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1. fnﬁin;area si obiectivele liniei anticoruptie

In esenta, linia nationald anticoruptie oferd angajatilor organelor publice
si publicului larg un mecanism pentru a semnala fapte de coruptie, creand
simultan oportunitati pentru diferiti actori-cheie din cadrul institutiei de a coopera
mult mai eficient in planul primirii, transmiterii si valorificarii informatiilor din

aceasta categorie. Initierea functionarii Liniei nationale anticoruptie a Centrului

a avut loc urmare a elaborarii si adoptarii incepand cu anul 2004, a unui sir de
acte si norme juridice de catre organul legislativ si executiv al statului.

Astfel, 1a 16 decembrie 2004, prin Hotdardrea Parlamentului nr.421-XV
(abrogatid din 2011) a fost aprobatd ,,Strategia nationald de prevenire si
combatere a coruptiei” precum si,, Planul de actiuni pentru realizarea Strategiei
nationale de prevenire si combatere a coruptiei pe anul 2005”, punctul 10 din

capitolul II al caruia, prevedea urmatoarele: ,, Crearea, in cadrul institutiilor

publice, a unor mecanisme de control administrativ intern asupra implementarii

masurilor institutionale de prevenire a coruptiei,, Ulterior, intru executarea

indeplinirii acesteia in cadrul administratier publice, de catre Guvern a fost

aprobata Hotarirea nr. 615 din 28.06.2005 “privind unele masuri de prevenire a

coruptiei si_protectionismului in cadrul institutiilor publice” care Stipula in

punctele sale mecanismul intern de receptionare a informatiei din diferite surse
printre care §i prin intermediul telefoanelor de incredere, referitoare la comiterea
actelor de coruptie de catre angajatii institutiei publice respective.

In scopul executirii si ajustirii bazei normative interne a Centrului la
actele enumerate, prin ordinul nr. 91 din 24.07.2006, a fost aprobat “Planul
intern de actiuni pentru prevenirea fenomenului coruptiei in cadrul Centrului
pentru Combaterea Crimelor Economice si Coruptie”. Potrivit acestuia, de
organizarea functionarii liniei telefonice ,,telefonul de incredere” este
responsabild Directia comenduire a Centrului - reiesind din specificul activitatii
diurne a acesteia, fapt ce asigura in regim non-Stop receptionarea apelurilor de la
populatie. Mai tirziu, conform lit. b) pct. 2 art.14 a Legii RM nr. 90 din 25.04.2008

“Cu privire la prevenirea §i combaterea coruptiei” se stipuleaza: Autoritatile



administratiei publice evalueaza periodic instrumentele juridice §i masurile
administrative pentru a determina daca sant adecvate prevenirii §i combaterii
Coruptiei, organizdnd, in limitele competentei.:

b) receptionarea informatiei din diferite surse (audientd, scrisori anonime, prin
intermediul telefonului de incredere, postei electronice etc.) referitor la
comiterea faptelor de comportament coruptional sau actelor de coruptie de catre
salariati, examinarea administrativa a acestei informatii si intreprinderea
masurilor de rigoare, inclusiv prezentarea materialelor respective organului
specializat;

O reorganizare majora a activitatii si reglementarii Liniei anticoruptie a
avut loc odata cu adoptarea de Parlamentul Republicii Moldova a Legii pentru
aprobarea Regulamentului de functionare a sistemului liniilor telefonice
anticoruptie nr. 252 din 25.10.2013 si aprobarea prin ordinul directorului CNA
nr. 66 din 23 aprilie 2014 a regulamentului respectiv si ajustarea actelor interne
ale Directiel1 Comenduire la noua baza legala.

Gestionarea Liniei Nationale Anticoruptie este pusa in sarcina Directiei
comenduire, in Regulamentul de activitate al Directiei fiind facute mentiunile
despre aceasta, avand in vedere responsabilitatile sale in domeniul prevenirii si
combaterii coruptiei din cadrul institutiei. Pornind de la mandatul specific al
unitatii, reprezentat de promovarea unor standarde ridicate de etica profesionala,
respectiv. managementul riscurilor si vulnerabilitatilor la coruptie, linia si-a
propus incurajarea cetatenilor, a categoriilor largi de beneficiari ai serviciilor
publice, precum si a tertilor asociati cu functia publica, sd se implice in mod activ
in denuntarea cazurilor de coruptie, participdnd la prevenirea si combaterea
acesteia.

Obiectivele liniei au fost si sunt reprezentate de:

. semnalarea centralizata a faptelor de coruptie ale angajatilor
institutiilor publice, contribuindu-se in acest mod la evitarea duplicarii
investigatiilor si utilizarii nejudicioase a resurselor umane, financiare sau

tehnice (situatie la care s-ar fi ajuns prin multiplicarea acestui tip de linie la



nivelul tuturor autoritatilor publice), asigurandu-se crearea unei baze de date

centralizate pentru semnalarea i monitorizarea cazurilor de coruptie;

. asigurarea posibilitatii de a realiza denuntari anonime ale faptelor

de coruptie, incurajandu-se astfel avertizarea de integritate;

descurajarea faptelor (potentiale) de coruptie, a comportamentelor
profesionale contrare eticii si deontologiei profesionale, prin faptul de a-i
convinge pe angajatii institutiei ori partile interesate (populatia, alte institutii
publice, O.N.G.-uri, organisme internationale etc.) ca serviciul public furnizat
de catre CNA nu este o tinta facild din perspectiva coruptiei, sporind nivelul
de constientizare a faptului ca institutia manifestd seriozitate atunci cand

discutd despre prevenirea si combaterea coruptiei;

. descoperirea faptelor de coruptie savarsite de ciatre angajatii CNA,
prin Incurajarea personalului si a cetatenilor, care sunt martori ori implicati

direct, sa semnaleze faptele, comportamentele ori atitudinile din aceasta sfera;

o asigurarea succesului investigatiilor si anchetelor privind faptele de
coruptie, in cadrul CNA existand angajati specializati in analiza informatiilor,
sarcina acestora fiind si aceea de verificare a sesizarilor primite la linia
anticoruptie, atat timp cat acestea din urma au continut ce poate fi verificat si

coroborat cu alte date existente;

. oferirea suportului pentru identificarea zonelor vulnerabile,
caracterizate prin riscuri de coruptie, in cadrul institutiilor/structurilor
publice, pentru ca masurile de control preventiv sa poata fi ameliorate ori

dezvoltate de o maniera adaptata contextului institutional specific acestora;

. sensibilizarea conducerii CNA si a institutiilor/structurilor
componente ale statului pentru a trata cu seriozitate si responsabilitate

fenomenul coruptiei.

Promovand in maniera specifica atingerea unor standarde inalte de etica
profesionala in sectorul public, menirea liniei este si aceea de a incuraja

majoritatea tacuta, reprezentata de angajati si populatie, sa vorbeasca si sa ia



atitudine ferma fatd de problemele care dau nastere unor practici contrare eticii,

care erodeaza integritatea si prestigiul functiei publice.

2. Disponibilitatea, programul de functionare §i sarcinile
operatorilor
Linia nationala anticoruptie este apelata gratuit si e operationala 24 de ore
din 24, sapte zile pe saptdmana. Publicul larg si personalul institutiilor publice au
la dispozitie diverse modalitati pentru semnalarea faptelor de coruptie, acestea
incluzand telefon, e-mail, pagina web: cna.md, posta normala sau vizite personale
la oricare dintre sediile serviciilor teritoriale anticoruptie, fiind aplicabile
urmatoarele informatii de contact:
e telefon, folosind numarul 0 800 55555, apelabil gratuit din retelele
Moldtelecom si cele de telefonie mobila (incepand cu 01 ianuarie 2014);
e telefon (0231 27052) Directia Teritoriala Nord, taxabil;
e telefon (0299 21677) Directia Teritoriald Sud, taxabil;
e posta, prin trimiterea de informatii la adresa: Centrul National
Anticoruptie, bul. Stefan cel Mare si Sfant, Nr. 198, mun. Chisinau;
e cutie postala (boxa) la sediul CNA: Centrul National Anticoruptie, bul.
Stefan cel Mare si Sfant, Nr. 198, mun. Chisindu.;
e pagina web a CNA, ce include un model de sesizare: cna.md;

e e-mail la secretariat@cna.md.

Concomitent, apelantilor li s-a oferit posibilitatea ca, prin intermediul
liniei, sd obtina informatiile necesare formularii de plangeri/denunturi referitoare
la savarsirea unor (potentiale) fapte de coruptie sau adresarea unei petitii catre
structurile centrale/teritoriale ale CNA.

Solicitantilor 1i se pot furniza, de asemenea, informatii publice referitoare
la activitatea unitatii ori datele de contact ale altor institutii publice, in situatia in
care aspectele semnalate nu sunt de competenta CNA. Disponibilitatea
manifestatd de angajatii CNA 1n aceasta directie vine astfel sa sublinieze rolul

de consilier prezent in activitatea celor care asigura functionarea liniei.


http://www.cna.md/
mailto:secretariat@cna.md

In momentul infiintdrii liniei, pentru asigurarea primirii si gestionarii
apelurilor, institutia nu a beneficiat de operatori specializati in acest gen de
activitate, apelantii fiind consiliati s1 indrumati de catre angajati din cadrul
unitatilor sale, de la nivel central si teritorial. Serviciul la linia telefonica
anticoruptie a fost realizat exclusiv de catre operatori din cadrul Sectiei de garda,
activitatea acestora fiind reglementata printr-o metodologie specifica, revizuita si
actualizata.

In perioada care face obiectul analizei programul de functionare a liniei
telefonice poate fi caracterizat printr-o relativa dinamica si adaptare, ajustarile
permanente fiind menite sa sporeasca accesibilitatea liniei si eficienta manierei
de preluare a sesizarilor.

Operatorii liniei au obligatia de a acorda atentia cuvenita acestui serviciu
public, comunicand in mod constructiv si eficient cu apelantii. inca de la
inceputul convorbirii, ei solicita acestora datele de identificare (inclusiv numarul
de telefon, in vederea contactarii ulterioare), fiind datori sa redacteze continutul
apelului in concordanta cu inregistrarea, conform codurilor stabilite.

In situatia in care apelantul sesizeazi o faptd care nu este de competenta
CNA, acesta este indrumat catre institutia abilitatd in solutionarea problemei.
Daca solicitantul parcurge aceasta etapa si este nemulfumit, el este indrumat sa
se adreseze structurilor centrale si teritoriale ale CNA.

Modul in care operatorii isi desfasoara activitatea constituie un criteriu
fundamental de evaluare in momentul intocmirii fisei de apreciere anuale,
nerespectarea tuturor obligatiilor enumerate mai sus putand angaja raspunderea

lor disciplinara.

3. Sistemul de gestiune a apelurilor si maniera de solutionare a
sesizarilor

Gestionarea informatiilor furnizate prin intermediul liniei nationale
anticoruptie este realizata in conformitate cu legislatia s1 regulamentele in
vigoare. Pentru asigurarea evaludrii activitatii desfasurate la nivel central si

teritorial, evidenta apelurilor se realizeaza atat prin intermediul Registrului de



evidenta a apelurilor receptionate la Linia nationala anticoruptie, instituit la
nivelul Sectiei de garda si al structurilor teritoriale ale CNA (pe suport hartie),
cat si in format electronic, conform metodologiei privind managementul
aplicatiei de evidenta a apelurilor.

Lanivelul S.G. a D.C., apelurile primite la operator se inregistreaza in cele
doud evidente, In ziua primirii acestora, solutia aprobata implementandu-se
imediat. Seful acestui serviciu analizeaza zilnic apelurile preluate si redactate de

catre operatori, putand propune conducerii CNA solutionarea acestora prin:

Clasificarea apelurilor efectuate la linia nationala anticoruptie
1) In functie de caracterul informatiilor receptionate la linia nationala
anticoruptie, acestea se clasifica in:

a) informatii despre comiterea unor acte de coruptie, acte conexe
coruptiei ori a unor fapte de comportament coruptional (informatii ce t{in de
competenta Centrului);

b) informatii despre comiterea unor fapte ilegale, altele decit actele de
coruptie, actele conexe coruptiei sau faptele de comportament coruptional
(informatii ce nu tin de competenta Centrului);

c) solicitari de informatii;

d) informatii irelevante (apelurile persoanelor care in momentul efectudrii
apelului dau dovada de un comportament indecent, necivilizat, care se manifesta
prin cuvinte insultdtoare sau mesaje denigratoare la adresa operatorului ori la
adresa autoritatii, apeluri efectuate de copii, apeluri intrerupte inainte ca
apelantul sd comunice anumite fapte).

2) In cazul in care apelul contine informatiile indicate la subpct.1) lit.b) din
prezentul punct, operatorul ii comunica apelantului care este organul competent
pentru examinarea faptelor invocate si 11 propune sa adreseze o petitie sau un
denunt la organul respectiv. In cazul in care apelantul insistd asupra
receptiondrii informatiei de catre Centru, operatorul accepta receptionarea
informatiei si actioneaza in modul prevazut la pct.11 subpct.1) din prezentul

Regulament.



3) In cazul in care apelul efectuat la linia nationald anticoruptie are caracterul
indicat la subpct.1) lit.c) din prezentul punct, operatorul ofera un numar de
contact al subdiviziunii Centrului sau al unei alte autoritati competente s ofere
informatia solicitata. In acest scop, operatorului i se pun la dispozitie listele
complete cu numere de telefoane ale autoritatilor publice, precum si cu
numerele liniilor telefonice anticoruptie.

4) In cazul in care apelul efectuat la linia nationala anticoruptie are caracterul
indicat la subpct.1) lit.d) din prezentul punct, operatorul liniei nationale
anticoruptie face mentiunea corespunzatoare in Registrul de evidenta a

apelurilor receptionate la linia nationala anticoruptie.



ANALIZA SESIZARILOR PRIMITE LA LINIA
ANTICORUPTIE

Statistici de ansamblu privind apelurile receptionate

In perioada de referinti, in baza de date a liniei au fost inregistrate 17.494 apeluri.

Din totalul apelurilor receptionate la Linia nationala anticoruptie, in medie

5% din ele s-au prezentat informatii despre comiterea infractiunilor.

in celelalte cazuri, cetitenii s-au referit la alte probleme, in special de ordin
social, solutionarea cdrora este in sarcina altor institutii, precum: calitatea
nesatisfacatoare a serviciilor publice prestate de catre APL, alte institutii si
organizatii (preponderent cele de nivel municipal), probleme de ordin
organizatoric 1n activitatea diferitor organe ale APC (in special: din invatamant,
medicina, politie, procuratura, judecatorii).

De asemenea, au fost Tnaintate plangeri care tin de relatiile de munca, civile,
protectia familiei, constructii neautorizate.

Totodata, la examinarea petitiilor, s-a stabilit problema necunoasterii de
catre cetateni a legilor si actelor normative care reglementeaza problemele
invocate in petitii, a drepturilor sale de baza in relatiile cu functionarii publici.

In multe din petitii, cetitenii interpreteazi eronat in calitate de acte de
coruptie orice problema personala aparuta in relatiile cu functionarii publici,
antreprenorii sau alte persoane, inclusiv: adoptarea unei decizii contrard
intereselor petitionarului, activitatea neprofesionald sau contrard normelor etice
ale functionarilor publici, calitatea joasa a serviciilor prestate de autoritatile locale
sau comunale, litigiile de munca dintre petitionari si antreprenori, diferite litigii
procesual-civile, sustragerea prin escrocherie a bunurilor de catre persoancle
fizice, litigiile de contencios administrativ, raporturile juridice reglementate de
legislatia fiscald, incalcarea normelor procedurale de examinare a cererilor de
catre judecatori, procurori sau politisti etc.

in acelasi timp, din motiv de frici de rifuiald din partea functionarilor

publici sau pur si simplu ca "sa nu-si strice relatiile" cu acestia, partile vatamate



nu totdeauna si-au dat acordul sa participe personal in actiunile de documentare a
actelor de coruptie si sa depund declaratii asupra functionarilor corupti.

In acest context, in toate cazurile, cetitenii care au apelat la Linia nationala
anticoruptie sau au adresat petitii si plangeri au fost consultati de catre ofiterii
CNA referitor la procedurile stabilite de examinare a petitiilor si plangerilor,
precum si competentele organelor APC.

Analiza petitiilor si apelurilor la Linia nationala anticoruptie denota ca, in
majoritatea cazurilor, cetdtenii si-au exprimat increderea in CNA 1n calitate de
institutie capabilda sd combata actele de coruptie,, au consemnat necesitatea
existentei, consolidarii si dezvoltarii capacitatilor CNA.

Mentiondm cd prin demersul nr. 09/8699/2018 Centrul a solicitat
autoritatilor in temeiul prevederilor pct. 19 si pct. 20 din Regulamentul de
functionare a sistemului liniilor telefonice anticoruptie, aprobat prin Legea nr. 252
din 25.10.2013, care detin linii specializate anticoruptie si linii institutionale
pentru informare sa informeze trimestrial prin scrisoare despre apelurile parvenite
privind comiterea actelor de coruptie, a actelor conexe coruptiei si a manifestarilor
de comportament coruptional.

Pana la momentul actual autoritatile care ne informeaza regulat sunt:

e Ministerul Agriculturii s1 Industriei Alimentare

e Ministerul Apararii al Republicii Moldova

e Agentia Servicii Publice

e Ministerul Justitiei

Restul autoritatilor care nu au fost nominalizate au remis scrisori de
informare doar in primii 2-3 ani, neregulat, de la receptionarea demersului

Centrului.



