Proiect

L

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE nr.
din 2012
Chisinau

Cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea
si functionarea Centrului de zi pentru persoane in etate si a
standardelor minime de calitate

in scopul implementirii prevederilor Legii asistentei sociale nr. 547-XV din
25 decembrie 2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44, art.
249), cu modificarile si completarile ulterioare, Legii nr. 123-XVIII din 18 iunie
2010 cu privire la serviciile sociale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2010, nr. 155-158, art. 541), Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Centrului de zi pentru
persoane in etate, conform anexei nr. 1;

Standardele minime de calitate pentru serviciile prestate in cadrul Centrului de zi
pentru persoane in etate, conform anexei nr. 2.

2. Prestatorii de servicii sociale vor crea Centre de zi pentru persoane in etate si
vor aproba propriile regulamente de organizare si functionare, in baza sus-
numitului Regulament-cadru.

3. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Centrului de zi pentru persoane
in etate, vor fi suportate de catre prestatorii de servicii si se vor efectua in limita
alocatiilor prevazute anual in bugetele respective, precum si a mijloacelor
provenite din donatii, granturi si alte surse, conform legislatiei.

4. Prestatorii de servicii sociale vor prezenta structurii teritoriale de asistenta
sociald raportul anual de activitate privind rezultatele obtinute pina la data de 30
lanuarie a anului urmator celui de gestiune.

5. Controlul asupra executdrii prezentei hotariri se pune in sarcina Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

Prim-ministru VIadimir Filat

Contrasemneaza:



Ministrul muncii, protectiei Valentina Buliga
sociale si familiei

Ministrul finantelor Veaceslav Negruta

Anexanr. 1
la Hotarirea Guvernului nr....

Regulament-cadru
privind organizarea si functionarea Centrului de zi pentru persoane in etate

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

1. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Centrului de zi
pentru persoane in etate (in continuare — Regulament) reglementeaza
modul de organizare si functionare, scopul, obiectivele si finantarea
acestuia.

2. Centrul de zi pentru persoane in etate (denumit in continuare Centru)
reprezintd o institufie sociala de zi, care presteaza servicii sociale
persoanclor in etate.

3. Centrul se instituie prin decizia autoritdtilor administratiei publice locale,
dupa caz in conformitate cu prevederile art. 7 al Legii nr. 123-XVIII din
18 iunie 2010 cu privire la serviciile sociale.

4. Centrul in calitate sa de institutie publica de profil social isi desfasoara
activitatea in conformitate cu prezentul Regulament-cadru, Standardele
minime de calitate, dispozitiile autoritatii administratiei publice locale care
I-a instituit si prevederile legislatiei in vigoare.

5. In sensul prezentului Regulament-cadru, notiunile utilizate mai jos
semnifica urmatoarele:

Benficiarii serviciului (Persoane in etate) - cetateni ai Republicii Moldova
care au atins virsta standard de pensionare conform prevederilor legislatiei
nationale si persoanele in etate cetdteni ai altor state care cad sub incidenta
art. 2 (1) al Legii nr. 274 din 27.12.2011 privind integrarea strainilor in
Republica Moldova.

Capitolul 11
Principiile de organizare, scopul si obiectivele



6. Centrul is1 desfagoara activitatea in baza urmatoarelor principii:

a) respectarea drepturilor si a demnitatii umane;

b) centrarii pe beneficiar;

C) oportunitatilor egale;

d) confidentialitatii;

f) asigurarea dreptului la informare;

g) respectarea opiniei beneficiarilor si participivitatea;

h) respectarea eticii profesionale;

1) colaborarii si parteneriatului;

J) solidaritate sociala;

K) principiul de celeritate.

7. Scopul Centrului este de a presta servicii specializate in vederea asigurarii
activitatilor de ingrijire, reabilitare si (re)integrare socialda a persoanelor in
etate, in baza evaludrii necesitatilor, in regim de zi.

8. Obiectivele Centrului sint:

a) prestarea calitativa a serviciilor specializate in functie de necesitatile
identificate ale beneficiarului;

b) prevenirea institutionalizarii prin mentinerea persoanelor in etate in
mediul familia si comunitar;

C) sensibilizarea opiniei publice despre problemele persoanelor in etate si
mobilizarea comunitatii pentru solutionarea necesitatilor cu care se
confrunta acest grup la nivel de comunitate.

9. Tipurile de servicii prestate in cadrul Centrului:

a) alimentatie, dupa caz;

b) asistenta igienico-sanitara;

) consiliere psihologica;

d) asistenta juridica;

e) agrement;

f) reabilitare;

g) (re)integrare sociala.

h) kinetoterapie

10.In cadrul centrului dupd caz pot fi prestate servicii, dezvoltate in
dependentd de alte necesitdti identificate ale beneficiarilor, dacd acestea
corespund scopului si obiectivelor Centrului.

11.Activitatea Centrului este coordonata de catre fondator in colaborare cu
structura teritoriala de asistenta sociala.

12.Centrul are statut de persoand juridica, dispune de patrimoniu distinct,

cont bancar, stampila, sigiliu, antet si simbolicd. Structura organizatorica
s statele de personal sint aprobate, conform legislatiei, de catre fondator.
13.Centrul are o capacitate de deservire zilnica a maxim 50 de beneficiari.



14.Centrul este amenajat conform standardelor minime de -calitate, in

corespundere cu scopul si obiectivele sale, particularitatile si necesitatile
Speciale ale beneficiarilor, asigurindu-le un mediu favorabil si o atmosfera
prietenoasa.

Capitolul 111
Obligatiile si drepturile Centrului

15.Centrul are urmatoarele obligatii:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)
h)

sa presteze servicii sociale in conformitate cu Standardele minime de
calitate, potrivit prevederilor legislatiei;

sa asigure asistentd si suport in (re)integrarea beneficiarului de
servicii,

sa aplice politica si procedurile existente de respectare a
confidentialitatii;

sd asigure beneficiarilor si persoanelor implicate in prestarea
serviciilor acestora asistenta in cunoasterea si exercitarea drepturilor si
obligatiilor lor;

sd asigure un sistem de primire, inregistrare si solutionare a plingerilor
cu privire la serviciile oferite in cadrul Centrului, in conformitate cu
legislatia;

sa dezvolte parteneriate cu organizatiile nonguvernamentale,
autoritatile administratiei publice locale si alti prestatori de servicii
pentru a raspunde scopului si obiectivelor Centrului;

sa asigure informarea societatii cu privire la activitatea Centrului;

sd organizeze campanii in vederea celebrarii Zilei Internationale a
Oamenilor In Virstd si informarii comunitdtii despre impactul
fenomenului de imbatrinire globala.

16. Centrul are dreptul:

a)
b)

sa colaboreze cu profesionistii din domeniu si cu reteaua organizatiilor
de profil de nivel national, regional, international.

sd solicite si sd primeascd, in conditiile legii, de la autorititile
administratiei publice centrale si locale, institutii §i organizatii
documente, materiale si informatii necesare pentru exXercitarea
atributiilor sale;

sd acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si sa le
foloseasca in scopul realizarii competentelor sale, in conformitate cu
legislatia in vigoare;

sa elaboreze programe instructive, sd selecteze si sd instruiasca
voluntari;

sa participe la instruirea continud a specialistilor si voluntarilor in
domeniile prioritare de activitate;

sd elaboreze si sa distribuie materiale informationale si promotionale
ale serviciilor prestate;



17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

g) sa presteze servicii sociale si beneficiarilor referiti din altd comunitate
prin demersul autoritatii administratiei publice locale de nivelul I cu
argumentarea necesitatii referirii  beneficiarului catre Centru.
Deplasarea beneficiarilor referiti catre Centru se realizeaza din contul
autoritdtii contractante a serviciilor.

Capitolul IV
Organizarea si functionarea Centrului

Sectiunea 1
Admiterea beneficiarului in Centru

Referirea beneficiarului spre Centru se efectuecaza de catre asistentul
social comunitar.

Identificarea beneficiarului se realizeaza de catre asistentul social
comunitar, membrii comunitatii, etc.

Pentru admiterea in Centru asistentul social comunitar efectueaza
evaluarea initiala.

Admiterea 1n  Centru se realizeazd in temeiul cererii
beneficiarului/reprezentantului legal.

Dupd admiterea in Centru a beneficiarului, managerul de caz impreuna
cu asistentul social comunitar efectueazd evaluarea complexa a
necesitdtilor acestuia, in scopul stabilirii spectrului de servicii sociale
necesare pentru solutionarea problemelor beneficiarului.

Sectiunea 2
Drepturile si obligatiile beneficiarului admis in Centru

Beneficiarii se bucura de toate drepturile fundamentale ale omului, sunt

tratati cu demnitate si respect conform normelor internationale si a

legislatiei n vigoare.

Beneficiarii Centrului au urmatoarele drepturi:

a) la respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale, cu excluderea
oricaror forme de discriminare;

b) de a consimti, prin acord de colaborare, asupra serviciilor asigurate de
catre prestator;

c) de a aplica plingeri in conditiile legislatiei referitor la calitatea
serviciilor prestate, atitudinii si tratamentului personalului, etc;

d) de a fi asistat si spriginit de catre personalul Centrului in realizarea
obiectivelor planului individualizat de asistenta;

e) de a i se pastra si utiliza datele cu caracter personal in siguranta si
confidentialitate;



f) de a cere suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor conform
Acordului de colaborare incheiat cu managerul de caz la stabilireca
obiectivelor in planul individualizat de asistenta.

24.Beneficiarii Centrului au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitate,
situatia familiala, sociald, economica si la starea sanatatii lor, fiind
responsabili pentru veridicitatea acestor informatii;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea
serviciilor sociale;

C) sarespecte regulamentul de ordine interioara a Centrului;

d) sa respecte drepturile celor din jur si sa se conformeze regulilor interne
stabilite in cadrul Centrului;

e) sa manifeste o atitudine responsabila fata de bunurile Centrului;

f) sa participe, conform intereselor, la desfasurarea activitatilor socio-
culturale si de ergoterapie din cadrul Centrului.

Sectiunea 3
Planul individualizat de asistenta
al beneficiarului

25.Dupa evaluarea complexa a beneficiarului, managerul de caz elaboreaza
planul individualizat de asistentd in comun cu beneficiarul in baza
dosarului receptionat.

26.Managerul de caz prezintd in cadrul sedintelor ordinare ale echipei
multidisciplinare a Centrului, planul individualizat de asistenta elaborat in
comun acord cu beneficiarul pentru discutarea, planificarea si programarea
prestarii serviciilor de catre specialistii de profil din cadrul Centrului.

27.In baza rezultatelor obtinute in urma prestirii serviciilor stabilite in
dependentd de necesitdtile identificate, Managerul de caz revizuieste
planul individualizat de asistenta al beneficiarului aplicind instrumentele
de lucru generale din domeniul asistentei sociale.

28.1n procesul de revizuire a planului individualizat de asistentd, precum si la
sedintele de revizuire, managerul de caz implica echipa multidisciplinara a
Centrului si beneficiarul.

29.Planul individualizat de asistentd revizuit al beneficiarului include
concluziile si recomandarile care se aduc la cunostintd beneficiarului intr-
o formad accesibila, precum si persoanelor implicate in procesul de
incluziune a acestuia, dupa caz.

Sectiunea 4
Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate in cadrul Centrului

30.Managerul Centrului monitorizeaza serviciile prestate beneficiarului,
implementarea planurilor individualizate de asistentd prin organizarea
sedintelor ordinare de lucru cu personalul Centrului.



31.Managerul intreprinde actiuni suplimentare de monitorizare, inclusiv in
cazuri de abatere, urgentd sau oricaror suspiciuni de abuz fatd de
beneficiar.

32.Managerul Centrului prezintd structurii teritoriale de asistentd sociala,
dupa caz fondatorului, raportul anual de activitate al Centrului.

33.Calitatea serviciilor prestate se evalueaza periodic de catre structura
teritoriala de asistenta sociald, Inspectia Sociala, dupa caz, fondator.

Sectiunea 5
Suspendarea si incetarea prestarii de servicii
beneficiarului

34.Suspendarea si incetarea prestarii serviciilor in cadrul Centrului poate fi
realizata in urmatoarele situatii:
a) la realizarea obiectivelor stipulate in planul individualizat de asistenta;
b) la solicitarea beneficiarului/reprezentantului legal;
c) la incalcarea in mod repetat a Regulamentului de ordine interioara
(incalcarea regimului de disciplina, abuz de alcool, consum de droguri,
comportament agresiv fata de ceilalti beneficiari sau personal, etc.);
d) in cazul, in care, pe parcursul aflarii in Centru la beneficiar apare o
maladie psihico-neurologica;
e) alte situatii prevazute de legislatie.

35.Suspendarea si iIncetarea prestarii de servicii in cadrul Centrului se
efectueaza de catre administratia Centrului In coordonare cu asistentul
social comunitar.

Sectiunea 6
Managementul si personalul Centrului

36.Centrul este condus de o persoanda cu studii superioare in unul din
urmatoarele domenii: pedagogie, psihologie, psihopedagogie, asistentd
sociald, medicina, drept, cu vechime in munca de cel putin 3 ani.

37.Angajarea Managerului Centrului se efectueaza de catre fondator conform
legislatiei.

38.Managerul Centrului organizeaza activitatea personalului, poarta
raspundere deplind de calitatea prestarii serviciilor, administreaza toate
bunurile materiale si mijloacele banesti transmise in folosinta, incheie
contracte, deschide conturi in banci, elibereaza procuri in conformitate cu
legislatia in vigoare si dupa caz, cu permisiunea Fondatorului.

39.1n limitele imputernicirilor sale si potrivit legislatiei in vigoare, managerul
emite ordine si dispozitii referitoare la activitatea Centrului, efectueaza
controlul asupra executarii lor, angajeaza si elibereaza din functie
personalul Centrului, acordd premii si plati suplimentare, aplica stimulari
si sanctiuni disciplinare.



40. Managerul Centrului are dreptul sa: primeasca bunuri materiale conform
legislatiei; stabileascd parteneriate de colaborare cu organizatiile
neguvernamentale nationale/internationale, agenti economici, etc.;
colaboreze cu alte institutii de profil in scopul schimbului de experienta si
dezvoltarii capacitatilor profesionale.

41.Personalul este format din specialisti din diferite domenii, care corespund
scopului Centrului (Anexa 2).

42.Fisele de post ale personalului sint aprobate de Managerul Centrului, in
conformitate cu scopul, obiectivele si standardele minime de calitate,
precum si cu prevederile legislatiei.

43.Angajarea personalului se efectueazd 1n bazd de concurs conform
legislatiei in vigoare. (Personalul Centrului este angajat prin concurs.
Angajarea personalului se efectueaza prin incheierea in forma scrisd a unui
contract individual de munca si se legalizeaza prin odinul (dispozitia,
decizia, hotarirea) Managerului, emis in baza contractului).

44.La momentul angajarii, iar ulterior conform Standardelor Ministerului
Sanatatii, personalul Centrului este obligat sa treaca examenul medical.

45. Angajatii Centrului sint obligati sa pastreze confidentialitatea informatiilor
despre viata beneficiarilor si familiilor lor, pe care le obtin in timpul
exercitarii  atributiilor de serviciu, sd nu pretindd si sd nu primeasca
foloase necuvenite pentru munca prestata.

46.Personalul isi desfasoara activitatea conform contractului individual de
munca sau, dupa caz a contractului de prestari servicii.

47.Salarizarea personalului se efectueaza in conformitate cu prevederile
legale.

Capitolul V
Finantarea si patrimoniul Centrului
Sectiunea 1
Finantarea Centrului

48.Centrul isi desfasoara activitatea economica si financiara in conformitate
cu devizul de cheltuieli, aprobat de catre fondator.

49.Finantarea Centrului se efectuecaza din contul mijloacelor financiare
alocate de fondator, conform prevederilor legale, precum si fondurilor
oferite de sponsori, organizatii filantropice, etc.

50.Pentru beneficiarii referiti din altd comunitate autoritatea administratiei
publice locale de nivelul I transferd mijloace financiare pentru deservirea
acestora pe contul trezorerial al Centrului conform tarifelor stabilite de
legislatie.

Sectiunea 2
Patrimoniul Centrului

51.Capitalul statutar al Centrului este format din:



a) patrimoniul si bunurile transmise de catre fondator la crearea
Centrului;

b) patrimoniul transmis in perioada activitatii Centrului de catre
autoritatile publice, alte persoane juridice sau fizice in folosinta
temporara;

C) donatii (granturi), alte contributii benevole ale persoanclor fizice si
juridice;

d) patrimoniul achizitionat de Centru din contul mijloacelor proprii in
perioada activitatii sale, care ii apartine cu drept de proprietate,
precum si din veniturile obtinute Tn urma utilizarii sau Instrainarii
patrimoniului dat;

e) alte valori active si pasive neinterzise de legislatie.

52.Patrimoniul Centrului se foloseste exclusiv pentru realizarea scopurilor
sale statutare.

53.Gestionarea patrimoniului se realizeaza, in functie de valoarea acestuia, in
modul stabilit de documentele de constituire a Centrului.

Capitolul VI
Dispozitii finale

54. Activitatea Centrului inceteaza, in corespundere cu prevederile legislatiel
in vigoare, in baza deciziei autoritdfii administratiei publice locale, dupa
caz a fondatorului.

55.Litigiile aparute in domeniul prestarii serviciilor de catre Centru, care nu
pot fi solutionate prin concilierea amiabild dintre parti, sint transmise spre
solutionare instantelor de judecata, in conditiile legii.

56.Pentru nerespectarea prevederilor actelor legislative, normative si ale
prezentului Regulament, personalul Centrului poartd raspundere conform
legislatiei in vigoare.

57.Controlul si evaluarea activitatii economico-financiare a Centrului se
efectueaza de catre organele de resort, In conformitate cu legislatia in
vigoare.

58.Dupa incetareca activitatii Centrului, patrimoniul va fi transmis
fondatorului.



Anexanr. 1

la Regulamentul-cadru

privind organizarea si functionarea
Centrului de zi pentru persoane in etate

Dosarul personal al beneficiarului
Dosarul personal al beneficiarului include, (dupa caz) urmatoarele acte:

a) cererea personala sau a reprezentantului legal;

b) evaluarea initiald si complexa a beneficiarului;

c) planul individualizat de asistenta;

d) acordul de colaborare incheiat intre managerul de caz si beneficiar
(conform procedurii managementului de caz);

e) fisa medicald, care va contine informatii despre lipsa infectiilor
contagioase;

f) copia actului de identitate;

g) copia legitimatiei de pensionar;

h) copia politei de asigurare obligatorie de asistenta medicala;

1) demersul autoritatii administratiei publice locale de nivelul | cu
argumentarea necesitatii referirii beneficiarului catre Centru.

Anexa nr. 2

la Regulamentul-cadru

privind organizarea i functionarea
Centrului de zi pentru persoane in etate

Cerintele minime privind structura si statele de personal
ale Centrului de zi pentru persoane in etate

1. Structura si statele de personal se stabilesc in corespundere cu scopul si
obiectivele Centrului.
2. Structura de personal al Centrului include:

Functia \ Numarul de unitati / conditii speciale

Personal de conducere

1. Manager 1 unitate in institutie

2. Contabil-sef 1 unitate in institutie

Personal pentru servicii sociale

3. Asistent social 1 unitate 1n institutie cu reteaua de pina la 25
beneficiari




Functia

Numarul de unitati / conditii speciale

4. Jurist 0,5 unitate in institutie cu reteaua de pind la 50
beneficiari
5. Psiholog 1 unitate in institutie cu reteaua de pina la 50

beneficiari

6. Lucrator in domeniul
culturii

1 unitate in institutie cu reteaua de pina la 50
beneficiari

7. Masor

1 unitate 1n institutie cu reteaua de pina la 50
beneficiari

8. Kinetoterapeut

0,5 unitate in institutie cu reteaua de pina la 50
beneficiari

Personal auxiliar

9. Infermiera

1 unitate in institutie

10. Sofer

1 unitate

11. Muncitor auxiliar

1 unitate 1n institugie cu reteaua de pind la 50 paturi

Nota :

m Pentru efectuarea unor lucrari mici de reparatii curente ale cladirilor,
incaperilor, utilajului si inventarului sau alte lucrari auxiliare, asigurarea
functionarii cazangeriei in cazul in care in statele de personal nu sint previazute
unitatile necesare pentru indeplinirea lucrarilor de tip gospodiresc, care nu poarta
caracter permanent pot fi invitati specialisti sau lucratori profesionisti din alte
structuri, plata fiind previazuta in fondul de retribuire a muncii aprobat pe anul
gestionar la compartimentul ,,Salarizarea lucratorilor netitulari”.




