Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

Hotarire nr.
din 2013

cu privire la Regulamentul-cadru privind modul de angajare
si organizare a activitatii mediatorului comunitar
din comunitatile compact si/sau mixt populate de romi

In scopul implementirii Legii nr.69 din 5 aprilie 2013 pentru completarea
articolului 14 alineatul (2) din Legea nr.436-XVI din 28 decembrie 2006 privind
administratia publica locala si a Hotaririi Guvernului nr.56 din 31 ianuarie 2012 ,,Cu
privire la modificarea Planului de actiuni privind sustinerea populatiei de etnie roma din
Republica Moldova pentru anii 2011-2015, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.494
din 8 iulie 2011 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.25-28, art. 76),
Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul-cadru privind modul de angajare si organizare a
activitatii mediatorului comunitar din comunitatile compact si/sau mixt populate de
romi, conform anexei.

2. Se recomanda autoritdtilor administratiei publice locale, 1n baza
Regulamentului-cadru privind modul de angajare si organizare a activitatii mediatorului
comunitar din comunitatile compact si/sau mixt populate de romi, aprobat prin prezenta
hotarire, sa elaboreze si sa aprobe regulamente similare proprii cu privire la mediatorul
comunitar.

3. Autoritatile administratiei publice locale de nivelul intii din comunitatile mixt
si/fsau compact populate de romi vor angaja, coordona si monitoriza activitatea
mediatorilor comunitari conform prezentului regulament-cadru si a regulamentelor
similare proprii cu privire la mediatorul comunitar.

4. Controlul asupra implementarii prezentei hotariri se pune in sarcina Biroului
Relatiilor Interetnice, de comun cu ministerele responsabile.

Prim-ministru Vladimir FILAT
Contrasemneaza:

Ministrul muncii, protectiei sociale

si familiei Valentina BULIGA
Ministrul finantelor Veaceslav Negruta
Ministrul educatiei Maia Sandu

Ministrul sanatatii Andrei Usatii



Anexa
la Hotarirea Guvernului nr.
din 2013

Regulamentul-cadru

privind modul de angajare si organizare a activititii mediatorului comunitar
din comunitatile compact si/sau mixt populate de romi

I. Dispozitii generale

1.In contextul prezentului Regulament-cadru privind modul de angajare si
organizare a activitatii mediatorului comunitar din comunitatile compact si/sau mixt
populate de romi (in continuare Regulament - cadru), se definesc urmatoarele notiuni
generale.

Comunitate compact si/sau mixt populatd de romi — unitate administrativ-
teritoriala, In care populatia de etnie roma este majoritara sau depaseste 150 de
persoane.

Institutii de resort —autoritdti publice, care activeaza pe teritoriul satului
(comunei), orasului (municipiului) pentru promovarea intereselor si solutionarea
problemelor colectivitatilor locale;

Mediator comunitar — persoana de etnie roma din comunitatea compact si/sau
mixt populatd de romi, care este responsabila de asigurarea efectivd a accesului
persoanelor de etnie roma la servicii de asistentd sociald, educatie, asistentd medicala,
incadrarea in cimpul muncii, documentare, conditii de trai, alte servicii in caz de
necesitate, prin comunicarea eficienta cu institutiile de resort din localitate.

Normativ pentru un mediator comunitar — numarul de 150 de persoane de etnie
roma ce revine la un mediator comunitar, stabilit pentru a asigura activitatea continua a
mediatorului comunitar in realizarea sarcinilor acestuia de incluziune sociala a
populatiei de etnie roma din comunitate.

2. Prezentul Regulament-cadru stabileste modul de angajare si organizare a
activitatii mediatorului comunitar din comunitatea compact si/sau mixt populata de romi
(in continuare — mediator comunitar) si este elaborat in conformitate cu Legea nr. 69 din
5 aprilie 2013 pentru completarea articolului 14 alineatul (2) din Legea nr.436-XVI din
28 decembrie 2006 privind administratia publica locala si Hotarirea Guvernului nr.56
din 31 ianuarie 2012 ,,Cu privire la modificarea Planului de actiuni privind sustinerea
populatiei de etnie roma din Republica Moldova pentru anii 2011-2015, aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr.494 din 8 1ulie 2011”.

3. Mediatorul comunitar detine studii calificate, obtinute prin cursuri de formare
profesionald in domeniul de competenta.

4. Mediatorul comunitar contacteaza cu persoanele de etnie roma, evalueaza
nevoile lor si asigura accesul acestora la prestatii si servicii sociale existente la nivel de
comunitate sau de raion.



5. Mediatorul comunitar are rolul principal de a inlesni comunicarea dintre
comunitatea de romi si prestatorii de servicii publice, autoritatile administratiei publice
locale si alte institutii de stat cu competente la nivel local, de a oferi ajutorul necesar
persoanelor de etnie roma si, in caz de necesitate, de a redirectiona cazurile complexe
spre alti specialisti, servicii si institutii care presteaza servicii sociale specializate pentru
a depasi perioada dificila, a solutiona problema sau a obtine un sprijin adecvat.

Il.  Modul de angajare a mediatorului comunitar

6. Candidatii la functia de mediator comunitar sint inaintati de catre reprezentantii
societdtii civile rome locale, in cazul comunitatilor, in care populatia de etnie roma este
majoritara, persoancle pentru indeplinirea functiei de mediator comunitar vor fi inaintate
pe baza recomandarii si acordului conducatorului recunoscut al comunitatii.

7. Selectarea candidatilor la functia de mediator comunitar se efectueaza in
conformitate cu legislatia in vigoare, in cadrul Comisiei raionale/ municipale/ locale de
nivelul 1, create prin dispozitia presedintelui raionului/ primarului municipiului/
autoritatii administratiei publice locale in teritoriul careia necesitda a fi angajat
mediatorul comunitar (in continuare - Comisia).

8. Comisia este formata din 6 membri:

a) vicepresedintele consiliului raional/viceprimarul municipiului/primarul autoritatii
administratiei publice locale in teritoriul careia urmeaza a fi angajat mediatorul
comunitar - presedintele comisiei;

b) un specialist in domeniul asistentei sociale din sectia asistentd sociala si protectie
a familiei / directia asistenta sociala;

C) un reprezentant al primariei pentru care se selecteaza candidatul, care are drept de
vot numai pentru candidatul primariei pe care o reprezintda — secretar al comisieli;

d) un reprezentant al directiei generale invatamint, tineret si Sport/ institutiei de
invatamint din localitate;

e) un reprezentant al institutiei medico-sanitare raionale/locale;

f) un reprezentant al societatii civile rome.

9. Activitatea comisiei se desfasoara in baza regulamentului respectiv,aprobat de
presedintele acesteia.

10. Comisia:

a) organizeaza informarea populatiei, prin intermediul mijloacelor de informare in
masa (radio, televiziune, ziare, panouri informative etc.), despre conditiile pentru
ocuparea functiei de mediator comunitar, sarcinile mediatorului comunitar, cadrul
juridic si organizational, sediul (adresa, telefonul de contact) unde pot fi depuse
cererea si documentele necesare pentru participare la concurs;

b) stabileste modul de receptionare a cererilor si documentelor, graficul
sedintelor Comisiei;

C) examineaza cererile si corespunderea candidatilor exigentelor functiei, in
conformitate cu legislatia in vigoare;



d) adopta hotarirea cu privire la candidatii selectati, in corespundere cu legislatia

in vigoare, pentru a fi angajati in functia de mediator comunitar.

11. La functia de mediator comunitar pot candida, persoanele de etnie roma
care au cel putin studii medii generale sau speciale, au o experienta de lucru de cel putin
3 ani In domeniu ca urmare a participarii lor in proiecte/initiative, care au avut drept
scop activitatea in comunitatile de romi, iar studiile superioare si posedarea limbii
romani constituie un avantaj;

12. Candidatii depun la Comisie, conform legislatiei in vigoare, documentele
corespunzatoare (cererea adresatd primarului localitatii, curriculum vitae, copia
certificatului / diplomei de absolvire a studiilor, certificatul medical, copia carnetului de
munca, copia buletinului de identitate).

13. In cazul in care Comisia decide ci nici unul dintre candidati nu corespunde
exigentelor pentru ocuparea functiei de mediator comunitar, se organizeaza probe
suplimentare (proba scrisd), iar daca nici in acest caz candidatul nu este selectat,
procedura de selectare a candidatilor se repeta.

14. Secretarul Comisiei intocmeste procesul-verbal al fiecarei sedinte, care se
semneaza de membrii comisiei si se aproba de presedintele Comisiei.

15. Candidatul selectat in conformitate cu hotararea Comisiei se angajeaza in
functia de mediator comunitar pe lingd primdria respectiva, in baza contractului
individual de munca, prin ordinul conducatorului autoritatii administratiei publice
locale, si activeaza in teritoriul primériei pentru care sint selectati.

16. Mediatorul comunitar angajat beneficiaza de un curs de formare profesionala
in domeniu, Cu obtinerea calificarii de mediator comunitar.

17. Remunerarea muncii mediatorului comunitar se efectueaza in conformitate cu
legislatia in vigoare.

I1l.  Formarea profesionala continua a mediatorului comunitar

18. Formarea profesionald continua a mediatorului comunitar se efectueaza de
catre autoritatea administratiei publice locale in teritoriul careia este angajat mediatorul
comunitar, in colaborare cu organizatiile societatii civile rome acreditate pentru
prestarea serviciilor de instruire.

19. Tematica de instruire a mediatorului comunitar cuprinde notiuni de
comunicare, interactiune cu autoritatile administratiei publice locale si prestatorii de
servicii publice, identificarea problemelor si evaluarea necesitatilor membrilor
comunitatii, aspecte legate de: functionarea sistemului medical; educational; angajare in
cimpul muncii; accesul populatiei la serviciile existente; modalitatea incadrarii in
sistemele de prestare a serviciilor publice, precum si de cooperarea cu institutiile de
resort din comunitate.

20. Programul de formare profesionala continua a mediatorului comunitar include
cursuri de formare teoretica si pregatire profesionald practica la locul de munca.

21. Autoritatea administratiei publice locale in teritoriul careia este angajat
mediatorul comunitar va asigura organizarea si monitorizarea procesului de pregatire
profesionald practica la locul de munca a mediatorului comunitar.



IV. Conditiile de activitate a mediatorului comunitar

22. Un mediator comunitar deserveste un numar de cel putin 150 de persoane de
etnie roma.

23. Mediatorul comunitar activeaza in baza contactului individual de munca
incheiat in corespundere cu prevederile Codului muncii si conform Fisei de post — tip,
prezentata in anexa, parte componenta a prezentului Regulament-cadru.

24. Modificarea, suspendarea sau incetarea contractului individual de munca
incheiat cu mediatorul comunitar se efectueaza in corespundere cu prevederile Codului
muncii.

25. Mediatorul comunitar intocmeste lunar, de comun cu reprezentantul autoritatii
administratiei publice locale, lista activitatilor prioritare care urmeaza sa le realizeze,
tinindu-se cont de atributiile prevazute in fisa postului in domeniul asistentei sociale,
sanatatii publice, educatie, incadrarea in cimpul muncii, documentare, conditii de trai,
alte servicii in caz de necesitate.

V. Drepturile si responsabilitatile mediatorului comunitar

26. Mediatorul comunitar are urmatoarele drepturi:

a) sa fie informat despre drepturile si responsabilitatile sale;

b) sa beneficieze de formare profesionala continue;

C) sa beneficieze de sprijin, in activitatea sa, din partea autoritatii administratiei
publice locale cit si a institutiilor de resort din localitate;

d) sa fie informat de catre autoritatea administratiei publice locale despre
membrii comunitatii de romi;

27. Mediatorul comunitar are urmatoarele responsabilitati:

a) sa-si indeplineasca constiincios, la timp si calitativ obligatiile de munca prevazute
in fisa postului si sa respecte disciplina muncii.

b) faciliteaza comunicarea dintre membrii comunitatii si personalul administratiei
publice locale si a institutiilor de resort;

) insoteste personalul medical si educational facilitindu-le accesul in comunitate;

d) mobilizeaza si Insoteste membrii comunitatii In actiunile de sanatate publica,
educatie, asistenta sociala etc., facilitind accesul la serviciile respective;

e) informeaza populatia roma referitor la cadrul normativ cu privire la asistenta
sociald; educatia, ocrotirea sanatati, piata muncii etc.;

f) identifica si evalueaza necesitatile populatiei rome din comunitate si propune
solutii de depasire a problemelor sociale;

g) organizeaza campanii de informare si constientizare pentru paringi in vederea
inregistrarii si inrolarii copiilor in sistemul de educatie, obligativitatea
invatamintului primar si necesitatea de continuare a studiilor;

h) identificad problemele si necesitatile copiilor care nu frecventeaza scoala in mod
regulat;

1) faciliteaza comunicarea intre personalul medical si persoanele de etnie roma prin
depasirea barierelor lingvistice si culturale



J) mediaza potentialele situatii de conflict/neintelegeri dintre membrii comunitatilor
de romi si personalul medical, corpul didactic, administratia publica locala, etc.

K) organizeaza campanii de informare privind drepturile si obligatiile pacientului;

I) promoveaza vaccinarile — informeaza parintii despre rolul, necesitatea si impactul
acestora;

m)atrage locuitorii comunitdtii de romi in efectuarea examenelor profilactice
(Tuberculoza (TBC), Infectiile cu Transmitere Sexuala (ITS), etc.);

n) informeaza populatia de etnie roma referitor la serviciile acordate de catre
agentiile teritoriale de ocupare a fortei de munca;

0) faciliteazd comunicarea populatiei de etnie roma cu colaboratorii agentiei
teritoriale de ocupare a fortei de munca in vederea asigurarii integrarii acestora in
cimpul muncii.

p)asigura impreuna cu institutia responsabilda, documentarea populatie rome;

q) completeaza cu regularitate documentatia de care este responsabil: registrul de
evidentd a persoanelor care solicitd audienta, registrul de evidenta a grupurilor de
persoane pe domenii si dosarele acestora,;

r) intocmeste, lunar, rapoarte de activitate in conformitate cu cerintele stabilite si le
prezinta conducerii autoritatii administratiei publice locale in teritoriul careia
activeaza mediatorul comunitar si Biroului Relatii Interetnice;

S) contribuie la examinarea si solutionarea propunerilor, cererilor, petitiilor si
reclamatiilor parvenite din partea membrilor comunitatii.

28. Mediatorul comunitar are o atitudine neutra in activitatea sa, nu se amesteca in
conflictele existente in comunitate, nu acorda unor persoane superioritate fata de altele,
nu acorda favoruri Organizatiilor neguvernamentale, sau altor organizatii care activeaza
in teritoriu pe problematica romilor.

29. Responsabilitatile prevazute la punctul 27 pot fi detaliate si completate in fisa
postului.

VI.  Monitorizarea si evaluarea activitatii mediatorului comunitar

30. Autoritatea administratiei publice locale in teritoriul careia este angajat
mediatorul comunitar, de comun cu organizatiile romilor care au participat la selectia
persoanelor pentru functia respectiva, va coordona si monitoriza activitatea mediatorului
comunitar.

31. Evaluarea rezultatelor activitatii/performantelor mediatorului comunitar se va
efectua anual de catre autoritatea administratiei publice locale.

32. Evaluarea mediatorului comunitar se va efectua in baza raportului primarului
care va cuprinde tipurile activitatilor organizate, sau la care a luat parte mediatorul
comunitar si impactul acestora asupra comunitatii, precum si aprecierea populatiei rome
din comunitate.

33. Raportul cu privire la evaluarea mediatorului comunitar va fi prezentat spre
examinare Biroului Relatii Interetnice.

34. Litigiile aparute dintre angajator si mediatorul comunitar nerezolvate pe cale
amiabila se solutioneaza de cétre instantele judecatoresti competente.



Anexa
La Regulamentul-cadru privind modul de angajare
si organizare a activitatii mediatorului comunitar din
comunitatile compact si/ sau mixt populate de romi

FISA DE POST - TIP

INFORMATIE DESPRE POST (DOAR PENTRU UZUL AUTORITATII ADMINISTRATIEI PUBLICE LOCALE)

Denumirea oficiald a functiei Mediator comunitar
Angajatul: Data
AUTORITATEA ADMINISTRATIEI PUBLICE LOCALE: Data

1. DATE DESPRE PERSOANA SI ORGANIZATIE

Numele detinidtorului postului (functiei)

Sectia/Directia Primariei Primaria: Raionul

Primarul Primaria: Raionul

2. STATUTUL MEDIATORULUI COMUNITAR

Mediatorul comunitar este persoana de etnie roma din comunitatile compact si mixt populate de romi,
care dispune de cel putin studii medii generale sau speciale, urmate de cursuri de formare profesionale
in domeniu, cu o experienta de lucru de cel putin 3 ani de participare in proiecte/initiative desfasurate
pentru comunitatile de romi, care stabileste legatura cu persoanele de etnie roma aflate in dificultate,
evalueaza nevoile lor si asigurd accesul acestora la serviciile sociale existente la nivel de comunitate
sau de raion, ofera sprijin persoanei si familiei in solutionarea problemelor de ordin social, emotional
in scopul sustinerii independentei, asigurarii integritafii familiei, contribuie la crearea conditiilor pentru
o viata decentd si activa a populatiei rome.

Mediatorul comunitar ofera ajutorul necesar persoanelor in dificultate si, in caz de necesitate,
redirectioneaza cazurile complexe spre alti specialisti, servicii si institutii care presteaza servicii sociale
specializate pentru a depasi perioada dificila, a rezolva problema sau a obtine un sprijin adecvat.

Mediatorul comunitar este prestator de servicii sociale primare la nivel de comunitate si activeaza in
echipa cu reprezentantii primariei, specialistii care activeaza in comunitate (asistentii si lucratorii
sociali, politistul de sector, pedagogii, lucratorul medical, Asociatia Obsteasca din teritoriu, biserica,
etc.) si mobilizand resursele din comunitate pentru rezolvarea problemelor persoanelor de etnie roma
aflate in dificultate.




3. ATRIBUTIILE DE SERVICIU
(2) Subordonare directa
Detinatorul functiei de mediator comunitar activeaza in subordonarea directa a primariei localitétii.

Mediatorul comunitar va beneficia cu regularitate de asistare si monitorizare profesionala din partea
primarului localitatii.

(b) Atributiile mediatorului comunitar ( cu indicarea ponderii Ponderea
aproximative a timpului alocat pentru fiecare sarcina) aproximativa

Detinitorul functiei executa urmaétoarele atributii in domeniile:

ASISTENTA SOCIALA 15%

e C(ultiva increderea reciproca dintre autoritatile publice locale si
comunitatea din care face parte. Faciliteaza comunicarea dintre
membrii comunitatii si personalul administratiei publice locale;

e Sprijind personalul medical si educational facilitindu-le accesul in
comunitate;

e Mobilizeaza si Insoteste membrii comunitatii in actiunile de asistenta
sociala;

e Semnaleazd asistentului social cazurile potentialilor beneficiari de
ajutorul social,

e Asigurd implementarea si monitorizarea cadrului normativ privind
asistenta sociala;

e Identifica situatia beneficiarului si a familiei lui, deplasindu-se in teren
efectuind vizite la domiciliu;

e Identifica si evalueaza necesitatile populatiei rome din comunitate si
propune solutii de depasire a problemelor sociale;

e Presteaza servicii sociale primare;

e Mobilizeazd comunitatea si stabileste parteneriate in scopul
solutiondrii problemelor beneficiarilor;

EDUCATIE

e Organizeaza campanii de informare §i constientizare pentru parinti in
vederea Iinregistrarii si nroldrii copiilor in sistemul de educatie,
obligativitatea Invatamintului primar §i necesitatea de continuare a
studiilor;

15%

e Identifica problemele si necesitdtile copiilor care nu frecventeaza
scoala in mod regulat;

e Asistd si include copiii din comunitate in cadrul programului cu orar
prelungit (orelor de meditatie);

e Stimuleazd absolventii romi sa acceseze studiile superioare si
profesionale.

OCROTIREA SANATATII 15%

e Amelioreazd comunicarea prin depasirea barierelor lingvistice si
culturale intre personalul medical si persoanele de etnie roma;




Mediaza potentialele situatii de conflict/neintelegeri dintre membrii
comunitatilor de romi, personalul medical.

Faciliteaza accesul membrilor comunitatii la asistenta medicala;
Identifica necesitatile pentru adaptarea culturala la serviciile medicale;

Organizeazd campanii de informare privind drepturile si obligatiile
pacientului;

Promoveaza vaccindrile — informeaza parintii despre rolul, necesitatea
si impactul acestora;

Informeaza si sensibilizeaza comunitatea de romi asupra sanatatii
reproducerii;

Atrage locuitorii comunitdtii de romi in efectuarea examenelor
profilactice (TBC, ITS, etc.);

Informeaza comunitatea de romi privind modul sdndtos de viata,
factorii de risc;

Explica avantajele includerii persoanelor in sistemul asigurarilor de
sanatate, precum si procedeul prin care poate fi obtinuta calitatea de
asigurat.

OCUPAREA FORTEI DE MUNCA

g vy

angajare in cimpul prin accesarea serviciilor de ocupare a fortei de
munca acordate de catre agentiile teritoriale de ocupare a fortei de
munca;

Faciliteaza participarea persoanclor de etnie roma la serviciile de
ocupare a fortei de munca.

DOMENIUL ORGANIZATIONAL

Completeaza cu regularitate documentatia de care este responsabil:
registrul de evidentda a persoanelor care solicitd audienta, registrul de
evidenta a grupurilor de beneficiari, dosarele beneficiarilor;

Intocmeste rapoarte de activitate in conformitate cu cerintele stabilite
si le prezintd Autoritatii administratiei publice locale;

Contribuie la examinarea si solutionarea propunerilor, cererilor,
petitiilor si reclamatiilor parvenite din partea membrilor comunitatii;
Stabileste prioritatea sarcinilor, planificd §i organizeazad activitatea sa
cu respectarea termenelor limita stabiliti;

Faciliteaza accesul beneficiarilor la prestatii sociale garantate de catre
stat;

Asigurd impreund cu institutia responsabild, documentarea populatie
rome;

Executa alte sarcini specifice desemnate.

15%

15%

10%

10%

5%

TOTAL: 100%




4. LUAREA DE DECIZII

Mediatorul comunitar poate lua decizii si inainta urmitoarele propuneri si recomandari:

o decide daca cazul necesita interventie la nivelul serviciilor sociale primare;

« recomanda elaborarea planul individualizat de asistenta a beneficiarului;

« recomanda cu privire la referirea cazului beneficiarului spre serviciile sociale specializate;

« recomanda cu privire la redeschiderea cazului, atunci cind situatia beneficiarului se inrautateste;

e propune imbunatafirea serviciilor sociale existente in comunitate si crearea de servicii

comunitare noi.

Mediatorul comunitar trebuie sa fie responsabil si sa dea dovada de initiativa si creativitate.

Revizuirea sarcinilor si conditiilor de munca poate fi efectuata la initiativa reprezentantilor autoritagilor

publice locale de nivelul I sau Il, a beneficiarilor si a familiilor acestora.

In cazul aparitiei unor conflicte dintre angajator si mediatorul comunitar se solutioneazi pe cale

amiabild sau de catre instantele judecatoresti competente.
5. CONTACTE DE SERVICIU

Scop: mobilizarea potentialului comunitatii pentru solutionarea problemelor beneficiarilor

Functia detinuta si/sau institutia

Scopul contactarii

Frecventa /

sau organizatia metoda
Reteaua sociala de nivelul 1
(comunitate)
Primarul, secretarul primariei, | croaea grupurilor  multidisciplinare | in masura
Consiliul local, Comisia de distribuire : o
- storului " ' dicul pentru solutionarea problemelor | necesitatilor /
a ayutoruiul umanitat, scoatd, MedCUl | heneficiarilor, Personal, la
de familie, politistul de sector, telefon, prin
organizatiile non-guvernamentale, Crearca  parteneriatelor  locale i e-mail eri
biserica agentii economici. etc. colaborare in vederea mobilizarii -
’ > . . et corespondenta

potentialului comunitatii pentru

solutionarea problemelor beneficiarilor si

dezvoltarea serviciilor sociale.

Identificarea si recomandarea

beneficiarilor pentru acordarea serviciilor

sociale, ajutorului material $1 umanitar.
Reteaua sociala de nivelul 2 (raion) Apelarea la institutiile respective in | In misura
Consiliul raional. Eondul local de scopul mobilizarii eforturilor pentru | necesitatilor /

- . o .| solutionarea problemelor beneficiarilor. | Personal, la

sustinere sociald a populatiei, Agentia .

. b telefon, prin
pentru ocuparea fortei de munca, e-mail ori
Casa teritoriald de asigurdri sociale, -

corespondenta

Directia invatamint, tineret si sport,
Centrul medicilor de familie,
institutiile medicale si educationale,
Oficiul de inregistrare a actelor starii
civile, Sectia de evidenta si
documentare a populatiei, organele de
drept (politia, judecatoria,
procuratura), etc.
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6. CADRUL JURIDICO-NORMATIV

Mediatorul comunitar in activitatea sa se conduce de:
¢ Prevederile Constitutiei Republicii Moldova si legislatiei in vigoare;
e Figa de post;
¢ Prezentul regulament - cadru;
¢ Deciziile si dispozitiile emise de autoritatile publice locale de nivelul I sau 1.

7.DEZVOLTAREA PROFESIONALA

Mediatorul comunitar beneficiaza de suport metodologic si instruire profesionalda continua din partea
Autoritatii administratiei publice locale in teritoriul careia necesita a fi angajat mediatorul comunitar,
Ministerului Muncii Protectiei Sociale si Familiei, Ministerului Educatiei, Ministerului Sanatatii si
altor ministere interesate.

8. CERINTE DE CALIFICARE

(a) Studiile: Pentru ocuparea functiei de mediator comunitar sunt necesare cel putin studii medii
generale/studii, urmate de cursuri de instruire initiald pentru mediator comunitar, iar dispunerea de
studii superioare si posedarea limbii romani constituie un avantaj pentru angajarea in functie;

(b) Cerinte Specifice: Recomandare din partea comunitatii locale de romi (grupuri de initiativa, ONG-
uri) experientd de lucru de cel putin 3 ani in domeniu in urma participarii la proiecte/initiative
desfasurate in comunitétile de romi.

(c) Alte cerinte:
e Abilitatea de a lucra dupa un program solicitat;
e Disponibilitatea de a efectua zilnic vizite in teren
e (Calitati morale;
e Abilitati de comunicare;

9. ATRIBUTII ADITIONALE

Atributiile aditionale ale mediatorului comunitar se specifica de catre autoritatea publica locala in care
este angajat mediatorul comunitar.

10. CONFIRMARE

Semnatura detinatorului functiei Data
Semnatura Sefului Sectiei/Directiei Data
Data

Semnatura Sefului Sectiei/Directiei resurse umane

Semnatura Primarului Data
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