Proiect
PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

LEGE
pentru modificarea si completarea unor acte legislative

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Articolul 1. Legea nr. 352 din 24 noiembrie 2006 cu privire la organizarea si desfasurarea
activitatii turistice in Republica Moldova (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 14
— 17, art. 40), cu modificarile ulterioare, se modifica si se completeaza, precum urmeaza:

Nota. Pe tot parcursul textului:

cuvintele "Ministerul Culturii Si Turismului” se substituie cu cuvintele “autoritatea centrala de
turism”, la cazul gramatical respectiv;

cuvintele “structurile de primire turistica” Si” structurile de primire turistica cu funcliuni de
cazare Si servire a mesei” se substituie cu cuvintele unitali de cazare turistica”, la cazul
gramatical respectiv;

cuvintele “act de clasificare” se substituie cu cuvintele “certificat de clasificare”, la cazul
gramatical respectiv.

1. Articolul 3.

a) urmatoarele notiuni se modifica Si se expun in redactie noua:

- notiunea “agenlie de turism” se modifica Si se expune 1n redactie noud, dupa cum urmeaza:
“agentie de turism — persoana fizica (Intreprindere individuala) sau juridicd, care organizeaza,
ofera si vinde pachete de servicii turistice sau servicii turistice; agentiile de turism pot fi de
urmatoarele tipuri: agentie de turism tur-operatoare Si agentie de turism detailista;”

- notiunea ” birou de informare turistica” se modifica Si se expune in redactie noua, dupa cum
urmeaza: “Birou de Informare si Promovare Turistica - institutie publica care are drept scop
informarea turistilor despre potentialul turistic natural si antropic al tarii, unitdti de cazare
turistica, agrement, transport turistic, precum si prestarea de servicii in vederea promovarii
imaginii turistice a tarii’;

- notiunea ” destinatie turistica” se modifica Si se expune in redactie noud, dupa cum urmeaza:
“destinatie turisticd - spatiu geografic, loc destinat vizitarii in scop turistic”;
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- notiunea ” ghid turistic” se modifica Si se expune in redactie noua, dupa cum urmeaza: “ghid
de turism - persoana care detine calificarea necesara §i este autorizata, in rezultatul atestarii, sa
insoteasca un vizitator sau un grup turistic si sd acorde acestora, in limitele contractului de

servicii turistice, asistenta calificatd, oferind informatii despre destinatiile turistice”;

- notiunea “localitate turistica” se modifica Si se expune in redactie noua, dupa cum urmeaza:
“localitate turisticd — localitate care dispune de patrimoniu turistic §i infrastructura turistica, in
care activitatile economice sustin preponderent prestarea serviciilor turistice”;

- noliunea ” pachet turistic (pachet de vacanta, pachet de calatorie)” se modifica Si se expune
in redactie noud, dupa cum urmeaza: “pachet de servicii turistice — combinatie prestabilita a cel
putin 2 dintre elementele urmatoare, in cazul in care aceste servicii sunt vindute sau oferite spre
vinzare la un pret total si depasesc 24 de ore sau includ cazare de o noapte: transport, cazare, alte
servicii turistice, care nu sunt subsidiare transportului sau cazarii §i care reprezinta o parte din
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pachetul de servicii, cum ar fi: alimentatie, tratament balnear, agrement si altele. Asigurarea de
caldtorie nu constiuie element al pachetului de servicii turistice”;

- notiunea “structura de primire turistica” se modifica Si se expune in redactie noud, dupa cum
urmeaza: “unitate de cazare turisticd — constructie destinata cazarii turistilor”;

- noliunea “turism” se modificd Si se expune in redactie noud, dupd cum urmeaza: “furism —
ansamblul de relatii si fenomene ce rezultd din deplasarea si sejurul persoanelor in orice loc, altul
decit mediul uzual, pe o perioadd mai micd de un an §i in alt scop decit angajarea la o
intreprindere inregistratd in tara sau in locul vizitat™;

- notiunea turist” se modificd Si se expune in redactie noud, dupa cum urmeaza: “turist -
vizitator care efectueaza o calatorie in scop turistic pe o perioadda mai mare de 24 de ore sau
deplasarea include cazare de cel putin o noapte”;

- notiunea ” turoperator” se modifica Si se expune in redactie nouda, dupa cum urmeaza:
“agentie de turism tur-operatoare (tur-operator) — persoand fizicd sau juridicd care, in mod
neocazional, organizeazd pachete de servicii turistice si le vinde sau le oferd spre vinzare direct
sau prin intermediul unei agentii de turism detailiste”;

- notiunea ’vizitator” se modifica Si se expune in redactie noud, dupa cum urmeaza: vizitator -
persoana care se deplaseaza in orice loc, altul decit mediul uzual, pentru o perioada mai mica de
un an §i in alt scop decit angajarea la o intreprindere inregistrata in tara sau in locul vizitat.
Notiunea de vizitator include notiunile de excursionist si turist™;

- notiunea ” zona turistica nalionala” se modifica Si se expune in redactie noua, dupa cum
urmeaza: “zond turisticd nafionald - parte a teritoriului Republicii Moldova, care dispune de
patrimoniu turistic si infrastructura specific turisticd, in care activitdtile economice sustin
preponderent prestarea serviciilor turistice”.

b)  urmatoarele notiuni se exclud: ”Registrul rezidenftilor zonelor turistice nationale”,
“rezident al zonei turistice nafionale” $i ”voucher turistic”

¢) se includ urmatoarele notiuni noi:
agentie de turism detailistd (detailist) - persoana fizica sau juridicd care vinde sau oferd spre

vanzare servicii turistice proprii sau contractate de la alti furnizori, precum Si pachete de servicii
turistice stabilite de tur-operator”;

atestat de calificare al ghidului de turism — document eliberat de catre autoritatea centrala de
turism, prin care se confirma capacitatea profesionala a persoanelor de a exercita activitatea de
ghid de turism;

autoritatea centrald de turism - autoritatea administratiei publice centrale responsabild de
domeniul turismului. Denumirea autoritatii centrale de turism se stabileste in Legea cu privire la
Guvern.

centru de informare turisticd — entitate destinatd sa comunice publicului informatii utile cu
caracter turistic;



certificat de clasificare — act permisiv, ce atesta categoria de confort a unitatilor de cazare
turistica;

Contul Satelit in Turism - sistem statistic ce contine un ansamblu de instrumente si tehnici, care
determind conexiunea turismului cu alte ramuri ale economiei §i cuantificad ponderea turismului
in Produsul Intern Brut al tarii;

intreprindere de turism — agent economic prestator de servicii turistice, avind statut de agentie
de turism (tur-operatoare / detailista) sau unitate de cazare turistica;

mediu uzual — spatiu geografic, care poate include mai multe localitati, in limita cdruia o
persoana isi desfasoara activitatea cotidiana;

personal de specialitate in turism - personalul de specialitate incadrat 1n intreprinderile de
turism Si in birouri/centre de informare turisticd, in baza functiilor prevazute de Nomenclatorul
functiilor din domeniul turismului;

Statiune turisticd — localitate sau parte a unei localitati, care dispune de patrimoniu turistic §i
infrastructura turisticd, In care activitdtile economice sustin preponderent prestarea serviciilor
turistice;

zond turisticd - arie geograficd cu un nivel concentrat de resurse turistice, care prin potentialul
sau turistic este de natura sa prezinte interes pentru turisti;

2. Din articolul 6 se exclude litera t).

3. Dupa articolul 9 se includ doui articole noi, 9'si 9%, cu urmatorul cuprins:

” Articolul 9. Registrul turismului

(1) Registrul turismului este o banca de date care contine informatii despre resursele
turistice, infrastructura specific turistica, infrastructura de transport si subiectele activitatii
turistice.

(2) Registrul turismului este tinut in format electronic, in baza unui sistem informational
integrat.

(3) Posesor si detindtor al Registrului turismului este autoritatea centrala de turism.

(4) Modalitatea de tinere a Registrului turismului §i inregistratorii de baza se stabilesc
prin Regulament aprobat de Guvern”.

Articolul 9%. Destinatiile turistice

(1) In plan geografic, destinatiile turistice se divizeaza in tiri, zone turistice, localititi
turistice, statiuni turistice si obiective turistice.

(2) Zonele turistice sunt determinate in rezultatul evaluarii potentialului turistic al
unitatilor administrative teritoriale si sunt delimitate in Planul de Amenajare a Teritoriului
National.

(3) Statutul de zona turisticd nationald, localitate sau statiune turistica se acordd prin
hotérire de Guvern, la propunerea autoritatii centrale de turism.

(4) Normele metodologice privind evaluarea potentialului turistic al UAT, determinarea
zonelor turistice, acordarea statutului de zona turistica nationald, localitate turistica si statiune
turistica se elaboreaza de catre autoritatea centrala de turism si se aprobd de Guvern.”

4. Articolul 10 se expune in redactie noua, dupa cum urmeaza:
“Articolul 10. Activitatea turistica
(1) Raporturile juridice intre subiectii activitatii turistice se reglementeaza prin contracte, in
conformitate cu prevederile Codului Civil al Republicii Moldova.



(2) Intreprinderile de turism Si ghizii de turism de peste hotare pot activa in Republica Moldova,
cu respectarea prevederilor legislatiei Republicii Moldova.

5. Articolele 10" si 10% se exclud.
6. Articolul 11:
articolul se completeaza cu o litera noud cu urmatorul cuprins: ,,e) contractarea
companiilor aeriene in vederea organizarii programelor charter pentru anumite tari de
destinatie turistica.”
7. Articolul 14:
alineatul (1):
- se exclud literele b), 1), j);
- in litera d):
sintagma “conform modelului aprobat” se substituie cu sintagma “conform prevederilor
Codului Civil”’;
cuvintele "Si sa utilizeze vouchere turistice” se exclud,
din alineatul (2) litera ’b)” se exclude .
8. Articolul 15:
alineatul (1):

literele b), d), f) se exclud;

litera e) se modifica Si se expune in urmatoarea redactie: >’ dispunerea de contracte de
colaborare incheiate cu furnizori de servicii turistice strdini §i locali’;

alineatul se completeaza cu 2 litere noi cu urmatorul cuprins:

”” g) conducatorul/administratorul trebuie sa dispuna de certificat de categoria ,,A” privind
absolvirea cursurilor de perfectionare in domeniul turismului de sau diploma de masterat cu
specializare in domeniul turismului;

h) personalul de specialitate trebuie sa dispuna de certificate privind absolvirea cursurilor de
perfectionare in domeniul  turismului sau diplome de studii cu specializare in domeniul
turismului.”

alineatul (2):

litera c) se exclude;

alineatul se completeaza cu 2 litere noi cu urmatorul cuprins:

”” d) conducatorul/administratorul trebuie sa dispuna de certificat de categoria ,,A” privind
absolvirea cursurilor de perfectionare in domeniul turismului sau diploma de masterat cu
specializare in domeniul turismului;

e) personalul de specialitate trebuie sa dispuna de certificate privind absolvirea cursurilor de
perfectionare in domeniul turismului sau diplome de studii cu specializare in domeniul
turismului.”

alineatul (3):

litera b) se modifica Si se expune in urmatoarea redactie:” copia certifictaului privind
absolvirea cursurilor de perfectionare in domeniul turismului valabil pentru functia respectiva
sau diploma de studii cu specializare 1n domeniul turismului — pentru pesronalul de specialitate;
copia certificatului de categoria ,,A” privind absolvirea cursurilor de perfectionare in domeniul
turismului sau a diplomei de masterat cu specializare in domeniul turismului — pentru
conducator / administrator;”

9. Articolul 16 se expune in redactie noua, dupa cum urmeaza:

”Articolul 16. Evidenta si monitorizarea circulatiei turistice

(1) Evidenta fluxului de persoane care traverseaza frontiera de stat, separat pe tari, se
realizeaza de cétre Politia de Frontiera.



(2) Evidenta circulatiei turistice (sosirile vizitatorilor strdini in Republica Moldova,
plecdrile vizitatorilor moldoveni 1n straindtate, frecventarea structurilor de primire turistica,
vizitarea destinatiilor turistice) se realizeaza de catre Organul Central de Statistica.

(3) Monitorizarea circulatiei turistice se efectueaza de catre autoriatea centrald de turism.

(4) Datele privind numarul de persoane care traverseaza frontiera de stat, separat pe tari,
se prezintd lunar Organului Central de Statisticd de catre Politia de Frontiera, in baza de acord,
conform legislatiei in vigoare.

(5) Datele statistice privind frecventarea structurilor de primire turistica, vizitarea
destinatiilor turistice, prestarea serviciilor turistice se prezinta trimestrial Organului Central de
Statistica.

(6) Organul Central de Statisticd prezinta autoritatii centrale de turism informatii si
rapoarte statistice centralizate privind statistica turismului.”

10. Dupa articolul 16 se include un articol nou, 16', cu urmatorul continut:
» Articolul 16", Contul Satelit in Turism

(1) Scopul Contului Satelit in Turism este asigurarea unitatii metodologice in definirea,
colectarea, analiza si interpretarea datelor din turism la nivel de tara.

(2) Pentru compilarea Contului Satelit Tn Turism se colecteaza si prelucreaza datele
statistice privind cheltuielile generate de consumul turistic, care vizeaza cazarea, transportul,
alimentatia publica, serviciile culturale, agrementul, serviciile de asigurari, produsele autohtone,
serviciile turistice oferite de agentii economici din turism, ocuparea fortei de munca in turism si
toate cheltuielile care duc la generarea fluxului monetar turistic.

(3) Implementarea Contului Satelit in Turism, conform standardelor internationale, se
realizeaza de catre Organul central de statistica in trei etape:

- elaborarea Ghidului metodologic de compilare a Contului Satelit in Turism;

- crearea unui sistem de cercetari statistice, care sd asigure sursele necesare de informatii
statistice pentru compilarea Contului Satelit Tn Turism;

- elaborarea sarcinii tehnice Si aplicaliei informatice pentru introducerea, prelucrarea,
verificarea, validarea Si centralizarea datelor statistice. ”

11. Articolul 17 se expune 1n redactie noua, dupa cum urmeaza:

,Articolul 17. Structuri de informare si promovare turistica

(1) In scopul informarii persoanelor fizice si juridice interesate despre potentialul turistic,
serviciile si ofertele turistice, este creat Biroul de Informare si Promovare Turisticd si sunt
constituite centre de informare §i promovare turistica.

(2) Biroul de Informare si Promovare Turisticd este o institutie publica din subordinea
autoritatii centrale de turism.

(3) Biroul de Informare si Promovare Turisticd poate avea filiale In republica Si in tarile
de interes turistic major pentru Republica Moldova.

(4) Autoritatile administratiei publice locale, asociatiile profesionale, agentii economici
din industria turismului sau persoane fizice pot crea centre de informare turistica.

(5) Cerintele privind activitatile si serviciile prestate in cadrul Biroului de Informare si
Promovare Turistica se stabilesc prin Regulament aprobat de Guvern.

(6) Cerintele privind activitdtile si serviciile prestate in cadrul centrelor de informare si
promovare turistica se stabilesc de catre autoritatea centrald de turism.

12. Articolul 18:

din alineatul (3) se exclud cuvintele: “sa declasifice structurile de primire turistica”;

din alineatul (4) se exclude cuvintul: "Declasificarea’;

articolul se completeaza cu un alineat nou, (5), cu urmatorul continut: "I cazul aprobdrii
noilor criterii de clasificare a unitalilor de cazare turistica, unitilile de cazare turistica
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clasificate sunt obligate, in decurs de 6 luni de la aprobarea modificarilor, sa obfina un nou
certificat de clasificare”.

13. Articolul 18':
alineatul (1):
- litera c) se exclude;
- din litera h) se exclud cuvintele: ” din cadrul Centrului National de Perfectionare a Cadrelor
din Industria Turismului sau din cadrul altor institutii in domeniu acreditate in conditiile legii”’;
din alineatul (7) se exclud cuvintele: “sau de servire a mesei”;
alineatul (9) se modifica Si se expune 1n redactie noud, dupa cum urmeaza: "Certificatul
de clasificare se elibereaza pentru o perioadd nedeterminata”;
din alineatul (11) se exclud cuvintele: “’sau in cazul expirarii termenului de valabilitate a

certificatului de clasificare”.

14. Articolul 18” se expune in redactie noud, dupa cum urmeazi:

” Articolul 18%. Suspendarea Si retragerea certificatului de clasificare.

(1) Unitatile de cazare turistica sunt obligate sa respecte, pe toata perioada de functionare,
criteriile ce au stat la baza clasificarii. Nerespectarea criteriilor de clasificare poate servi temei
pentru suspendarea sau retragearea certificatului de clasificare.

(2) Verificarea respectarii criteriilor ce au stat la baza clasificdrii se efectueaza de catre
autoritatea centrala de turism.

(3) Suspendarea Si retragerea certificatului de clasificare se efectueaza conform Legii 160
— XVII din 22 iulie 2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de Intreprinzator.

(4) Retragerea certificatului de clasificare se efectueaza Si in cazul cind se constatd o
grava atingere interesului public, securitdtii nationale, ordinii sau sanatatii publice, provocata de
cauze ce nu pot fi inlaturate.

15. Dupa articolul 18” se include un capitol nou, IIT', cu urmitorul cuprins:
Capitolul III'. Activitatea excursionisti
Articolul 18°. Organizarea si deservirea excursiilor
(1) Organizarea si deservirea excursiilor se efectueaza pe rute turistice certificate, in baza

contractului de prestare a serviciilor de ghid.

(2) Rutele turistice sunt elaborate de catre ghizi de turism ori cu asistenta nemijlocita a

acestora.

(3) Rutele turistice sunt certificate si inregistrate de catre autoritatea centrald de turism.
(4) Cererile de certificare §i inregistrare a rutelor turistice sunt Tnaintate de catre agentii de

turism, care au in state ghid de turism, asociatii de specialitate, autoritati ale administratiei publice.

(5) Normele metodologice privind elaborarea, certificarea si inregistrarea rutelor turistice

se aproba de catre autoritatea centrald de turism.

Articolul 18* . Activitatea ghizilor de turism

(1) Activitatea in calitate de ghid de turism in Republica Moldova poate fi exercitata de
persoana care intruneSte urmatoarele conditii:

a) este cetdtean al Republicii Moldova sau cetatean strdin cu drept de sedere in Republica
Moldova;

b) locuieSte in Republica Moldova nu mai putin de 3 ani;

c) are capacitate deplina de exercitiu;

d) nu are antecedente penale nestinse;

e) detine atestat de calificare al ghidului de turism, eliberat de cétre autoritatea centralda
de turism.



(2) Cerintele fata de persoanele care vor sa practice activitatea de ghid de turism,
conditiile de atestare, modalitatea de eliberare / retragere a atestatului de calificare si a
ecusonului de ghid de turism, mecanismul de control a activitatii ghidului de turism, precum si
modul de evidentd a ghizilor de turism se stabilesc prin Regulament aprobat de Guvern.

(3) Selectarea, instruirea si perfectionarea ghidului de turism se efectueaza de institutiile de
invatdmint de stat Si private, acreditate in conditiile legii.

(4) Normele metodologice si criteriile de selectare, instruire si perfectionare a ghidului de
turism se aproba de catre autoritatea centrala de turism.

(5) In timpul desfasurdrii activitatii, ghidul de turism este obligat si detini asupra sa
ecusonul ghidului de turism, expus in loc vizibil.

(6) Controlul activitatii ghizilor de turism se efectueaza de catre autoritatea centrala de
turism.

(7) Evidenta ghizilor de turism atestati se efectueaza de cdtre autoritatea centrald de turism
prin completarea Registrului ghizilor de turism atestati din Republica Moldova, parte
componentd a Registrului turismului.

Articolul 18°. Atestarea ghizilor de turism

(1) Persoanele care vor sd practice activitatea de ghid de turism sunt supuse atestarii, in
scopul verificdrii nivelului cunostintelor §i capacitatii de aplicare a lor in organizarea excursiilor.

(2) Atestarea ghidului de turism, eliberarea / retragerea atestatului de calificare si a
ecusonului se efectueaza gratuit de catre autoritatea centrala de turism.

(3) Cu cel putin 20 de zile inainte de data desfasurarii examenului, persoanele care doresc
sa obtind atestat de calificare al ghidului de turism, depun la Comisia de Atestare, creata de
autoritatea centrald de turism, personal, sau prin scrisoare recomandatd, sau prin posta
electronicd, cerere, la care se anexeaza copiile urmatoarelor acte:

a) buletinul de identitate;

b) curriculum vitae;

c¢) actul de identitate care dovedeste cetitenia Republicii Moldova sau al unui alt stat,
cetatenii carora au dreptul la munca in RM;

d) dupd caz - actul care dovedeste dreptul de Sedere in Republica Moldova pentru un
termen nu mai mic de 3 ani;

e) certificat medical;

f) declaratia pe propria raspundere privind lipsa antecedentelor penale.

g) diploma sau certificatul de absolvire a unei institutii de invatdmint sau de formare
profesionald continud specializate, de stat sau private, din Republica Moldova, acreditate in
conditiile legii;

h) 3 fotografii color, format 3x4 cm.

(4) Originalele actelor mentionate in alineatul (3) al prezentului articol se prezinta pentru
verificare cu cel putlin 3 zile lucratoare inaintea desfasurarii examenului.

(5) Examenul de atestare constd din partea teoretica si partea practica. Subiectele pentru
examen §i criteriile de evaluare sunt elaborate de catre Comisia de atestare si publicate pe site-ul
autoritatii centrale de turism cel putin cu 15 zile inainte de desfasurarea examenului.

(6) In termen de 10 zile lucritoare din data sustinerii examenului, Agentia Turismului
emite actul administrativ privind aprobarea rezultatelor examenului, elibereaza solicitantilor,
care au promovat examenul, atestate de calificare si ecusoane si efectueaza Inregistrarile in
Registrul ghizilor de turism atestati din Republica Moldova.

(7) Termenul de valabilitate al atestatului de calificare al ghidului de turism si al ecusonului
este de 5 ani. ”

16. Dupa articolul 25 se include un capitol nou V' cu urmitorul cuprins:



Capitolul V !, Turismul social

Articolul 25'. Principiile politicii de stat in domeniul turismului social.
(1) Turismul social asigura accesul persoanelor dezavantajate la servicii turistice.
(2) Politica de stat in domeniul turismului social se bazeaza pe urmatoarele principii:
a) asigurarea accesului la un pachet minim de servicii turistice pentru grupurile de
persoane ce necesita protectie sociald;
b) sustinerea turismului social de catre autoritatile administratiei publice centrale si
locale;
¢) coordonarea si reglementarea activitdtii in cadrul turismului social de cétre autoritatea
centrala de turism,;
d) acordarea facilitatilor la prestarea serviciilor turistice cu caracter social.

Articolul 25%. Mijloacele financiare pentru sustinerea turismului social
(1) Mijloacele financiare destinate sustinerii turismului social se constituie in limita
mijloacelor bugetare aprobate pentru aceste scopuri, precum Si din alte surse legale.

Articolul 25°. Suportul statului in dezvoltarea turismului social.

(1) Statul sprijind turismul social prin desfasurarea de campanii promotionale,
organizarea si finantarea de programe turistice sociale, alte instrumente §i mecanisme legale.

(2) Pentru formarea pachetelor de servicii turistice si organizarea programelor
excursioniste destinate turismului social, la incheierea contractelor de prestare de servicii de
transport, agentii transportatori sunt in drept sa stabileasca tarife inferioare tarifelor minime
plafonate, reglementate de cétre institutiile statului.

17. Capitolul VII se exclude
18. Capitolul VIII se expune in redactie noua, dupa cum urmeaza:
»Capitolul VIII. Pregatirea si perfectionarea cadrelor pentru domeniul turismului

Articolul 38. Pregatirea si perfectionarea cadrelor

(1) Pregatirea cadrelor pentru domeniul turismului se realizeaza de catre institutiile de
invatdmant superior si mediu de specialitate de stat si private, acreditate in conditiile legii.

(2) Programele de studii si planurile de Invatamint destinate pregatirii cadrelor pentru
domeniul turismului sunt aprobate de organele de resort, dupd avizarea acestora de catre
autoritatea centrala de turism.

(3) Personalul de specialitate incadrat 1n intreprinderile de turism, cu exceptia functiilor
de jurist, contabil, personalul tehnic si de deservire, este obligat, o data la 5 ani, sa absolve
cursuri de perfectionare profesionala.

(4) Cursurile de perfectionare nu sunt obligatorii pentru detinatorii diplomelor de studii
superioare/medii de specialitate cu specializare in domeniul turismului, cu exceptia directorilor /
administratorilor intreprinderilor de turism ( solicitantii de certificate de categoria ”A”) care nu
detin diplome de master cu specializare in domeniul turismului.

(5) Absolventilor cursurilor de perfectionare profesionalda li se elibereaza certificate
privind absolvirea cursurilor de perfectionare in domeniul turismului, cu perioada de
valabilitate de 5 ani.

(6) Pentru personalul cu vechime in munca in domeniul turismului mai mare de 15 ani,
certificatul privind absolvirea cursurilor de perfectionare in domeniul turismului se elibereaza
pe termen nelimitat, dupa absolvirea cursurilor de perfectionare profesionala.

(7) Vechimea in muncd in domeniul turismului, pentru personalul stipulat in alineatul (6)
al prezentului articol, se considera activitatea in functii responsabile de turism din cadrul



intreprinderilor de turism, autoritalii centrale de turism, institutiilor, asociatiilor obstesti si
profesionale de profil, precum si 1n calitate de ghid de turism.

(8) Certificatele privind absolvirea cursurilor de perfectionare in domeniul turismului
sunt de 4 categorii:

a) categoria ,,A” - pentru director / administrator intreprindere de turism;

b) categoria ,,B” - pentru personalul de specialitate cu studii superioare din cadrul
intreprinderii de turism, cu exceptia absolventilor institutiilor de invatdmint cu specializare in
domeniul turismului;

¢) categoria ,,C” — pentru ghizi de turism;

d) categoria “D” - pentru personalul de specialitate cu studii medii / medii speciale din
cadrul intreprinderii de turism, cu exceptia absolventilor institutiilor de invatdmint cu
specializare in domeniul turismului.

(9) Solicitantii certificatului de categoria ,,A” vor prezenta documente ce atestd vechimea
in munca in functii de specialitate in agentie de turism / asociatie de specialitate / autoritatea
centrala de turism, dupa cum urmeaza:

a) pentru activitatea agentiei de turism tur-operatoare - cel putin 3 ani;

b) pentru activitatea agentiei de turism detailiste - cel putin 2 ani.

(10) Perfectionarea personalului incadrat in industria turismului se realizeazd de catre
institutii de invatdmint acreditate, in baza programelor avizate de Ministerul Educatiei si
aprobate de autoritatea centrala de turism.

(11) Acreditarea institutiilor de invatamint care realizeaza perfectionarea cadrelor din
industria turismului se efectueaza de catre organele de resort, dupa avizarea de catre autoritatea
centrald de turism.

(12) Actele de calificare ale altor state similare diplomelor de studii sau certificatelor
privind absolvirea cursurilor de perfectionare in domeniul turismului mentionate in prezentul
articol vor fi recunoscute pentru activitate in Republica Moldova in baza acordurilor de
reciprocitate, incheiate intre state.

Articolul 38'. Nomenclatorul functiilor din domeniul turismului

(1) Personalul de specialitate incadrat in Intreprinderile de turism, activeaza in baza
functiilor prevazute de Nomenclatorul functiilor din domeniul turismului.

(2) Nomenclatorul functiilor din domeniul turismului se aproba de cétre autoritatea
centrald de turism, in baza Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova.

(3) Agentii economici din domeniul turismului vor angaja in conditiile legii, cu prioritate,
personal absolvent al institutiilor de invatamint cu profil turistic.

19. Dupi capitolul VIII se include un nou capitol, VIIT', cu urmatorul cuprins:

Capitolul VIII'. Riispunderea pentru inciillcarea legislatiei turistice. Litigiile in
turism.

Articolul 38>, Supravegherea si controlul
se efectueaza de catre autoritatea centrald de turism, 1n limita competentelor stabilite prin Legea
nr. 131 din 08.06.2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator Si prezenta
lege.

(2) Supravegherea si controlul activitdtii de turism in teritoriu se efectueaza de catre
reprezentantii autoritatii centrale de turism Si, in caz de necesitate, cu concursul autoritatilor
administratiei publice locale.

Articolul 38*. Rispunderea pentru incilcarea prezentei legi
(1) Constituie incalcari ale prezentei legi:



a) desfasurarea activitatii in domeniul turismului fara personal calificat Si/sau autorizat;
b) desfasurarea activitatii unitatilor de cazare turistica in lipsa certificatului de clasificare;
¢) plasarea informatiei neveridice privind tipul si categoria unitatii de cazare;

d) incheierea, de catre intreprinderile de turism, a contractelor de servicii turistice cu unitati

de cazare turistica neclasificate;

e) neprezentarea organului central de statisticd a darilor de seama statistice si financiare in

termenele stabilite prin lege;

f) desfasurarea activitatii ghidului de turism fara ecusonul ghidului de turism, expus in loc

vizibil.

(2) Incilcarea prevederilor prezentei legi atrage raspunderea conform legislatiei in vigoare.
sanctiunilor contraventionale pentru
nerespectarea prezentei legi se efectueaza conform procedurilor Si atributiilor stabilite de Codul

(3) Examinarea contraventiilor Si

contraventional

Articolul 38°. Solutionarea litigiilor

(1) Toate litigiile ce pot apdrea in procesul implementarii prezentei legi, dintre agentii

economici din turism si turisti, vor fi solutionate pe cale amiabila, iar in cazul cind acest lucru
va fi imposibil, ele vor fi trecute in competenta instantelor judecatoresti, conform prevederilor

legislatiei In vigoare.

Articolul II. Anexa la Legea nr. 160 din 22 iulie 2011 privind reglementarea prin autorizare a
activitatii de intreprinzator (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr. 170-175, art.
494), cu modificarile ulterioare, se modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

compartimentul ,,Agentia Turismului” se completeaza cu pozitia 3 cu urmatorul cuprins: ”

Atestat de calificare al ghidului de turism

Gratuit

ani
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