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SCOPUL:
Obtinerea uneiincrederi maxime a cetdtenilor fatd de activitatea Centrului National Anticoruptie prin influentarea
intelegerilor, atitudinilor si comportamentelor publicului.

Prioritati ‘ Actiuni ‘ Canale si instrumente ‘ Resurse umane si materiale ‘ Perioada

Obiectiv strategic 1. A sprijini eforturile Centrului National Anticoruptie in realizarea mandatului sau, stabilit de legislatia in vigoare.
Indicatori: numdrul de persoane implicate in procesul de elaborare siimbundtdtire a Strategiei de comunicare si a Planului de actiuni, numarul
documentelor de suport elaborate sau actualizate pentru implementare, numdrul de materiale create, difuzate, accesate, statistici relevante ale site-ului

web etc.

Mesaj:

Angajatii institutiei constientizeaza si comunica eficace in exterior mesajele legate de strategie.

Anregistra progrese reale Plasarea pe site-ul web al Sedinte de lucru Angajati de rang superior ai Decembrie 2012 —
masurabile pe segmentul institutiei a textului Strategiei de | Comunicare electronica institutiei si ai februarie 2013
comunicarii in realizarea comunicare si Planului de actiuni | Contributii scrise si orale departamentelor relevante

mandatului Centrului siinformarea angajatilor cu
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National Anticoruptie,
stabilit de legislatia in
vigoare

privire la continutul acestor
documente

Modernizarea site-ului web al
institutiei

Sedinte de lucru
Recomandari

Consultarea documentelor
relevante in domeniu

Echipa de implementare
DISPOZITIA cu privire la
reorganizarea paginilor
oficiale ale autoritatilor
administratiei publice
centrale in reteaua Internet
Nr. 21-d din 26.03.2012
HOTARAREA privind paginile
oficiale ale autoritatilor
administratiei publice in
reteaua Internet Nr. 188 din
03.04.2012

Decembrie 2012 —
februarie 2013

Elaborarea de materiale de
comunicare ce prezinta scurt si
spectaculos atributiile institutiei
astfel incat acestea sa explice
clar ca sarcina de combatere a
coruptiei nu revine doar
Centrului National Anticoruptie,
care are in atributiile sale
prevenirea si combaterea
coruptiei

Statement
Postere
Infografice
Bannere web

Concept
Design

Februarie — mai
2013

Crearea si administrarea de
canale si conturi ale institutiei pe
Youtube si retele de socializare
pentru transmiterea de mesaje si

Youtube
Facebook
Flickr
Issuu

Regulamentul privind
utilizarea retelelor de
socializare 1n institutiile
publice

Martie 2013
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edificarea increderii fata de
institutie

Soundcloud etc.

Prioritati

Actiuni

Canale si instrumente

Resurse umane si materiale

Perioada

Obiectiv strategic 2. A asigura intelegerea si sustinerea din partea cetatenilor a actiunilor de prevenire si combatere a coruptiei.

Indicatori: numarul de apeluri ale cetatenilor la Linia fierbinte pentru consultatii online 022 257 25, rezultate ale sondajelor de opinie, numarul

comentariilor relevante ale cetatenilor pe site-ul web si pe retelele de socializare etc.

Mesaj:
Sarcina de combatere a coruptiei poate fi realizata cu implicarea cetatenilor si nu revine doar unei singure autoritati.
A oferi cetatenilor Realizarea activitatilor de Site-ul web al institutiei Mesaje Activitati
instrumente de interactiune | informare si educatie anti- Comunicate de presa Logistica permanente
si mesaje clare despre coruptie adresate publiculuilarg, | Evenimente de pledoarie
modul in care se pot implica | tinerilor, migrantilor, liderior de Prezente in mass-media
in prevenirea si combaterea | opinie, altor publicuri tinta Activitati comunitare si in
coruptiei, directionand institutii de Tnvatamant
astfel curentul de incredere Dezbateri publice si
publica catre activitatea televizate
institutiei
Selectarea instrumentelor de Retele de socializare Activitati
socializare, crearea continutului | Youtube permanente
siincorporarea feedback-ului de | Facebook
la cetateni Flickr
Issuu
Soundcloud etc.
Crearea, mentinerea si Site-ul web Activitati
promovarea unor canale de Media online permanente

interactiune cu cetatenii

TV
Site-urile altor institutii
publice
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Retele de socializare
Bannere ce explica simplu si
spectaculos cum se declara
un caz de coruptie
Infografice

Harta interactiva regionala cu
contacte ale persoanelor
responsabile

Realizarea unor campanii de

comunicare de genul celei ,Fara

mita”, organizata in decembrie
2012, cu ocazia Zilei
internationale de combatere a

coruptiei, dar si a altor campanii,
de exemplu, pentru promovarea

implicarii cetatenilor in
prevenirea si combaterea
coruptiei

Mass-media
Produse de comunicare

Parteneri din cadrul
agentiilor internationale de
dezvoltare si mediului
asociativ

Prioritati

Actiuni

Canale si instrumente

Resurse umane si materiale

Perioada

Obiectivul strategic 3. A contribui la o cooperare eficace cu alte institutii si organizatii nationale relevante pe segmentul anti-coruptie.
Indicatori: numarul parteneriatelor dezvoltate si actiunilor comune, numarul actiunilor comune, numarul materialelor de mediatizare

Mesaj:

Centrul National Anticoruptie este partenerul-cheie in actiunile institutiilor si organizatiilor nationale de prevenire si combatere a coruptiei.

A demonstra disponibilitate
pentru dialog si a initia
actiuni comune cu institutii
si organizatii nationale
guvernamentale si non-

Discutarea si incheierea unor
parteneriate, acorduri de
colaborare cu institutii si
organizatii nationale
guvernamentale si non-

Scrisori oficiale
Sedinte

Texte de acorduri si
parteneriate
Comunicate de presa

Materiale de pledoarie
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guvernamentale relevante
pe segmentul anti-coruptie

guvernamentale

Realizarea unor activitati
comune cu parteneri relevanti pe

Evenimente publice comune
Comunicate de presa

segmentul anti-coruptie Mass-media
Mediatizarea dialogului si Site-ul web
cooperarii institutiei cu alte Presa online
institutii si organizatii relevante Mass-media
Prioritati Actiuni Canale si instrumente Resurse umane si materiale Perioada
Obiectivul strategic 4. A cultiva o relatie favorabila cu mass-media si societatea civila.
Indicatori: numarul de aparitii in mass-media, numarul relatarilor neutre si pozitive, constatari ale monitorizarilor de media.
Mesaj:
Centrul National Anticoruptie este o institutie transparenta.
A cultiva o relatie eficienta Activitati de raspuns la nevoia Interviuri Activitati
de colaborare cu mass- mass-media de a avea constant Participari la emisiuni TV si permanente
media si crearea de subiecte legate de coruptie radio relevante pentru
parteneriate cu acestea mandatul institutiei
Initierea si realizarea unor Mass-media Activitati
proiecte comune cu mass-media | Bloguri si platforme de permanente

si autorii de bloguri

bloguri

ntalniri periodice ale
Directorului Centrului National
Anticoruptie cu reprezentantii
societatii civile

Comunicare interpersonala si
discutii

Activitate periodica

Initierea unor intalniri periodice
ale Directorului Centrului
National Anticoruptie cu
jurnalistii de investigatie

Comunicare interpersonala si
discutii

Comunicare
interpersonala si
discutii
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Generare de subiecte si
continuturi care schimba
accentul mass-media de pe
cazuri separate atat pe
finalitatea cazurilor de coruptie,
a cdrei responsabilitate revine
altor autoritati, precum si pe
activitatile de informare si
educatie anti-coruptie

Comunicate de presa
Mesaje

Activitati
permanente

Prioritati

Actiuni

Canale si instrumente

Resurse umane si materiale

Perioada

Obiectivul strategic 5. A obtine suportul din partea partenerilor de dezvoltare, agentiilor internationale.

Indicatori: numarul de initiative sprijinite de partenerii de dezvoltare, bugetele alocate, numarul de prezente internationale ale institutiei etc.

Mesaj:

Centrul National Anticoruptie este un partener de incredere si depune eforturi semnificative in contextul integrarii europene a Republicii Moldova.

A arata in mod convingator
ca suntem un partener de
incredere pentru agentiile
internationale de
dezvoltare, iar suportul
acestora este valorificat in
mod eficace pentru
realizarea obiectivelor
comune

Realizarea si mediatizarea Forumuri si evenimente Activitati
cooperarii internationale la care | internationale permanente
contribuie institutia

Solicitarea diferitelor tipuri de Acorduri de grant Experti si consultanti Activitati
sprijin pentru initiative si Consultanta permanente
demonstrarea ca aceasta Rapoarte de rezultate

sustinere este valorificata in

beneficiul obiectivelor comune

Participare la actiunile, Reuniuni, conferinte Mesaje Activitati
initiativele si proiectele internationale permanente

internationale ce vizeaza
prevenirea si combaterea
coruptiei
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Prioritati ‘ Actiuni Canale si instrumente Resurse umane si materiale Perioada
Obiectivul strategic 6. A fi perceput ca o institutie reformata, deschisa si independenta din punct de vedere institutional.

Indicatori: rezultate ale sondajelor de opinie, ale diferitelor chestionari, Barometrul Opiniei Publice

Mesaj:

Centrul National Anticoruptie este o institutie reformata, deschisa si independenta din punct de vedere institutional.

A demonstra, prin actiunile | Realizarea actiunilor de Conferinte Mesaje proprii si mesaje ale Activitati

si comunicarea noastra, ca mediatizare a activitatilor Evenimente publice partenerilor permanente
suntem o institutie asociate obiectivelor strategice Prezente in mass-media si in

reformata, deschisa si spatiul public

independenta din punctde | Promovarea mesajelor Site-ul web Activitati
vedere institutional. partenerilor care evidentiaza Mass-media permanente

eforturile institutiei si apreciaza
pozitiv activitatile.

Retele de socializare

Angajarea unor experti pentru
monitorizare si evaluare care sa
urmareasca evolutia catre
realizarea scopului Strategiei de
comunicare.

Studii initiale pre-campanii si
post-campanii

Experti si consultanti

Actiuni periodice
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