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REZUMAT EXECUTIV

Evaluarea integritatii institutionale in privinta Autoritatii Aeronautice Civile a
Republicii Moldova a fost realizata in conditiile Legii privind evaluarea integritatii
institutionale nr.325/2013 si a Metodologiei aprobata prin Ordinul CNA nr.50/2018.

Scopul acestui proces consta in identificarea si evaluarea riscurilor de coruptie,
precum si oferirea recomandarilor de diminuare sau inldturare a riscurilor de coruptie
in activitatea Autoritatii Aeronautice Civile, dar si sporirea responsabilitatii
conducatorului pentru implementarea si consolidarea climatului de integritate
institutionald.

Autoritatea Aeronautica Civila (in continuare — AAC) este 0 autoritate
administrativa de certificare, supraveghere si control in domeniul aviatiei civile, care
are statut de persoana juridica de drept public cu forma de organizare juridica de agentie,
finantata de la bugetul de stat, subordonatda Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale (MIDR).

Misiunea AAC constd in implementarea politicilor in domeniul aviatiei civile si
supravegherea respectdrii de cdtre persoanele fizice si juridice a legislatiei in acest
domeniu pentru asigurarea sigurantei zborurilor, securitdtii aeronautice si protectiei
consumatorului.

In acest sens, AAC isi desfasoard activitatea si isi exercitd atributiile sale in
conformitate cu Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea AAC aprobat prin
HG nr.133/2019 cu privire la organizarea i functionarea Autoritatii Aeronautice Civile.

In rezultatul aplicirii instrumentului de evaluare a integritatii institutionale in
cadrul Autoritatii Aeronautice Civile, au fost identificate o serie de riscuri tipice si
specifice coruptiei, si anume: riscul abuzului de serviciu/excesului de putere sau
depasirii atributiilor de serviciu; riscul promovarii ilicite a unor interese private/de
grup sau favorizarii unor agenti economici; riscul admiterii si tolerdrii unor conflicte
de interese; riscul influentelor necorespunzatoare; riscul pantuflajului; riscul
gestionarii netransparente si iresponsabile a patrimoniului public; riscul divizarii
premeditate a procedurilor de achizitii publice etc.

Multitudinea riscurilor enuntate supra, sunt generate de factori de risc interni,
externi, operationali si individuali care pot admite, Incuraja si provoca aparitia
manifestarilor de coruptie la organizarea si desfasurarea proceselor de lucru in cadrul
Autoritdtii Aeronautice Civile.

Astfel, printre problemele identificate in procesul de evaluare, care pot genera sau
amplifica unele riscuri tipice si specifice coruptiei, inclusiv afecta desfasurarea conforma
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a procedurilor administrative si contraventionale, precum si aplicarea corespunzitoare a
prevederilor legale privind controlul de stat, pot fi enumerate:

» Implementarea deficitara a masurilor anticoruptie prevazute de Legea integritatii
nr.82/2017, inclusiv nesolicitarea certificatului de cazier privind integritatea
profesionald 1in conditille Legii integritatii, inregistrarea unor carente la
implementarea politicii de angajare; neconformitati aferente regimului juridic al
declararii averii si intereselor personale (nedepunerea declaratiilor, declaratii depuse
tardiv etc.) si al conflictelor de interese; premise de neasigurare a accesului la
informatie de interese public; neconformitadti aferente procedurilor de achizitii
publice precum: divizarea procedurilor de achizitii publice, favorizarea agentilor
economici, selectarea necorespunzatoare a procedurii de achizitii publice fiind
prioritizate achizitiile de valoare mica, tolerarea si admiterea riscului aferent
nerespectarii restrictiilor legale n legaturd cu incetarea raporturilor de munca si
migrarea agentilor publici in sectorul privat (pantuflajul);

> Procedura de verificare a corectitudini formarii tarifelor pentru serviciile de
navigatie aeriana este asociata direct cu unele riscuri de coruptie, inclusiv riscul unor
intelegeri premeditate si potentiale influente necorespunzatoare care au putut
determina majorarea tarifelor pentru serviciile de navigatie aeriana de terminal pentru
anul 2025 de la 6.40 euro/tond la 7.11 euro/tona. Responsabilitatea pentru
verificarea corectitudinii formarii tarifelor, precum si a controlului ritmicitatii,
calitatii pentru serviciile aeroportuare si de navigatie aeriana revenindu-i AAC;

» Aprobarea tarifelor majorate pentru serviciile de navigatie aeriana de terminal
si de rutd, in absenta unor mecanisme eficiente de monitorizare si control, precum
si a documentelor obligatorii care sd fundamenteze si justifice legal aceste majorari a
condus la stabilirea unor tarife la un nivel disproportionat de ridicat, situand
Republica Moldova printre statele cu cele mai mari tarife din Europa. Aceasta
practicd releva riscul adoptarii unor tarife disproportionate, posibile ingerinte
nejustificate in activitatea AAC si subliniaza necesitatea instituirii unei proceduri
interne si a unor mecanisme eficiente de control, menite sd previna deciziile
nejustificate, sd protejeze interesul public si sd asigure respectarea drepturilor
consumatorilor finali;

» Sfidarea cadrului legal Tn domeniul controlului de stat. Prin urmare, AAC nu-si
exercitd atributiile si obligatiile care deriva din Legea nr.131/2012 privind controlul
atributiilor de control in cele patru domenii de competenta atribuite Tn baza Legii nr.
131/2012, si anume: siguranta zborurilor, calitatea serviciilor prestate de aviatia
civild, securitatea aeronauticd, respectarea conditiilor de autorizare sau de
certificare;



> CENTRUL NATIONAL ANTICORUPTIE

> Substituirea/cumularea defectuoasd si ambiguid a controlului de stat cu
inspectiile aeronautice, prin preluarea unor etape specifice controlului reglementat
de Legea nr. 131/2012 si integrarea acestora in cadrul Procedurii interne privind
inspectiile aeronautice. Astfel, se constatd similitudini semnificative intre etapele,
procesele si actiunile specifice inspectiilor aeronautice si cele ale controlului de stat.
Aceastd suprapunere a generat neclaritati juridice privind delimitarea competentelor,
atributiilor si regimului procedural aplicabil fiecdrui instrument de control. Mai mult,
utilizarea terminologiei si a etapelor caracteristice controlului de stat in cadrul
inspectiilor aeronautice — aspect confirmat si de reprezentantiit AAC — evidentiaza o
transpunere informald si ambigua a cadrului normativ, care a condus la suprapunerea
si substituirea necorespunzatoare a celor doua instrumente de control. Prin urmare,
cumularea defectuoasa si ambigua a celor doud instrumente de control poate genera
nulitatea inspectiilor aeronautice, in cazul unor eventuale contestatii, pe motiv de
lipsd a unui temei legal clar si a incdlcarii principiului legalitdtii procedurale;

> [Exercitarea unor atributii improprii de catre Consiliul de solutionare a
disputelor din cadrul AAC, astfel, depasind limitele stabilite de Hotararea Guvernului
nr.380/2018. Or, contrar scopului legal al constituirii i functionarii Consiliului — de
examinare a petitiilor si cererilor prealabile depuse de persoanele supuse controlului
de stat — au fost identificate situatii in care Consiliul a examinat unele cereri prealabile
aferente inspectiilor aeronautice. Aceste neconformitdti privind asumarea unor
atributii improprii de cétre Consiliul de solutionare a disputelor din cadrul AAC
deriva, in principal, din cumularea defectuoasd si ambigua a procedurii de control de
stat cu cea a inspectiilor aeronautice;

> Prioritizarea unor domenii de activitate Tn detrimentul altora, in special a celor
care genereaza beneficii financiare, concomitent cu omisiunea unor obligatii legale
aferente procedurii de desfdasurare a controlului de stat, sub pretextul exercitdrii
atributiilor de inspectie aeronauticd. Astfel, se prezuma ca unul dintre motivele care
au condus la favorizarea inspectiilor aecronautice in detrimentul exercitarii controlului
de stat a fost interesul pecuniar al entitatii, Intrucat inspectiile aeronautice constituie
un instrument generator de venituri. (Inspectiile acronautice reprezintd un instrument
de obtinere a unor veniturilor suplimentare de catre entitate);

> Lipsa unei delimitari clare intre controlul de stat si inspectia aeronautica,
coroborata cu regim mixt de finantare — din surse bugetare si din venituri proprii
obtinute prin perceperea taxelor inclusiv pentru desfasurarea inspectiilor
aeronautice — creeaza premise de prioritizare a inspectiilor aeronautice (generatoare
de venituri) in detrimentul controalelor de stat. Aceastd practicd poate conduce la
substituirea ori eludarea atributiilor legale ce decurg din regimul controlului de stat,

fapt confirmat Tn procesul de evaluare a integritatii institutionale;
7
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Aplicarea echivoca si arbitrara a unor liste de verificare In cadrul inspectiilor
aeronautice, desi conform prevederilor legale, acestea pot fi utilizate exclusiv in
cadrul controlului de stat. De mentionat ca in corespundere cu art.5! alin. (2) din
Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat, Ministerul Economiei si Infrastructurii
(actualmente MIDR) a aprobat prin Ordinul nr.559/2018, listele de verificare pentru
domeniile de control ale Autoritatii Aeronautice Civile. Astfel, contrar acestor
prevederi, anumite liste de verificare sunt utilizate in cadrul inspectiilor aeronautice,
desi acestea ar urma a fi aplicate exclusiv la desfasurarea controlului de stat n baza
Legii nr. 131/2012;

Raportarea neconforma de catre AAC a informatiilor cu privire la activitatile
de control catre Cancelaria de Stat si MIDR. Ori, Raportul privind obiectivele si
indicatorii de performanta al AAC in domeniul controlul de stat pentru anul 2024,
include unele informatii/date cu privire la numarul de controale de stat realizate, care,
in fapt, integreaza si inspectiile acronautice. Practica prin care inspectiile aecronautice
sunt calificate si raportate ca fiind controale de stat este neconforma si contravine
cadrului normativ aplicabil, intrucit actualmente Autoritatea Aeronautica Civila
desfasoara activitati de control in temeiul Legii nr. 131/2012 exclusiv in domeniul
protectiei consumatorului. Raportarea cumulativa a datelor, care include atat
controalele efectuate in domeniul protectiei consumatorului (in conformitate cu
Legea nr. 131/2012), cat si inspectiile aecronautice (derulate in afara acestei legi),
distorsioneaza masurile de supraveghere a activitdtilor de control si denatureaza
indicatorii de performanta raportati;

Neefectuarea controlului de stat in cadrul procedurii de eliberare a actului
permisiv si/sau pentru verificarea respectarii cerintelor si conditiilor de licentiere,
autorizare sau certificare, in conditiile Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat.
Aceastd omisiune poate admite eludarea mecanismelor legale de supraveghere si
control, si genera incertitudini privind legalitatea emiterii actelor permisive;

Incertitudini si ambiguitati in stabilirea principiilor de initiere a controlului de
stat in domeniul protectiei consumatorului, ntrucat entitatea nu dispune de
reglementari interne privind periodicitatea si criteriile de cumulare a petitiilor pentru
initierea controlului de stat. Astfel, cumularea defectuoasa a petitiilor in lipsa unor
criterii clare care ar constitui temei de initiere a controlului de stat, inclusiv
nereglementarea procesului de lucru 1n acest sens admit decizii discretionare privind
periodicitatea desfasurdrii controalelor;

Neglijarea obligatiei de supraveghere interna a legalitatii controalelor inopinate,
astfel, contrar normelor instituite la art. 31! alin. (1) si (2) din Legea nr.131/2012,

AAC nu verifica legalitatea, oportunitatea si motivarea actiunilor de control inopinat
8
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efectuate de inspectorii din cadrul organului de control in cauza, inclusiv nu aplica
careva sanctiuni in acest sens. Inactiuni Sau omisiuni institutionale care pot conduce
la diminuarea increderii in mecanismele de control ale statului, compromite
obiectivitatea si impartialitatea procesului de control, inclusiv credibilitatea entitatii

responsabile;

Limitarea neintemeiata a drepturilor consumatorilor de catre anumite companii
aeriene, prin instituirea unor reglementari interne care restrang nejustificat dreptul
pasagerilor de a solicita anumite compensatii, contrar cadrului normativ aplicabil
domeniului protectiei consumatorilor. La caz, se relevd ca Autoritatea Aeronautica
Civila, in calitate de organ de supraveghere si control in domeniul protectiei
consumatorilor, nu a intreprins suficiente masuri pentru prevenirea si sanctionarea
acestor practici neconforme/abuzive;

Lipsa unui mecanism eficient de responsabilizare a companiilor aeriene privind
respectarea obligatiilor legale de informare a pasagerilor cu privire la dreptul la
compensare §i asistenta in cazul refuzului la imbarcare, anulare si intdrziere a
zborurilor. Fapt ce a generat adoptarea si impunerea, de catre unele companii, a unor
reglementari si politici compensatorii proprii (politici compensatorii interne,
elaborate unilateral de catre unii operatori), contrare prevederilor Hotararii
Guvernului nr.836/2012. Prin urmare, aceste practici, au condus la limitarea
nejustificata a drepturilor consumatorilor/pasagerilor de a beneficia de compensatie
si asistenta corespunzatoare;

Omiterea/sfidarea de catre AAC a unor obligatii prevazute de legea
contraventionala care ar responsabiliza agentii economici. Or, entitatea nu utilizeaza
toate parghiile legale acordate prin lege care ar obliga agentii economici sa respecte
cadrul legal national, astfel, fiind tolerat comportamentul abuziv al acestora. Desi, in
unele cazuri, AAC constata nerespectarea cadrului legal in domeniul protectiei
consumatorilor, aceasta nu atrage la raspundere contraventionala companiile aeriene
in baza: art.278 alin.2) CC (Refuzul vdnzatorului, prestatorului de a satisface
reclamatia consumatorului privind remedierea gratuitd a deficientelor aparute la

produs, serviciu, inlocuirea gratuitd a acestuia sau restituirea contravalorii
produsului, serviciului necorespunzator in conditiile stabilite de legislatie); art.344
alin.3) lit.a) CC (Neinregistrarea de cdtre vanzdtor, prestator a reclamatiei

consumarorului, nesolutionarea reclamatiei in termenele stabilite de lege) sau a
art.220> CC (Omiterea executarii in termenul stabilit ori executarea

necorespunzdatoare a prevederilor prescriptiei inspectoriale de cdtre persoanele
fizice si juridice care activeaza in domeniul aviatiei civile);

Neintegrarea contraventiilor constatate in Sistemul informational automatizat de

evidenta a contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au
9
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savarsit contraventii, contrar prevederilor Legii nr.185/2020 si Hotardrii Guvernului
nr. 517/2022. Aceasta inactiune reprezintd o incalcare a obligatiei legale ce revine

\'m A.ﬁ;

Autoritdtii Aeronautice Civile privind utilizarea corespunzatoare si completd a
Sistemului informational. Prin urmare, neinregistrarea corespunzatoare a proceselor-
verbale contraventionale poate compromite procesul de sistematizare, ordonare si
diseminare a informatiilor cu caracter contraventional, submina trasabilitatea,
transparenta si eficienta aplicarii regimului sanctionator;

» Documentarea ineficienta/deficitara a unor contraventii, precum si calificarea
eronata sau ambigua a faptelor contraventionale constituie neconformitati care
pot atrage nulitatea absoluta a procesului-verbal, in temeiul art.445 alin.(1) CC.
Aceasta situatie poate submina legitimitatea actelor emise si afecta eficienta aplicarii
regimului sanctionator, generand incertitudine juridicd, dezechilibru in procesul
contraventional si, implicit, risc de impunitate pentru persoanele fizice sau juridice
care au comis faptele ilicite;

> Lipsa reglementarilor interne privind procedura de examinare si solutionare a
petitiilor, insuficienta mecanismelor de control si supraveghere asupra modului
de desfasurare a procedurii administrative si de prezentare a informatiilor de interes
public in baza unor cereri/solicitdri, a genera neconformitdti la comunicarea
informatiilor de interes public, inclusiv la organizarea si desfasurarea procedurii
administrative;

> Incilcarea termenelor legali de solutionare a cererilor, contrar prevederilor
Codului administrativ, astfel, fiind constatate intarzieri semnificative Tn transmiterea
raspunsurilor. Aproximativ 67% dintre raspunsurile oferite au fost comunicate cu
depasirea termenului legal prevazut, iar in unele cazuri termenul legal a fost depasit
cu 2 sau chiar 3 luni.

in concluzie, integritatea institutionali, ca parte a culturii organizationale a
Autoritatii Aeronautice Civile, poate fi asigurata doar prin realizarea unor actiuni
complexe ce vizeazi cu precadere abordarea manageriala pro-integritate,
dezvoltarea si  promovarea de  politici institutionale anticoruptie,
revizuirea/ajustarea cadrului normativ, responsabilizarea agentilor publici,
neadmiterea unor incidente de integritate, precum si sanctionarea abaterilor
disciplinare.
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ASPECTE METODOLOGICE

Evaluarea integritatii institutionale in cadrul Autorititii Aeronautice Civile a
Republicii Moldova, a fost realizata in contextul aspectelor metodologice prevazute in
Legea nr.325 din 23.12.2013 privind evaluarea integritatii institutionale, precum si in
baza Metodologiei de identificare a riscurilor de coruptie in cadrul entitatilor publice,
de identificare a agentilor publici expusi acestor riscuri si de analiza a factorilor de risc
care le genereaza, aprobata prin Ordinul directorului CNA nr.50 din 20.03.2018.

Evaluarea integrititii institutionale in cadrul AAC a fost initiata Tn baza
urmatoarelor criterii:

DESFASURAREA ACTIVITATILOR VULNERABILE LA CORUPTIE:

Activitdtile vulnerabile la coruptie in cadrul Autoritatii Aeronautice Civile a
Republicii Moldova deriva din atributiile de baza a entitatii de certificare, supraveghere
si control Tn domeniul aviatiei civile.

In calitatea sa de organ abilitat cu functie de control, entitatea desfisoard
activitati de control in corespundere cu Legea nr.131/2012 privind controlul de stat.

Referindu-ne la operatiunile specializate comerciale precum ar fi supravegherea
continud a operatorilor economici, se atestd ca Autoritatea Aeronautica Civila evalueaza
si monitorizeaza continuu operatorii aerieni prin inspectii/audituri de supraveghere, in
scopul desfasurarii operatiunilor in conditii de siguranta conform prevederilor legislatiei
aplicabile.

Potrivit art.407 alin.4) si 5) din Codul Contraventional, Autoritatea Aeronautica
Civila constata si examineaza contraventiile previzute la art.84 CC ,,Producerea,
plasarea pe piata si/sau comercializarea de produse si prestarea deservicii periculoase
pentru viata §i sanatatea consumatorului”; art.208 CC Incalcarea regulilor de
siguranta a zborurilor”; art.210 CC Lncalcarea regulilor de conduita in aeronava’;
art.212 CC ,,Incdlcarea cerintelor care au stat la baza certificdrii/autorizarii agentilor
aeronautici §i incdlcarea standardelor operationale”’; art.213 CC ,,Incdlcarea regulilor
referitoare la procedura de deservire la sol a aeronavelor”; art.214 CC Lncalcarea
regulilor de autorizare a personalului aeronautic” eftc.

CRITERIUL CONTACTULUI CU POPULATIA:

Criteriul contactului cu populatia rezultd atat din atributiile si functiile AAC, cat
si din serviciile pe care entitatea le ofera persoanelor fizice si juridice, cum ar fi:
eliberarea actelor permisive, licentierea s§i training; examinarea medicald a
aptitudinilor personalului aeronautic; certificarea si supravegherea personalului
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aeronautic §i a organizatiilor de pregatire a personalului aeronautic, supraveghere,
inspectare si control, precum §i asigurarea unui nivel inalt de protectie a consumatorilor
n transportul aerian etc.

Respectiv, atributiile si functiile AAC implica un contact frecvent si direct cu
cetitenii/agenti economici/operatori aeronautici in procesul desfasurarii activitatilor
sale. Conform criteriului dat, comunicarea agent public-cetatean este directa, fata in fata,
deseori cu iesiri in teritoriu, acest fapt fiind nemediat, fiind produs intr-un cerc foarte
ingust. Astfel, in vederea facilitarii obtinerii unor servicii sau determinarea agentului
public de a exercita conform atributiile de serviciu, cetatenii pot fi constransi, fie
predispusi benevol si admiti plata unor sume informale sau oferirea unor
multumiri/beneficii.

CRITERIUL STATISTIC:

Probabilitatea Tnaltd de materializare a riscurilor de frauda si coruptie in cadrul
Autoritatii Aeronautice Civile a RM este confirmata de cazurile reflectate in mass-media
si investigatiile jurnalistice cu privire la implicarea agentilor publici Th practici
coruptibile (in special a celor cu functie de conducere).

Cu titlu de exemplu: Potrivit surselor deschise in perioada anilor 2022, un ex-
director al Autoritatii Aviatiei Civile (AAC) a fost retinut intr-un dosar de spalare de
bani de catre ofiterii Centrului National Anticoruptie (CNA) si procurorii anticoruptie®.

Un alt caz care a fost documentat anterior citre ofiterii CNA se referd la
conducatorul AAC care a fost cercetat pe faptul ,,depasirii atributiilor de serviciu de catre
persoane cu demnitate publica”. Astfel, persoane cu demnitate publica din cadrul AAC
ar fi convertit 3 min. de lei in conditiile in care moneda europeana valora 28 de lei. Asta
chiar dacd atat Legea aviatiei civile (abrogata prin Codul Aerian- prezent), cat si
Regulamentul AAC, aprobat prin hotarare de Guvern, interzice acest gen de tranzactii.
Astfel, in urma fluctuatiei cursului (deprecierea euro), institutiei i-au fost cauzate daune
in proportii deosebit de mari*

Urmare celor relatate supra se remarcd cd activitatile desfasurate de catre
Autoritatea Aeronautica Civila a Republicii Moldova, sunt vulnerabile la coruptie si sunt
afectate de riscuri de coruptie precum: riscul coruperii pasive/active, abuzului de
serviciu, depasirii atributiilor de serviciu §i spalarii banilor, riscul gestionarii
netransparente si iresponsabile a patrimoniului public; riscul delapidarii fondurilor
si/sau a patrimoniului etc.

L https://www.cna.md/libview.php?l=ro&idc=5&id=4152&t=/Serviciul-relatii-publice/Comunicate-de-presa/Un-
fost-director-al-Autoritatii-Aviatiei-Civile-a-fost-retinut-de-CNA-i-procurori-intr-un-dosar-de-spalare-de-bani-
Alte-trei-persoane-au-statut-de-banuit
2 https://www.cna.md/libview.php?l=ro&idc=5&id=1016&t=/Mass-Media/Events/Directorul-Autoritatii-
Aeronautice-Civile-este-banuit-de-prejudicierea-statului-cu-aproximativ-1-milion-de-lei/
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CRITERIUL NEASIGURARII CLIMATULUI DE INTEGRITATE
INSTITUTIONALA

Tn baza criteriului dat sunt selectate entitatile publice in cadrul cirora nu se asigura
sau se asigura partial climatul de integritate institutionala.

Urmare a examinarii informatiilor din surse deschise, au fost identificate mai multe
carente aferente modului de implementare a masurilor de asigurare a integritatii
institutionale, precum: implementarea neconformd a politicii de angajare in baza de
merit §i integritate; riscuri aferente incalcarii regimului juridic al conflictelor de
interese; riscuri aferente procedurilor de achizitii publice, in special transparenta
acestora; riscuri aferente favorizarii persoanelor fizice si juridice in proceduri de
achizitii; riscul admiterii pantuflajului.

Pe parcursul evaludrii integritdtii institutionale au fost analizati §i descrisi
urmatorii factori de risc:

Factori de risc externi (care se afla in afara controlului entitatii publice) — vizeaza
in principal deficientele/carentele cadrului normativ aferent activitatilor desfagurate de
entitatile evaluate, cadrul normativ invechit si deficitar la aplicare, interpretari abuzive a
cadrului legal, lipsa masurilor de supraveghere din partea organelor ierarhic superioare;
terminologie neuniformizata.

Factori de risc aferenti procesului de lucru (operationali) - se refera preponderent
la lipsa de proceduri uniformizate sau procese neconforme, organizarea deficitard a
procesului de lucru, mecanisme de control si supraveghere ineficiente etc.

Factori de risc interni (aflati sub controlul entitatii) — se refera la anumite
deficiente in implementarea mecanismelor anticoruptie in cadrul entitdtii si a sistemului
de control public intern, lipsa unor reglementari interne etc.

Factori de risc individuali (personali) — se raporteaza la lipsa integritatii
profesionale, inclusiv la pregitirea profesionald insuficienta in domeniul integritatii si
anticoruptie.

In procesul de evaluare au fost aplicate diferite tehnici de colectare si analizd a
informatiilor, inclusiv aplicate proceduri analitice de obtinere a informatiilor privind
existenza riscurilor de coruptie, accentul fiind plasat pe urmdatoarele componente:

— Elaborarea si remiterea spre completare a unui inventar al masurilor
anticoruptie Tn vederea aprecierii nivelului de implementare a politicilor
anticoruptie si asigurare a climatului de integritate institutionald;

— Evaluarea anticoruptie a cadrului normativ/departamental aferent activitatii
entitatii publice, precum si formularea de recomandari in vederea Tmbunatatirii
acestuia si excluderii factorilor de risc identificati;
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— Evaluarea si descrierea detaliatd a activitatilor vulnerabile selectate, precum si
evaluarea factorilor si riscurilor de coruptie identificati;

— Analiza publicatiilor din mass media si investigatiilor jurnalistice si a portalului
declaratiilor (ani.md) etc.;

— Efectuarea vizitelor de documentare si intervievarea agentilor publici din cadrul
AAC a RM etc.
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I.  NIVELUL DE IMPLEMENTARE A MASURILOR ANTICORUPTIE
TN CADRUL AUTORITATII AERONAUTICE CIVILE

Evaluarea nivelului de implementare a masurilor de asigurare a integritatii
institutionale in cadrul Autoritatii Aeronautice Civile, a fost realizatd tinand cont de
prevederile Legii privind evaluarea integritatii institutionale nr.325/2013 si Legii
integritatii nr.82/2017, a altor acte normative aferente, inclusiv a informatiilor prezentate
de catre entitatea evaluata.

@ SE RETINE!

Legea integritatii instituite 14 masuri de asigurare a integrititii institutionale n
vederea cultivarii climatului de integritate institutionala.

Potrivit art.10 alin.(2) al Legii nr.82/2017, responsabilitatea pentru cultivarea integritatii
institutionale, apartine conducatorului si fiecarui agent public Tn parte.

Totodata, alin.(4) al aceluiasi articol stipuleaza ca nerealizarea masurilor de asigurare a
climatului de integritate institutionald atrage raspunderea disciplinara, indiferent de
survenirea altor forme de raspundere juridica (contraventionala, penala).

Potrivit art.3 lit.a) si b) a Legii integritatii nr.82/2017, statutul de entitate publica
o0 are orice persoana juridica cu statut de autoritate publica, autoritate centrala, autoritate

publicd centrald de specialitate, autoritate publicd locala, precum si de structura
organizationala de pe langa sau din sfera de competenta a acestora, autoritate, institutie,
organ, organizatie, oficiu sau agentie de stat, autonomd, independentd, de
autoadministrare si/sau de reglementare. lar persoana incadrata intr-o entitate publica care
exercitd o functie publica are calitatea de agent public.

Astfel, in corespundere cu Legea integritatii toti agentii publici trebuie sa
cunoasca, constientizeze si sa respecte prevederile legale care au drept scop
asigurarea integritatii profesionale si institutionale in cadrul entititii publice in care
activeaza.

Suplimentar, se remarca faptul ca potrivit art.43 alin.(1) al Legii nr.82/2017, lipsa
integritatii in sectorul public conduce la savarsirea actelor de coruptie si a celor conexe

acestora si atrage raspunderea, dupa caz, disciplinara, civild, contraventionald sau penala.

Mai mult, la art.313% al Codului contraventional, este stipulat ca neluarea de cdtre
conducatorul entitatii publice a masurilor de asigurare a integritatii in cadrul entitatii
publice stabilite de Legea integritatii nr. 82/2017, se sanctioneazd cu amendda de la 120

la 200 de unitati conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere cu sau fard
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privarea de dreptul de a desfasura o anumita activitate sau de a detine anumite functii pe
un termen de la 6 luni la un an.

Tn continuare urmeaza a fi analizat/apreciat nivelul de implementare a méisurilor
de asigurare a integritatii institutionale reglementate de art.10-24 din Legea integritatii
nr.82/2017 de catre Autoritatea Aeronautica Civila, inclusiv a managementului riscurilor
de coruptie in conditiile Legii nr. 229/2010 privind controlul financiar public intern si a
art.27 din Legea 82/2017.

1.1. ANGAJAREA SI PROMOVAREA AGENTILOR PUBLICI iN BAZA DE
MERIT SI INTEGRITATE PROFESIONALA

Potrivit art.11 alin. (1) al Legii integritatii nr.82/2017 ,,Recrutarea si promovarea
agentilor in cadrul entitatii publice se efectueaza prin concurs public, conform criteriilor
transparente si_obiective de selectare in baza de merit, calificare profesionala,
capacitate, competenta si integritate profesionald, fara a admite favorizarea intereselor
private si a oricaror forme de discriminare pe motiv de sex, rasa, limba, religie, opinii

politice sau orice alta opinie, origine nationala sau sociala, altor forme de discriminare,
in conformitate cu prevederile legislatiei speciale care reglementeaza activitatea
diferitor categorii de entitati si agenti publici”.

Tn conformitate cu art.11 alin. 3 din Legea nr. 82/2017, prevederile art.11 alin.1 din
Legea integritatii nr.82/2017 nu se aplica agentilor publici care detin 0 functie electiva
sau 0 functie exclusiv politica si persoanelor din cabinetul persoanelor cu functie de
demnitate publica, a caror numire are loc prin exprimarea increderii publice (alegeri
generale sau locale) sau prin acordarea increderii politice (numirea Guvernului,
numirea persoanelor din cabinetul persoanelor cu functie de demnitate publica). Alte
derogari de la prevederile acestui articol sint permise doar in mdsura in care sint
prevazute de legislatia speciali care reglementeaza statutul diferitor categorii de agenti
publici, fara a aduce atingere obligatiei de respectare a criteriului de selectare in bazd
de integritate profesionala.

NOTA!

Tn procesul de incadrare in cadrul entitatii publice angajatorul este obligat in temeiul
art.11 din Legea integritatii nr.82/2017 si Anexa 2 pct.11 din HG nr. 767/20143 sd solicite
certificatul de cazier privind integritatea profesionald.

Mai mult, potrivit Anexei nr. 2, pct.3 din Regulamentul cu privire la tinerea §i
utilizarea cazierului privind integritatea profesionala a agentilor publici aprobat prin
HG nr.767/2014, scopul tinerii si utilizarii cazierului privind integritatea

3HG nr.767 din 19-09-2014 pentru implementarea Legii nr.325 din 23 decembrie 2013 privind testarea integrititii
profesionale. Anexa nr. 2 — Regulament cu privire la tinerea si utilizarea cazierului privind integritatea profesionala
a agentilor publici.
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profesionali a agentilor publici consta in evitarea incadririi in functii publice a
agentilor publici care nu au dat dovada de integritate profesionala in cadrul testelor
de integritate realizate.

Referindu-ne la procedura de angajare in cadrul AAC se remarca ca aceasta are
loc in baza HG nr.201 din 11.03.2009 privind punerea n aplicare a prevederilor Legii
nr.158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public.

Regulamentul cu privire la ocuparea functiei publice prin concurs aprobat prin HG
nr.201/2009, stabileste:

a) procedura de organizare si desfasurare a concursului pentru ocuparea functiei
publice (in continuare — concurs);

b) atributiile factorilor implicati Tn procesul de organizare si desfasurare a
concursului;

C) modul de constituire si componenta comisiilor de concurs.

Drept urmare, in vederea implementarii prevederilor art.29 alin.(2) din Legea
nr.158/2008, prin Ordinul nr.29/INT din 17.01.2023, a fost instituita Comisia
Autoritatii Aeronautice Civile pentru desfasurarea concursurilor pentru ocuparea
functiilor publice pe o perioada de 4 ani.

Analizand informatiile prezentate catre AAC cu privire la politica de angajare,
evidentiem unele discrepante dintre numirul persoanelor angajate si numarul
concursurilor organizate, ori se prezuma ca unele persoane ar fi fost angajate in lipsa
unui concurs public.

Prin urmare, in perioada anilor 2022-2024 au fost angajate 36 de persoane, iar
concursuri organizate 15 la numar.

@ SE RETINE!

Potrivit art. 11 alin.(2) lit. a) al Legii nr.82/2017 ,, conducatorul entitatii publice
are obligatia de a adopta actele administrative de stabilire a regulilor de organizare §i
desfasurare a concursului public in cadrul entitatii, cu fixarea obligatorie a criteriilor de
selectare in baza de merit si de integritate profesionala (solicitarea certificatului de
cazier privind integritatea profesionald, a informatiei privind starile de incompatibilitate
nesolutionate, privind conflictele de interese sanctionate si a cazierului judiciar care
cuprinde informatia despre privarea de dreptul de a ocupa functii publice).

La acest capitol, evidentiem ca AAC a neglijat obligatia de solicitare a
certificatului de cazier privind integritatea profesionala in conditiile Legii integritatii, in
perioada anii 2022-2023.

Certificate de cazier privind integritatea profesionald au fost solicitate de catre
AAC doar in 5 cazuri (anul 2024).
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Prin urmare, in cazul a 31 pe persoane nou angajate nu au fost solicitate
certificate de cazier privind integritatea profesionalia de la CNA. Acest fapt, admite
riscul angajarii unor persoane lipsite de integritate.

SE RETINE!

Tn conformitate cu pct.6 din Regulamentul cu privire la ocuparea functiei publice
prin concurs aprobat prin HG nr.201/2009, ,.Autoritatea publica organizatoare a
concursului publica conditiile de desfasurare a concursului pe portalul suvernamental

al  functiilor publice pentru ocuparea carora se organizeazd  CONCUI'S
(https://cariere.gov.md) pe site-ul web oficial al autoritatii respective si, dupd caz, pe
profilurile de socializare create pe retelele de socializare ale autoritdatii publice care a

initiat concursul. Autoritatile publice pot publica conditiile de desfasurare a concursului
pentru ocuparea functiei publice si intr-o publicatie periodica sau in alte mijloace de
informare in masa. Conditiile de desfisurare a concursului se publici/afiseaza cu cel

putin 15 zile inainte de data desfasurarii acestuia.”

Totodata, potrivit pct. 16 al aceluiasi Regulament — ,,/n 3 zile lucrdtoare de la
expirarea termenului pentru depunerea dosarelor de concurs, comisia de concurs
examineaza dosarele candidatilor si ia decizia cu privire la admiterea lor la concurs.
Dosarele de concurs depuse in format electronic se transmit spre examinare membrilor
comisiei de concurs de catre secretarul/secretariatul comisiei de concurs doar prin

intermediul postei electronice sau prin transmiterea linkurilor de acces la mediul online
in care sunt plasate dosarele respective. Tnainte de examinarea dosarelor de concurs ale
candidatilor, membrii comisiei de concurs semneaza electronic, iar in cazul in care nu
dispun de semndatura electronica — semneaza olograf, declaratia privind lipsa conflictului
de interese cu candidatul, declaratia privind confidentialitatea datelor cu caracter
personal continute in dosarul candidatului si declaratia privind nedivulgarea subiectelor
continute in variantele testelor de concurs elaborate pentru proba scrisa.
Secretariatul/secretarul comisiei de concurs asigura plasarea listei candidatilor admisi
la concurs pe site-ul web oficial al autoritatii publice si, dupa caz, pe profilurile de
socializare create pe retelele de socializare ale autoritatii publice, precum si comunica,
prin intermediul postei electronice, candidatilor neadmisi la concurs motivul respingerii
dosarului ™.

Mai mult, in corespundere cu pct.17 a Regulamentului prenotat, concursul pentru
ocuparea functiei publice de conducere de nivel superior include competitia dosarelor si
interviul, iar pentru ocuparea functiilor publice de conducere si de executie — proba
scrisa si interviul. Potrivit pct. 18, in termen de cel mult 2 zile lucratoare de la luarea
deciziei cu privire la admiterea la concursul pentru ocuparea functiei publice de
conducere de nivel superior, pentru candidatii care au fost admisi, comisia de concurs
solicita:

a) Autoritatii Nationale de Integritate — certificatul de integritate;
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b) Centrului National Anticoruptie — certificatul de cazier privind integritatea
profesionala;

c) Serviciului de Informatii si Securitate — verificarea privind lipsa sau existenta
factorilor de risc prin emiterea avizului consultativ, in conformitate cu prevederile Legii
nr. 271/2008 privind verificarea titularilor si a candidatilor la functii publice.

In termen de 3 zile lucrdtoare de la receptionarea certificatelor si a informatiei
solicitate, comisia de concurs stabileste data, ora si locul desfasurarii competitiei
dosarelor. Secretariatul comisiei de concurs plaseaza informatia referitoare la data, ora
si locul desfasurarii competitiei dosarelor pe site-ul web oficial si, dupa caz, pe paginile
oficiale din retelele sociale ale autoritatii publice.

In conformitate cu prevederile pct.46 din Regulament —  rezultatele
concursului, in termen de 5 zile lucratoare de la data promovarii concursului, sunt

plasate pe site-ul web_oficial _al _autoritatii_publice si, dupd caz, pe profilurile de
socializare create pe refelele de socializare ale autoritatii publice. Concomitent,
candidatii sunt anuntati personal despre rezultatele concursului prin intermediul postei
electronice. ”

Tn contextul prevederilor stipulate supra, urmare a examinrii paginii web a AAC?,
se releva ca entitatea nu s-a conformat in totalitate exigentelor cadrului legal instituit
prin HG nr. 201/2009.

Or, AAC omite publicarea unor anunturi cu privire la desfasurarea etapelor
concursului public si nu respecta etapele obligatorii in acest sens (cu titlu de exemplu se
prezinta urmdtoarele aspecte: In anul 2022 au fost publicate doud comunicate, unul cu
privire la admiterea la etapa de interviu si al doilea cu privire la desemnarea
castigatorului concursului; in anii 2023-2024 au fost identificate mai multe cazuri unde
lipseste informatia cu privire la anuntul de desfasurare a concursului etc.).

CONCLUZIE:

AAC nu a respectat toate cerintele si obligatiile instituite la art.11
din Legea integritatii.

CONCLUZIE

AAC aneglijat in unele cazuri obligatia de solicitare a certificatului

de cazier privind integritatea profesionald in conformitate cu art.11
alin.(2) lit.a) al Legii nr.82/2017.

4 https://www.caa.md/pozitii-vacante-3-15
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RECOMANDARE:

5? Respectarea conformi a obligatiilor prevazute la art.11 al Legii
82/2017, angajarea si promovarea agentilor publici in baza de merit si

RECOMANDARE

integritate profesionald;

Solicitarea certificatului de cazier privind integritatea profesionala a
candidatilor la angajare si promovare in functie;

Ajustarea/completarea rubricii ,,functii vacante” cu informatii
relevante, precum si publicarea informatiilor aferente tuturor etapelor
obligatorii Tn procesul de angajare a personalului din cadrul AAC.

1.2. RESPECTAREAREGIMULUI JURIDIC AL INCOMPATIBILITATILOR,
RESTRICTIILOR iN IERARHIE SI AL LIMITARILOR DE PUBLICITATE

Potrivit art.12 alin.1) din Legea nr.82/2007 — ,,Pentru exercitarea eficienta §i
dezinteresata a atributiilor agentului public, desfasurarea activitatii sale profesionale
este incompatibila cu alte functii, calitati sau activitati, cu exceptia celor stabilite de
Constitutie sau legi organice. Intru_evitarea promovirii_intereselor personale si

asisurarea respectarii interesului public, agentul public care ocupd o functie publicd,

inclusiv o functie publica cu statut special sau o functie de demnitate publica, respectd
restrictia de desfasurare a activitatii profesionale in raporturi ierarhice nemijlocite cu
o ruda directa sau cu o rudda prin afinitate in cadrul aceleiasi entitati publice.

Activitatea profesionala a agentului public care ocupa o functie publica, inclusiv o functie
publica cu statut special sau o functie de demnitate publica, precum si a altor subiecti ai
declararii averii §i intereselor personale, se supune limitdrilor de publicitate pentru a

evita favorizarea entitdtilor din sectorul privat. Conducatorul entitatii publice respecta

eJe, .

publicitate, completat, dupa caz, cu reguli specifice fiecarei categorii de agenti publici,
prevazute de legislatia speciala care reglementeaza activitatea acesteia.”

NOTA! Norme ce pun in aplicare prevederile enuntate supra se regdsesc in cap. 1V,
sectiunea a 3-a, art.25 si art. 26 din Legea nr.158/2008 cu privire la functia publica si
statutul functionarului public.

Astfel, potrivit art.25 alin.(2) din Legea nr.158/2008, functionarul public nu este in
drept sa desfasoare alte activitati remunerate:

»>  in cadrul autorititilor publice, cu exceptiile prevazute de lege;
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» In functie de demnitate publica sau in functie din cadrul cabinetului persoanei cu
functie de demnitate publicd, cu exceptia cazului in care raporturile de serviciu sint
suspendate pe perioada respectiva in conditiile legii;

»  prin contract individual de muncd sau prin alt contract cu caracter civil, in cadrul
societdtilor comerciale, al cooperativelor, al intreprinderilor de stat sau al celor
municipale, al organizatiilor necomerciale din sectorul public sau cel privat, a
caror activitate este controlata, subordonata sau, in anumite privinte, este de
competenta autoritatii in care acesta este angajat, cu exceptia activitatilor
stiintifice, didactice, a practicii medicale, a activitatilor in cadrul
proiectelor/programelor internationale de cercetare si inovare, a activitatilor de
creatie, de participare in proiecte de dezvoltare finantate integral din surse externe
nerambursabile/rambursabile in cadrul unitatii bugetare in care este angajat, in
conditiile stabilite la art.20 din Legea nr.270/2018 privind sistemul unitar de
salarizare in sectorul bugetar, a activitatilor de reprezentare a statului si a
autoritatilor administratiei publice locale in societdtile economice, precum §i a
celor de reprezentare in calitate de membru care nu activeaza permanent in cadrul
organelor colegiale ale autoritatilor publice autonome. Modul de cumulare a
activitatilor respective cu functia publica se stabileste de catre Guvern;

»  in calitate de expert antrenat in proiecte implementate peste hotarele tarii, Cu
exceptia cazului in care raporturile de serviciu sint suspendate pe perioada
respectiva in conditiile legii [...].

SE RETINE!

Potrivit pct. 6.3.1 din Manualul de management al Autoritdtii Aeronautice Civile®,
instruirea initiala a angajatilor aferent cadrului normativ national si procedurilor
interne este desfasurata de catre seful subdiviziunii In care este angajata persoana.

Cu toate acestea, AAC nu a raportat cu privire la modalitatea de informare a angajatilor

eJe, .

in ierarhie si limitarile de publicitate.

Importanta informarii agentilor publici cu privire la regimul juridic al
specificul activitatii AAC. Or, in cadrul entitdtii activeaza inclusiv fosti piloti de
aeronave, care pana in 2019 (entitatea fiind la autogestiune) cumulau aceste functii.

Tn corespundere cu art.16. din Legea nr.133/2016 privind declararea averii si a
intereselor personale, subiectul declararii se afla intr-o stare de incompatibilitate in
cazul in _care pe langd functia publicd sau de demnitate publici detine/exercita

*Manualul de management al Autoritatii Aeronautice Civile aprobat prin Ordinul nr. 62/INT din
01.02.2023.
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simultan o altd functie, calitate sau activitate, fapt care este interzis prin Constitutia

Republicii Moldova si/sau prin alte acte legislative.

CONCLUZIE:

Informarea necorespunzitoare a angajatilor AAC cu privire la

eJe, .

limitarile de publicitate.

RECOMANDARE:

Implementarea conforma a prevederilor art. 12 din Legea
i bt nr.82/2017, respectarea obligatiilor prevazute la art. 12 alin. 3) din
Legea nr. 82/2017;

Intensificarea controlului managerial asupra respectarii regimului

R

1.3. REGIMULUI JURIDIC AL DECLARARII AVERII SI A INTERESELOR
PERSONALE

Potrivit art.13 alin.1) din Legea nr.82/2017 — ,, In vederea prevenirii imbogdtirii
nejustificate si ilicite a agentilor publici si a evitarii conflictelor de interese in activitatea
lor, precum §i in vederea responsabilizarii pentru asemenea fapte, agentii publici sint
obligati sa depuna declaratia de avere si interese personale in conformitate cu
prevederile Legii nr.133/2016 privind declararea averii §i a intereselor personale.”

SE RETINE!

Regimul juridic al declardrii averii si intereselor personale, precum si a conflictelor de
interese este reglementat de Legea nr.133/2016 privind declararea averii si a intereselor
personale.

Potrivit art.5 alin.1) din Legea nr.133/2016 — , Declaratia de avere si interese
personale reprezinta un act personal si irevocabil al subiectului declararii, depus, pe
proprie raspundere, sub forma de document electronic sau, dupa caz, in forma scrisa pe
suport de hartie.”

In corespundere cu prevederile art5 alin.4) din Legea nr.133/2016 -
., Responsabilitatea pentru depunerea in termen a declaratiei, precum i pentru
veridicitatea si deplindatatea informatiilor o poarta persoana care o depune.”
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Totodata, conform art.6 alin.1) din Legea nr.133/2016 — ,, Declaratia se depune
anual, pind in data de 31 martie, indicand-se veniturile obtinute de cdatre subiectul

declararii impreuna cu membrii de familie, concubinul/concubina Ilui in anul fiscal

precedent [...] "

Fiind verificate aleatoriu unele declaratii depuse de catre angajatii AAC se atesta
unele neconformitati, dupid cum urmeazi: nedepunerea declaratiei de avere si

interese personale, inclusiv la incetarea raporturilor de muncd; nedeclararea venitului
obtinut in cadrul entitatii in care activeazd; depunerea informatiilor incomplete si

superficiale in declaratiile de avere si interese personale; includerea informatiilor
eronate etc. (analizand informatiile incluse in declaratiile de avere si interese personale
evidentiem ca unii angajati ai AAC nu cunosc procedura de completare a acestora).

CONCLUZIE

o
v
v

RECOMANDARE

CONCLUZIE:

Practici neuniforme la respectare a regimului juridic al declararii
averii si intereselor personale;

Indicarea in declaratia de avere si interese personale a unor
informatii incomplete;

Nedeclararea veniturilor obtinute in cadrul entitatii in care activeaza
functionatul public;

Includerea unor informatii eronate (din datele incluse in declaratie
se denotd o necunoastere a procedurii de completare),

Nedepunerea declaratiilor la incetarea raporturilor de munca.

RECOMANDARE:

Organizarea procedurilor de declarare a averii si intereselor
personale in conformitate cu prevederile legislatiei speciale, asigurand
executarea masurilor prevazute la art. 13 alin. 2) din Legea nr.
82/2017 .

Depunerea declaratiilor de avere si interese personale, in termenul
si in modul prevazute de legislatia speciala: in momentul angajarii,
numirii sau validarii mandatului; anual; la Tncetarea mandatului, a
raporturilor de munca sau de serviciu.
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1.4, RESPECTAREA REGIMULUI JURIDIC A CONFLICTELOR DE
INTERESE

In conformitate cu art.14) alin.1) din Legea nr.82/2017 — ,,In vederea asigurdrii
servirii interesului public cu impartialitate si obiectivitate, agentii publici, impreund cu
conducatorul entitatii publice si, dupa caz, cu Autoritatea Nationala de Integritate, sint
obligati sa identifice §i sa trateze conflictele de interese care apar in activitatea lor
profesionala in termenele si modul prevazute de Legea nr. 133/2016 privind declararea
averii §i a intereselor personale.”

Potrivit art.3 alin.1) lit. a), e) si g) din Legea nr.133/2016, subiectii ai declararii
conflictului de interese sunt persoanele care detin functiile de demnitate publica
prevazute in anexa la Legea nr.199 din 16 iulie 2010 cu privire la statutul persoanelor cu
functii de demnitate publica, conducatorii organizatiilor publice si adjunctii acestora,
precum si functionarii publici [...].

SE RETINE!

Tn cadrul AAC prin Ordinul nr.102/INT din 22.05.2019 a fost instituit Registrul
declaratiilor privind conflictele de interese, precum si desemnata persoand responsabild
de tinerea Registrului prenotat in baza Ordinul nr. 37/INT din 22.03.2022 si Ordinul nr.
70/INT din 07.02.2023

Urmare a verificarii informatiilor din surse deschise, a fost identificat riscul
incdlcarii _regimului juridic _al conflictelor de interese aferent unor activitati
desfasurate de catre angajati/fosti angajati ai AAC, care este materializat n trecut, cu
potential Tnalt de materializare in viitor.

Mai mult, riscul incélcarii regimului juridic al conflictelor de interese este sustinut
de practica migrarii a unor persoane din domeniul privat (agenti aeronautici a caror
activitate este supravegheata de AAC) in domeniul public (la entitatea evaluata) si
viceversa.

De mentionat ca prezenta unui conflict de interese ar putea duce la luarea unor
decizii incorecte. Tn situatia data, persisti riscul impartialititii la luarea unor decizii,
care poate fi asociat cu riscul favoritismului sau riscul pantuflajului generat de
nerespectarea regimului juridic al restrictiilor si limitdrilor in legaturd cu incetarea
mandatului, a raporturilor de munca sau de serviciu si cu migrarea agentilor publici Tn
sectorul privat.
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Cu titlu de exemplu se prezinta urmatoarele spete:

Examinand multiple surse deschise, inclusiv unele acte de constatare
ale ANIS, au fost identificate unele cazuri care ne indicd asupra unor
potentiale riscuri de coruptie, inclusiv asupra riscului conflictului de
interese aferent unor activitati desfasurate de catre unii angajati sau fosti
angajati ai AAC, precum si riscul favoritismului, dupa cum urmeaza:

» Fosta angajatd a Autoritatii Aeronautice Civild si sotia unuia din
persoanele cu functii de conducere din cadrul AAC, actualmente
activeaza in cadrul companiei aeriene C.4. ,,H.S”, a carei activitate este
supravegheata si controlata de catre AAC.

Mai mult, sarcina de supraveghere si control in cazul dat, inclusiv in
privinta companiei aeriene C.A. ,,H.S”, este sub controlul directa al
persoanei cu functie de conducere din cadrul AAC, a carei sotie a
migrat la privat;

> Patru angajati ai Directiei Navigabilitate din cadrul AAC, inclusiv
seful adjunct al directiei prenotate au migrat din domeniul privat in
cel public, si anume din cadrul entitatilor private certificate de catre
AAC, a caror activitate este supravegheata/controlata direct de catre
Directia vizata.

Tn aceste cazuri, riscul lipsei impartialititii la luarea unor decizii
urmare a desfasurarii procedurii de controlul si supraveghere,
inclusiv riscul conflictului de interese si al favoritismului ar putea
fi materializate n trecut, cu potential inalt de materializare n
viitor.

In vederea confirmdrii riscurilor aferente incdlcdrii regimului juridic al
conflictelor de interese se releva urmatorul studiu de caz, care confirma materializarea
conflictului de interese Tn trecut:

STUDIU DE CAZ:

Prin Actul de constatare nr. 100/24 emis de catre ANI', s-a constatat
T TR incilcarea regimului juridic al conflictelor de interese de catre un
inspector principal din cadrul Directiei navigabilitate al AAC,

6 Sursa: https://www.ani.md/ro/acte
7 https://ani.md/sites/default/files/2024-06/ac100 0.pdf
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manifestatd prin nedeclararea conflictului de interes real si admiterea
conflictului de interese consumat ca urmare a participarii la luarea
deciziilor in cadrul actiunilor de verificare (inspectii aeronautice) la

agentul economic S.R.L. ,D.A”.

Astfel, Tn perioada 20.10.2022 — 29.06.2023, inspectorul principal al
Directiei Navigabilitate, a fost delegat in calitate de conducator al
grupurilor de audit la agentul economic S.R.L. ,,D.A”, in cadrul carora
a emis diverse acte inspectoriale aferente programului de
supraveghere continuu. Or, in cadrul inspectiilor aeronautice la
agentul economic vizat inspectorul a participat la stabilirea
corespunderii activitatii acestuia cu standardele nationale si
internationale, actiuni care s-au finalizat cu anumite raportari,
concluzii si constatari.

Mai mult ca, prin Ordinul nr.10 din 20.10.2022 emis de catre S.R.L.
,D.A” AIR, inspectorul Directiei Navigabilitate a fost inclus in lista
studentilor cu nr. PPL(A) 0111/22 care a beneficiat in cadrul
programului PPL(A) de cursuri de specializare, sesmnand in acest sens
si un contract cu nr.TRG-0111/22. Astfel, acesta ar fi admis incalcarea
regimului juridic al conflictelor de interese. Presupusa incdlcare ar fi
fost exprimata prin faptul ca in perioada 20.10.2022-29.06.2023, a
emis acte in urma activitatilor de inspectare a agentului economic
S.R.L.,D.A” AIR. In acelasi timp, el a participat la cursul de pilot
(licenta de pilot privat) in cadrul scolii de zbor a acestui agent
economic.

Drept urmare, la 06.04.2024, inspectorul Directiei Navigabilitate a
obtinut certificatul de finisare a cursului teoretic din Programul
PPL(A). Vezi mai jos extras din Actul de constatare emis de ANI.

Extras din Actul de constatare emis de ANI.

Astfel, s-a stabilit faptul cd, domnul | |a participat la luarea deciziilor:

Raportul de inspectie aeronauticd din 31.10.2022, Raportul privind masurile corective din
14.11.2022, Raporturile de inlaturare a necorespunderii din 09.11.2022, Certificatul de evaluare a
navigabilitatii din 10.11.2022, Raportul de inspectie aeronautica din 07.11.2022, Raporturile de
mspectirii aeronavei din 04.11.2022, Raporturile de inldturare a necorespunderii din 04.01.2023
avand un interes personal, nematerial rezultat din relatiile cu persoana juridica Dl:lAIR
SR.L., la incheierea Contractului nr. TRG-0111/22 din 01.11.2022. Prin urmare

actiunile/inactiunile acestuia au fost in contradictie cu obligatiile legale sus numite care asigurau
transparenta si impartialitatea in exercitarea functiilor.

Suplimentar, evidentiem ca la 25.01.2023, inspectorul vizat a informat printr-o
noti informativa conducitorul Directiei Navigabilitate privind potentialul conflict

de interese, aferent activitatilor de serviciu pe care le desfasoara la agentul economic
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S.R.L. ,,D.A”, care i-a asigurat instruirea pentru obtinerea licentei de pilot. Cu toate
acestea, Nota informativa din 25.01.2023 nu_a fost adusa la cunostinta directorului
AAC si nu a fost inregistrata in Registrul conflictelor de interese. Vezi mai jos extras
din Actul de constatare emis de ANI.

Extras din Actul de constatare emis de ANI.

La data de 22.04.2021 prin raspunsul Autoritatii Aeronautice Civile nr. 6107 s-a comunicat

ca, domnul | —V a prezentat sefului Directiei navigabilitate o nota informativa la data
de 25.01.2023. Potrivit careia la informat pe seful directiei, cd a initiat studiile in cadrul

I | S.R.L. pentru obtinerea licentei de pilot, precum si ca activitatea sa de serviciu
are tangente cu aeronavele din organizatia mentionata. De asemenea s-a indicat ca, Nota respectiva
nu a fost raportata conducatorului Autoritatii Aeronautice Civile si nu a fost inregistrata in
Registrul declaratiilor privind conflictele de interese. Prin raspunsul domnului | |
nr. 8851 din 19.06.2024 a fost remisa si Declaratia privind conflictul de interese potential din
08.02.2024 semnata electronic de catre subiectul controlului, adresata sefului Directiel
navigabilitate din cadrul Autoritatii Aeronautice Civile. Totodata a fost remisa si confirmarea

inregistrarii declaratiei in sistemul e-Management al Autoritatii Aeronautice Civile prin care s-a
solicitat: ,,...sd fiu scos din pozitia de conducator de grupd in auditurile ce fin de inspectarea
aeronavei Cessna F-150M, ER-CRD si in auditurile de supraveghere a intreprinderii Part-145
"l ["SRL."

La caz, se mentionat ca potrivit art. 12 alin.3) din Legea nr.133/2016, conflictul
de interese real apare in cazul in care subiectul declararii este chemat sa rezolve o

cerere/un demers, sa emitd un act administrativ, sa incheie direct sau prin intermediul
unei persoane terte un act juridic, sd ia o decizie sau sa participe la luarea unei decizii
in care are interese personale sau care vizeazd persoane ce 1i sint apropiate, persoanele
fizice si juridice cu care are relatii cu caracter patrimonial si care influenteazd sau pot
influenta exercitarea impartiald si obiectivi a mandatului, a functiei publice sau de
demnitate publica.

Potrivit art. 12 alin.4) din Legea nr.133/2016, in cazul aparitiei unui conflict de
interese real, subiectul declararii este obligat sa informeze seful ierarhic sau organul
ierarhic superior imediat, dar nu mai tirziu de 3 zile de la data constatdrii, despre
conflictul de interese in care se afla si sa nu rezolve cererea/demersul, si nu emitd actul
administrativ, sa nu incheie, direct sau prin intermediul unei persoane terte, actul juridic,
sd nu ia sau sa nu participe la luarea deciziei in exercitarea mandatului, a functiei publice
sau de demnitate publica pind la solutionarea conflictului de interese.

Tn corespundere cu art. 13 alin.1) din Legea nr.133/2016, conducdtorul
organizatiei publice este obligat sd nu admita cu bunda stiinta ca persoanele ce activeaza
in organizatia publicd pe care o conduce sa-si indeplineasca atributiile de serviciu fiind
in situatii de conflict de interese real si s@ informeze imediat Autoritatea Nationald de
Integritate despre situatiile in care persoanele ce activeaza in organizatia publicda pe
care o conduce au admis conflicte de interese, in vederea sanctionarii acestora.
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In contextul prevederilor legale stabilite supra, subliniem cd inspectorul nu_a
informat cu referire la potentialul conflict de interes in termenii stabiliti de lege, or
Nota informativa din 25.01.2023 a fost depusa cdnd actiunile inspectorului au fost deja
consumate.

Drept urmare, conchidem ca atat inspectorul din cadrul AAC, cat si conducatorul
acestuia au omis sa intreprinda masurile necesare in vederea neadmiterii unui conflict de
interese, astfel, neglijand obligatiile sale stabilite de legislatia speciald. Vezi mai jos
extras din Actul de constatare emis de ANI.

Extras din Actul de constatare emis de ANI:

Spre inceput se cere de indicat faptul ca, desi subiectului controlului a afirmat faptul ca a
depus o nota si o declaratie privind conflictul de interese, actiunile acestuia anterior depunerii notei
din 25.01.2023 au fost consumate. Asadar, au fost intreprinse careva actiuni pentru a evita
admiterea unui conflict de interese, insd atat subiectul cat si angajatorul au omis sd intreprinda
prevederile stabilite expres de legiuitor.

Urmare a examindrii tuturor circumstantelor faptice, ANI a constatat
incalcarea regimului juridic al conflictelor de interese de catre inspectorul principal
din cadrul Directiei navigabilitate al AAC.

CONCLUZIE:

Tolerarea si admiterea riscului privind incalcarea regimului juridic

al conflictelor de interese;
CONCLUZIE

Tolerarea si admiterea riscului pantuflajului si al favoritismului;

Lipsa impartialitatii la luarea unor decizii urmare a desfasurarii
procedurii de controlul si supraveghere etc.

RECOMANDARE:

j? Respectarea regimului juridic al conflictelor de interese prevazut de
Y art. 14 din Legea nr. 82/2017;

RECOMANDARE

Informarea la angajare a agentilor publici cu privire la obligatia de
respectare a regimului juridic al conflictelor de interese contra
semnatura;

Tinerea evidentei stricte a procesului de migrare a angajatilor din
sectorul privat in cel public (cu specificarea in fiecare caz a
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entitatii/agentului economic in cadrul careia a activat anterior),
tinerea la control a acestor informatii de catre fiecare conducator de
Directie/Subdiviziune;

Neadmiterea includerii angajatilor/inspectorilor Tn grupul de
audit/verificare/inspectare/control la entitatile private in care au
activat anterior sau a celor care au beneficiat direct de careva servicii
gratuite prestate de catre companiile care urmeazd a fi supuse
controlului etc.

1.5. NEADMITEREA FAVORITISMULUI

Potrivit art.15 alin.1) din Legea nr. 82/2017, in vederea asigurarii servirii interesului
public cu impartialitate si obiectivitate, practicile de favoritism in cadrul entitatilor
publice sant inadmisibile.

Mai mult, in conformitate cu art.15 alin.3) din aceeasi Lege, conducatorii
entititilor publice sunt obligati sd nu admita cu buna stiinta practici de favoritism in
activitatea profesionald a agentilor publici din entitatea pe care o conduce si sd denunte
cazurile de favoritism la Centrul National Anticoruptie.

@ SE RETINE!

Potrivit art. 3 din Legea nr. 82/2017, favoritismul reprezinta sprijinul acordat in
exercitiul functiunii de catre agentul public persoanelor fizice sau juridice la solutionarea
problemelor acestora, indiferent de motive, care nu este prevazut de actele normative si
care nu Intruneste elementele unui conflict de interese sau elementele unei infractiuni.

Totodatd, in corespundere cu normele art.313% CC, acordarea in conditii contrare
prevederilor legale de sprijin, preferinte, privilegii sau crearea avantajelor unor
persoane fizice sau juridice, intreprinsa in exercitiul functiei de catre agentul public,

daca fapta nu intruneste elementele constitutive ale infractiunii, se sanctioneaza cu
amenda de la 60 la 90 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu amenda de
la 72 la 150 de unitati conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere cu sau
fara privarea, in ambele cazuri, de dreptul de a desfasura o anumita activitate sau de a
detine anumite functii pe un termen de la 6 luni la un an.
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Cu titlu de exemplu se prezinta urmatoarele spete:

In cadrul examinarii Rapoartelor de monitorizare privind achizitiile
publice din cadrul AAC, au fost identificate potentiale riscuri de
favoritism urmare a eludarii procedurilor transparente de
selectare a operatorilor economici, dupa cum urmeaza:

1. AAC incheie anual (2022-2024) contracte directe privind prestarea
serviciilor de , mentenanta corectiva si adaptiva a sistemelor
informationale” cu sotul unei angajate din cadrul AAC.

Reiteram ca contractele directe sunt proceduri lipsite de transparenta la
capitolul selectarii operatorului economic/persoanei fizice, ori in cazul
dat se releva riscul favorizarii unei persoane fizice. Vezi mai jos
extrase din Raportul de monitorizare a achizitiilor publice.

Servicii
. 2024-0000000267 din de mentenanta corectiva si
T | |2 din 02.01.2024 11.01.2024 71000,00 adaptiva a sistemelor
informationale (4 SI)
N 9 din 06.01.2022 Valoare micé 199 766,00 | Modernizare soft
10 10 din 10.01.2022 Valoare mica 68 746,00 Servicii deservire soft

2. AAC in anul 2024 a incheiat un contract privind ,,servicii de
asistenta si de consultanta” cu SRL ,,SG”, fondatorul caruia este un
fost director al unei institutii publice cu care de regula AAC anual
incheie multiple contracte. Ori, in cazul dat persista riscul ca urmare a
stabilirii unor relatii personale cu factorii de decizie din cadrul AAC in
perioada detinerii functiei publice, agentul economic SRL ,,SG” este
favorizat de catre AAC intru obtinerea unor contracte directe cu
entitatea evaluata. Vezi mai jos extras din Raportul de monitorizare.

SOCIETATEA CU ,, I -
47 |RASPUNDERE 44 din 11.11.2024 2024-0000022759 din 96000,00 Servicii dc'asmcn;a si de
LIMITATA ] 13.11.2024 consultanti

In contextul constatirilor identificate supra, evidentiem riscul incalcarii politicii
de neadmitere a favoritismului atat in proceduri de achizitii publice, cit si in cadrul

eqe v,

desfasoare inspectari in cadrul entitatilor private la care au activat anterior.
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CONCLUZIE:

Tolerarea si admiterea riscului favoritismului la incheierea unor
contracte cu persoane fizice sau juridice in cadrul procedurilor de
achizitii publice. Astfel, in lipsa unor proceduri transparente de
selectare a operatorului economic sau a persoanei fizice sunt incheiate
contracte directe cu entitatea evaluata;

Tolerarea si admiterea riscului favoritismului in cadrul inspectiilor
aeronautice desfasurate de catre AAC;

RECOMANDARE:

Neadmiterea favoritismului la incheierea unor contracte cu persoane
fizice sau juridice in cadrul procedurilor de achizitii publice, precum
s1 in cadrul inspectiilor aeronautice;

Respectarea conforma a prevederilor art. 15 din Legea nr. 82/2017;

Completarea/ajustarea Regulamentelor de activitate ale directiilor,
precum si a Codului de etica si conduita cu norme care sa prevada
obligatia de neadmitere a favoritismului 1n activitatea profesionala.

1.6. RESPECTAREA REGIMULUI JURIDIC AL CADOURILOR

Potrivit art.16 alin.1) din Legea nr. 82/2017, pentru a evita aparitia manifestarilor
de coruptie in activitatea entitatilor publice, conducdtorilor acestora si agentilor publici le
este interzis sa solicite sau sa accepte cadouri (bunuri, servicii, favoruri, invitatii sau
orice alt avantaj) care le sant destinate personal sau familiei lor, daca oferirea sau
acordarea lor este legatd direct sau indirect de desfasurarea activitdtii lor profesionale
(cadouri inadmisibile).

@ SE RETINE!

HG nr.116/2020 privind regimul juridic al cadourilor, determina modul de activitate
a Comisiei de evaluare si evidenta a cadourilor oferite din politete sau cu prilejul
actiunilor de protocol si a cadourilor inadmisibile oferite agentilor publici.
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Potrivit pct.28 din HG nr.116/2020, cadourile admisibile se inregistreaza intr-un
registru special, cu caracter public, tinut manual si electronic, denumit Registru de
evidenta a cadourilor admisibile.

Tn corespundere cu pct.35 din HG nr.116/2020, cadourile inadmisibile se inscriu Tntr-
un registru special, cu caracter public, tinut manual si electronic, denumit Registru de
evidenta a cadourilor inadmisibile.

Tn contextul normelor prenotate, In cadrul AAC a fost aprobat prin Ordinul
nr.102/INT din 22.05.2019 Regulamentul cu privire la asigurarea realizarii masurilor de
integritate institutionale in cadrul entitatii evaluare, care prevede la cap. V reglementari
cu privire la politica Respectarii regimului juridic al cadourilor.

Analizand regulamentul vizat, se atesta ca prevederile legale la care se face
trimitere sunt invechite, ori HG nr.134/2013% a fost abrogati prin HG nr.116/2020
privind regimul juridic al cadourilor. Vezi mai jos extras din Regulament.

SECTIUNEA II
Activitatea Comisiei de evaluare §i evidentd a cadourilor, precum si modul de evidenti,
evaluare, pastrare, utilizare i rascumpdrare a cadourilor simbolice, a celor oferite din
politefe sau cu prilejul anumitor actiuni de protocol

87. Prevederile prezentlui Capitol sunt reglementate de articolul 16 al Legii integritdtii
nr. 82/2017 si\Hotdrdrea Guvernului nr. 134 din 22.02.2013 pprivind stabilirea valorii admise
a cadourilor simbolice, a celor oferite din politete sau cu prilejul anumitor actiuni de protocol
si aprobarea Regulamentului cu privire la evidenta, evaluarea, pdstrarea, utilizarea §i
rascumpdrarea cadourilor simbolice, a celor oferite din politete sau cu prilejul anumitor
acfiuni de protocol si determind modul de activitate a Comisiei de evaluare si evidentd a
cadourilor, precum $i modul de evidentd, evaluare, pastrare, utilizare si rdscumpdrare a
cadourilor simbolice, a celor oferite din politete sau cu prilejul anumitor actiuni de protocol (in
continuare — cadouri).

Drept urmare, subliniem necesitatea ajustarii Regulamentului la noile prevederi
aferente regimului juridic al cadourilor prevazute in HG nr.116/2020 privind regimul
juridic al cadourilor.

8 HG nr. 134 din 22-02-2013 privind stabilirea valorii admise a cadourilor simbolice, a celor oferite din politete sau
cu prilejul anumitor actiuni de protocol si aprobarea Regulamentului cu privire la evidenta, evaluarea, pastrarea,
utilizarea si rascumpdrarea cadourilor simbolice, a celor oferite din politete sau cu prilejul anumitor actiuni de
protocol — Abrogatd prin HG116 din 26.02.20, MO70-74/06.03.20 art.194; in vigoare 06.04.20

32



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120625&lang=ro

) CENTRUL NATIONAL ANTICORUPTIE

ity

In conformitate cu art.16 alin.5) lit.g) din Legea nr. 82/2017, conducitorul
entitatii publice are obligatia in legatura cu asigurarea respectdrii regimului juridic al
cadourilor sa asigure publicarea pe pagina web a entititii publice a registrului special
de evidenta a cadourilor.

Subsecvent, potrivit pct.11 alin.8) al HG nr.116/2020, Comisia de evidenta si
evaluare a cadourilor are printre atributiile sale mentinerea si actualizarea trimestriala pe
pagina web oficiala a entitatii publice Registrul de evidentd a cadourilor admisibile si
Registrul de evidenta a cadourilor inadmisibile.

Tn acest sens, se releva ci pe parcursul anilor 2023-2025 entitatea nu a declarat
careva cadouri admisibile sau inadmisibile.

Urmare a examinarii Registrului de evidenta a cadourilor pentru anul 2022,
evidentiem cd a fost declarat un cadou admisibil, insd descrierea acestuia lipseste.
Respectiv, expertii CNA sunt in imposibilitatea de a se expune asupra admisibilitatii
acestuia. Vezi mai jos extras din Registrul cadourilor admisibile.

Nr. de [ ————] Nummecle, Nammcle, prosssmche Descrieres rebagie Descricres Valeares de pingd Deociia beath m#ﬂh
Earegistrare prodirs presmmmcle persases demsmires @ i, prejuririer i care u codonlei rapert e cadend i, denpl Cax, remmr—t

' '
beneficiarului Institufiel care a prafesionalt) dintre a fost primit cadoul admistbil {lef) admistbll (se beneficlarulul, returnat
eadoului aferit cadoul beneficiar §i persoana/ admisibil indici una dinire beneficiarului ca urmare a
admisibil, funcfia isibil institutia (d irea) cele trei decizii riscumpdririi sau trecut in
definuti care a oferit cadoul luate de proprietatea entitifii
admisibil Comisic!, precum publice®) i data
i numiirul $i
data procesului-
verbal)
1.Valoarea
1 cadoului
admisibil

constituie
470,00 MDL.
2.Cadoul
admisibil se
fransmite
pentru

in contextul inregistrare in Returnat. Act de
17.01.2022 I:LRL profesionala sirbatorilor de 470 lei registrul de returnare nr. 1 din
iama evidenti a 04.01.2022

cadourilor.
3.Cadoul

urmeazi a fi

returnat dupi
inregistrarea
acestuia in
registrul de
evidentd a
cadourilor. !

Lipsa descrierii detaliate in Registrul cadourilor admisibile a cadourilor
primite, denota activitatea superficiala a Comisiei de evaluare a cadourilor, or
aceastd responsabilitatea tine direct de atributiile Comisiei.

Astfel, in vederea excluderii oricaror dubii aferente admisibilitatii cadourilor
primite, se impune descrierea conforma a acestora in Registrul cadourilor admisibile.
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CONCLUZIE:

Regulamentul cu privire la asigurarea realizarii masurilor de
integritate institutionale in cadrul entitatii evaluare, contine norme
aferente regimului juridic al cadourilor invechite;

Lipsa descrierii detaliate Tn Registrul cadourilor admisibile a
cadourilor primite, denota activitatea superficiala a Comisiei de
evaluare a cadourilor.

RECOMANDARE:

Ajustarea Regulamentului cu privire la asigurarea realizarii
masurilor de integritate institutionale in cadrul entitatii evaluare la
reglementarile HG nr.116/2020 privind regimul juridic al cadourilor;

Completarea conforma a Registrului cadourilor admisibile si
Registrului cadourilor inadmisibile;

Respectarea prevederilor art. 16 din Legea nr. 82/2017 si a normelor
prevazute de HG nr.116/2020.
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1.7. NEADMITEREA, DENUNTAREA SI TRATAREA INFLUENTELOR
NECORESPUNZATOARE

Mecanismul de denuntare si tratare a influentelor necorespunzatoare este
reglementat de art. 17 al Legii nr. 82/2017 si HG nr.767/2014 pentru implementarea
Legii nr. 325 din 23 decembrie 2013, care stabilesc un sir de obligatii conducatorului
entitatii publice, cum ar fi:

> sd adopte actele administrative de stabilire AN
a regulilor de organizare a activitdtilor de @ INFLUENTA
denuntare si tratare a influentelor NECORESPUNiATOARE
necorespunzatoare de catre agentii publici; — reprezintd imixtiune in
> sa asigure evidentda, Intr-un registru activitatea  profesionala  a

agentului public din partea
tertelor persoane, manifestata
prin presiuni, amenintari sau

special, a cazurilor de influenta
necorespunzatoare exercitatd  asupra

agentilor publici; rugdminti, in vederea
>  sa desemneze subdiviziunea specializatd determindrii acestuia sd fsi
.. ST desfasoare activitatea

sau sa-si asume personal aceasta atributie; P
_ g . o . g profesionala  intr-un mod
»  sdtraga la raspundere disciplinara agentii anumit, atunci cand imixtiunea
publici care 1isi desfdsoara activitatea datd este ilegala si nu este
profesionala fara a respinge influentele insotita de promisiunea, oferirca

sau darea, personal sau prin

necorespunzatoare la care sant supusi sau L : -
’ mijlocitor, de bunuri, servicii,

fara a denunta influentele privilegii sau avantaje sub orice
necorespunzatoare pe care nu le pot forma, ce nu i se cuvin (nu
respinge de sine stititor intruneste  elementele  unei

infractiuni de coruptie).

In contextul normelor prenotate, in cadrul AAC a fost aprobat prin Ordinul nr.
102/INT din 22.05.2019, Regulamentul cu privire la asigurarea realizarii mdasurilor de
integritate institutionale in cadrul entitatii evaluare, care prevede la cap. Il norme
aferente politicii privind neadmiterea, denuntarea si tratarea influentelor
necorespunzatoare.

Totodata, prin Ordinului nr.70/INT din 07.02.2023 a fost numitd persoana
responsabila de evidenta Tintr-un registru special a cazurilor de influenta
necorespunzatoare exercitata asupra angajatilor.

Cu referire la datele incluse in registrul cazurilor de influentd necorespunzatoare,
remarcam asupra deficientelor constatate la completarea acestora, or la rubrica
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., descrierea continutului influentei necorespunzatoare” — lipsesc careva informatii. Vezi
mai jos extras din Registrul.

Nr.

Numele, Descrierea Datele de Data, ora si Masurile Masurile Decizia adoptata
d/o | Prenumele continutului identificare ale subiectul intreprinse de intreprinse | in rezultatul
angajatului, influentei persoanei care a raportarii’ angajatul AAC de catre examinarii
functia (gradul necorespunzatoard | comis influenta influentei pani la conducerea | raportului al
special) supus necorespunzitoare | necorespunzitoare | raportarea AAC angajatului AAC
influentei influentei supus influentei
necorespunzitoare necorespunziatoare necorespunziatoare
4 > ©2 09 2024 Eeé)f/t(s‘«e?;t@/’sﬂ;’;vg_ig oxe fntrew
2is 27 s >
) e1¢r O Jzz,{q/ o B~ Senptstio o
/ & r‘:/) @) e oS /
. /”R/MC/z / dCpe o /0
/ [
: y l- ses rre/C| iz < irs e e
> raxt S, / &/ =7
W gelece , _|meattlo gesrgond
P g 2 ?Q»cw;&u /e )Df"”“"“”' AN/ -2 Ef-o72pE
é/qd:yé//t . ’c;CI g e iv ©
£ //“/ )@94";5&/’) /
A : % 0
s 7 o &he T mars 7
& /{— < (/g |
T

Desi pe parcursul perioadei evaluate a fost declaratd o singurd influenta
necorespunzatoare, riscul unor influente necorespunzatoare este unul cu potential
Inalt de materializare in viitor. Aceastd concluzie se fundamenteaza pe activitatea
specificd a AAC, in special aferenta inspectiilor aeronautice si controlului de stat,
unde inspectorul are contact direct cu persoanele fizice si poate fi supus unor rugaminti,
amenintari sau presiuni.

Subsecvent riscul influentelor necorespunzitoare a fost identificat inclusiv in
cadrul procedurilor de verificare a corectitudinii formarii tarifelor pentru serviciile
aeroportuare si de navigatie aeriand. (Vezi capitolul V)

Mai mult, riscul influentelor necorespunzatoare poate fi sustinut de practica de
migrare a angajatilor din domeniul privat (companii aeronautice) in cel public (AAC),
aspecte descrise inclusiv la regimul juridic a conflictelor de interese.

CONCLUZIE:

Lipsa descrierii detaliate Tn Registrul cazurilor de influenta
necorespunzatoare a cazurilor declarate;

CONCLUZIE

Tolerarea si admiterea riscului unor influente necorespunzatoare.
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RECOMANDARE:

Neadmiterea, denuntarea si tratarea influentelor
necorespunzatoare, implementarea conforma a prevederilor art. 17
RECOMANDARE din Legea nr. 82/2017;

Intensificarea controlului managerial asupra neadmiterii si tolerarii
unor influente necorespunzatoare, inclusiv tragerea la raspundere
disciplinara a agentilor publici care 1si desfasoard activitatea
profesionald fard a respinge influentele necorespunzatoare la care sant
supusi sau fara a denunta influentele necorespunzatoare pe care nu le
pot respinge de sine statator.

1.8. NEADMITEREA, DENUNTAREA MANIFESTARILOR DE CORUPTIE
SI PROTECTIA AVERTIZORILOR DE INTEGRITATE

Potrivit art. 18 alin. 1) din Legea nr. 82/2017, pentru buna functionare a entitatii
publice in conformitate cu mandatul sau legal de servire a interesului public si pentru
asigurarea neafectarii drepturilor omului, a imaginii §i reputatiei entitdtii publice,
conducatorul acesteia §i agentii publici trebuie sa nu admita si sd denunte neintarziat
incercarile de implicare a lor in manifestari de coruptie.

@ SE RETINE!

Conducatorul entitatii publice are obligatii atdt in vederea neadmiterii manifestarilor de
coruptie §i asigurarii denuntarii acestora, cdt §i in vederea asigurarii protectiei
avertizorilor de integritate.

In acest sens, urmeazi de mentionat ci in anul 2023 a fost adoptati Legea privind
avertizorii de integritate nr. 165/2023, care reglementeaza procedura de primire, de
examinare si solutionare a dezvaluirilor privind incélcari ale legii din cadrul entitdtilor
publice si private, drepturile si obligatiile persoanelor care efectueaza dezvaluiri privind
incalcari ale legii, masurile de protectie a acestora, obligatiile angajatorilor, atributiile
autoritatii competente de examinarea dezvaluirilor privind incélcdri ale legii si ale
autoritatilor de protectie a avertizorilor de integritate.

Angajatii au dreptul sd depuna dezvaluiri privind incdlcari ale legii, sa fie
recunoscuti in calitate de avertizori de integritate si sa beneficieze de protectie Tn
conditiile prevazute de prezenta lege.
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Pe de alta parte, angajatii care au calitatea de agenti publici, in cazul unor influente
necorespunzatoare exercitate asupra lor, precum si in cazul altor incercéri de a-i implica
in manifestari de coruptie in sensul Legii integritatii nr.82/2017 si al Legii nr.325/2013
privind evaluarea integritatii institutionale, sunt obligati sa le denunte.

Tn contextul normelor prenotate, in cadrul AAC a fost aprobat prin Ordinul nr.
102/INT din 22.05.2019, Regulamentul cu privire la asigurarea realizarii masurilor de
integritate institutionale in cadrul entitdtii evaluare, care reglementeaza la cap. IlI
politica de neadmitere, denuntare a manifestarilor de coruptie si protectia
avertizorilor de integritate.

Subsecvent, fiind analizat Regulamentul prenotat, se releva ca prevederile legale
la care se face referire Tn acesta sunt invechite, or Legea nr.122/2018 a fost abrogati®
prin Legea nr. 165/2023 privind avertizorii de integritate. Vezi mai jos extras din
Regulamentul cu privire la asigurarea realizarii masurilor de integritate institutionale in

cadrul entitatii evaluare.

Extras din Regulament

SECTIUNEA 11
Procedura de depunere si examinare a avertizdrii

32. In conformitate cu prevederile Legii integritatii nr. 82/2017 si Legii nr. 325/2013
privind evaluarea integritatii institutionale, angajatii AAC sunt obligati si denunte cazurile
influentelor necorespunzatoare exercitate asupra lor, precum si al altor incercari de implicare in
manifestdri de coruptie. Dacd nu sunt atragi in calitate de martori si/sau parti vatdmate in cadrul
procesului penal, angajatii care au denuntat influente necorespunzitoare sau alte incercéri de
implicare a lor in manifestiri de coruptie pot fi recunoscufjin_calitate de avertizori de
integritate si pot beneficia de protectie in conditiile prezentului|Capitol si Legii nr. 122/2018
privind avertizorii de integritate.

Drept urmare, subliniem necesitatea ajustarii Regulamentului la noile prevederi
ale Legii nr. 165/2023 privind avertizorii de integritate, inclusiv a formularelor.

Potrivit art. 12 din Legea privind avertizorii de integritate nr. 165/2023, entitatile
publice si private desemneazad o persoand sau o subdiviziune responsabild de primirea,

inregistrarea, examinarea si solutionarea dezvaluirilor interne privind incélcari ale legii.

Tn acest sens, prin Ordinul AAC nr. 70/INT din 07.02.2023 a fost desemnata
persoana responsabild pentru primirea, inregistrarea, examinarea dezvaluirilor interne
privind incalcari ale legii.

9 LEGEA Nr. 122 din 12-07-2018 privind avertizorii de integritate Abrogatd prin LP165 din 22.06.23, M0267-
270/26.07.23 art.451; in vigoare 26.10.23
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CONCLUZIE:

Regulamentul cu privire la asigurarea realizarii masurilor de
integritate institutionale in cadrul entitatii evaluare, contine norme
aferente regimului juridic de protectie a avertizorilor de integritate
Tnvechite/abrogate;

Chestionarul privind dezvaluirile interne si externe nu corespund
cu modelele aprobate prin Legea nr. 165/2023 privind avertizorii de
integritate.

RECOMANDARE:

Neadmiterea si denuntarea neintirziata a incercarile de implicare
in manifestari de coruptie, respectarea prevederilor art. 18 din Legea
nr. 82/2017;

Ajustarea Regulamentului cu privire la asigurarea realizarii
masurilor de integritate institutionale in cadrul entitatii cu cadrul
normativ in vigoare aferent avertizorilor de integritate;

Mentinerea de catre conducatorul entititii a unui climat favorabil
pentru promovarea si asigurarea politicii date, motivarea agentilor
publici de a dezvalui practici ilegale cunoscute;

Asigurarea protectiei avertizorilor de integritate Tmpotriva
razbundrii Tn contextul examinarii dezvaluirilor de interes public si
garantarea confidentialitdtii identitatii angajatului care dezvéluie
practici ilegale.

1.9. INTOLERANTA FATA DE INCIDENTELE DE INTEGRITATE

In conformitate cu art.19 alin.(1) al Legii nr.82/2017 conducitorii entititilor
publice si agentii publici asigura credibilitatea si sustinerea publica a mandatului entitétii

din care fac parte sau, dupa caz, de a caror activitate sant responsabili prin manifestarea

spiritului de intolerantd fata de incidentele de integritate in cadrul entitétilor publice [...].

Totodata, se mentioneazd ca potrivit art.19 alin.(2) al Legii nr. 82/2017,
conducatorul entitatii publice are urmatoarele obligatii:

»  sd ofere agentilor publici exemplul propriu de respectare a interesului public si de
neadmitere a incidentelor de integritate in activitatea profesionala;

»  sa adopte acte administrative privind statutul disciplinar aplicabil entitatii publice,

daca acesta nu este aprobat prin legi si acte normative;
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»  sa creeze structura responsabila de examinarea abaterilor disciplinare, daca
aceasta nu este atributia altor autoritati publice competente;

»  sa asigure sanctionarea disciplinara a tuturor incidentelor de integritate ce
constituie abateri disciplinare admise de agenti publici;

»  sd sesizeze autoritatea anticoruptie responsabila despre incidentele de integritate ce
constituie contraventii si infractiuni, sdvarsite de agentii publici.

Tn vederea punerii in aplicare normelor statuate supra, prin Ordinul nr.
277/INT din 04.10.2023, in cadrul AAC a fost constituita ,,Comisia de disciplina a
AAC”.

Desi in perioada anilor 2023-2024, Comisia de disciplind a AAC nu a examinat
cazuri privind comiterea unor abateri disciplinare, riscul admiterii unor incidente de
integritate Tn activitatea AAC este unul major.

Or, potrivit unor de informatii din surse deschise, ex-directorul Autoritatii
Aeronautice Civile (AAC) a fost retinut intr-un dosar de spalare de bani, de catre ofiterii
CNA si procurorii anticoruptie. Fostul conducator al AAC, care a activat pdand in

ianuarie 2021 in cadrul Autoritatii, fiind banuit ca Impreund cu alti fosti angajati ai

entitatii aeronautice si un fost primar al Capitalei, ar fi comis infractiunea de spalare de

bani in proportii deosebit de mari°.

Un alt caz documentat de catre ofiterii CNA se refera la o persoana cu demnitate
publica din cadrul AAC care a fost cercetat pe faptul ,,depasirii atributiilor de serviciu
de catre persoane cu demnitate publica”. Astfel, persoanele cu demnitate publica din
cadrul AAC ar fi convertit 3 min de lei in conditiile in care moneda europeana valora 28
de lei. Asta chiar daca atdt Legea aviatiei civile, cat si Regulamentul AAC, aprobat prin
hotardre de Guvern, interzice acest gen de tranzactii. Astfel, in urma fluctuatiei cursului

(deprecierea euro), institutiei i-au fost cauzate daune in proportii deosebit de mari*.

Drept urmare, riscul admiterii unor incidente de integritate este materializat
n trecut, cu potential Tnalt de materializare in viitor.

10 https://www.cna.md/libview.php?l=ro&idc=5&id=4152&t=/Serviciul-relatii-publice/Comunicate-de-presa/Un-
fost-director-al-Autoritatii-Aviatiei-Civile-a-fost-retinut-de-CNA-i-procurori-intr-un-dosar-de-spalare-de-bani-
Alte-trei-persoane-au-statut-de-banuit

1 https://www.cna.md/libview.php?l=ro&idc=5&id=1016&t=/Mass-Media/Events/Directorul-Autoritatii-
Aeronautice-Civile-este-banuit-de-prejudicierea-statului-cu-aproximativ-1-milion-de-lei/
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CONCLUZIE:

Riscul admiterii si tolerarii unor incidentele de integritate.

CONCLUZIE

RECOMANDARE:

Manifestarea spiritului de intoleranta fata de incidentele de
integritate, respectarea prevederilor art. 19 din Legea nr. 82/2017;

Consolidarea climatului de integritate institutionala prin educarea
intolerantei angajatilor fatd de incidentele de integritate;

RECOMANDARE

Fortificarea mecanismului de control si/sau sanctionare a celor
care nu denuntd manifestrile de coruptie sau influentele
necorespunzatoare la care sant supusi;

Intensificarea activitatii comisiilor disciplinare prin examinarea
faptelor ce constituie abateri disciplinare.

1.10. ASIGURAREA TRANSPARENTEI iN PROCESUL DECIZIONAL

Potrivit art.10 alin.1) al Legii nr.239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, autoritatea publica asigura accesul la proiectele de decizii si la materialele
aferente acestora prin publicarea obligatorie a lor pe pagina web oficiali a autoritaitii
publice, prin asigurarea accesului la sediul autoritatii, precum si prin expediere prin posta
sau prin alte mijloace disponibile, la solicitarea persoanei interesate.

@ SE RETINE!

In corespundere cu art. 20 alin (1) din Legea integritdtii, desfasurarea activitatii
entitatii publice in mod transparent, responsabil in raport cu cetatenii si cu implicarea

eJe, e

asociatiilor constituite in corespundere cu legea si a altor parti interesate (in
continuare n acest articol — parti interesate) la procesul decizional din cadrul entitatii
publice. Regulile cu privire la procedurile de asigurare a transparentei in procesul
decizional din entitatile publice si derogarile de la ele sint prevazute de Regulamentul
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Parlamentului, Legea nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional si de
actele normative ale Guvernului.

Procesul de asigurare a transparentei decizionale presupune o serie de actiuni care ar
garanta desfasurarea activitatii entitatii publice in mod transparent, responsabil in
a cetatenilor, a asociatiilor constituite in corespundere cu legea si a altor parti
interesate la procesul decizional.

Punctul 14 din HG nr. 967/2016 cu privire la mecanismul de consultare publica
cu societatea civili in procesul decizional, reglementeaza ca pentru facilitarea accesului
partilor interesate la informatia privind procesul decizional in cadrul autoritatii publice,
pe pagina web oficiala a acestora sdnt create compartimente dedicate transparentei
decizionale.

Tn contextul normelor vizate, se atestd ci AAC publica pe pagina web diverse acte
departamentale/proiecte spre consultari publice la comportamentul ,, cadrul normativ”.
Aceasta practica complica procedura de cautare/navigare pe pagina web a entitatii.

Totodata, se releva ca entitatea nu publica spre consultari publice Deciziile entitatii

cu caracter economic, administrativ sau social cu impact potential asupra activitatii
institutiei.

Mai mult, potrivit art.20 alin.2) lit.b) din Legea nr. 82/2017, conducatorul entitatii
publice are urmatoarele obligatii:

> sa asigure informarea publicului asupra organizarii procesului decizional
prin: publicarea informatiei referitoare la programele (planurile) anuale de activitate ale
entitatii publice; publicarea informatiei privind regulile interne adoptate, a listei generale
a partilor interesate; informarea publicului, prin intermediul anunturilor scrise, privind
initierea elaborarii deciziei sau, dupa caz, privind retragerea unui proiect de decizie din
procesul de elaborare; punerea la dispozitia partilor interesate a proiectului de decizie si
a materialelor aferente acestuia; publicarea raportului anual privind asigurarea
transparentei in procesul decizional din cadrul entitatii publice.

In concluzie: AAC nu_supune consultirilor _publice deciziile/actele
departamentale cu caracter economic, administrativ sau social cu impact potential asupra
activitatii institutiei si/sau serviciilor prestate, iar pagina web a AAC nu dispune de
compartimentul/rubrica ,, consultari publice”.
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CONCLUZIE

RECOMANDARE

3#° CENTRUL NATIONAL ANTICORUPTIE

CONCLUZIE:

Conformarea partiali la exigentele stipulate de art.20 din Legea
nr.82/2017 si pct. 14 al HG nr.967/2016.

Lipsa compartimentului , Consultiri publice” la rubrica
., Transparenta decizionala’;

Dificultati de accesare/identificare a unor informatii aferente
proceselor de consultari publice;

Nepublicarea proiectelor de Decizii cu caracter economic,
administrativ sau social cu impact potential asupra activitatii
Institutiei.

RECOMANDARE:

eqe o,

decizional din cadrul entitatii publice, cu respectarea in acest sens a
prevederilor art. 20 din Legea nr. 82/2017, cadrului legal stabilit prin
Legea nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional si
HG nr.967/2016 cu privire la mecanismul de consultare publica cu
societatea civild in procesul decizional.

1.11. ASIGURAREA ACCESULUI LA INFORMATIE DE INTERES PUBLIC

Potrivit art.21 alin.1) al Legii nr. 82/2017, intru eficientizarea procesului de
informare a populatiei si a controlului efectuat de catre cetdteni asupra activitatii
entitatilor publice, stimularea formarii opiniilor §i participdrii active a populatiei la
procesul de luare a deciziilor, se garanteaza accesul la informatii de interes public cu
privire la activitatea entititii publice. In acest scop, conducitorul entititii publice si
agentii publici asigura accesul liber la informatiile oficiale, inclusiv informarea activa,
corecta si la timp a cetatenilor asupra chestiunilor de interes public si asupra problemelor
de interes personal pentru ei.

Regulile generale de asigurare a accesului la informatiile oficiale de interes
public si derogarile cu privire la informatiile oficiale cu accesibilitate limitata sunt
stabilite prin Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public.

Prin Ordinul AAC nr.35/INT din 14.02.2025, au fost desemnate
persoane/subdiviziunile responsabile de pregatirea si transmiterea informatiei din
domeniul de activitate, intru colectarea, prelucrarea si pregatirea materialelor spre pe
pagina web a entitatii.
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Subsecvent, evidentiem ca entitatea nu a reglementat drepturile si obligatiile
agentilor publici aferent procesului de furnizare a informatiilor, or Ordinul nr. 35/INT
din 14.02.2025 stabileste procedura aferentd publicarii informatiilor de interes public pe
pagina web a entitatii.

Altfel spus, entitatea a reglementat doar procedura de diseminare, din oficiu, a
informatiilor de interes public, in special prin publicarea acestora pe paginile web'?, nu
si modalitatea de comunicare a informatiilor de interes public la cerere.

Lipsa reglementarilor interne privind modalitatea de comunicare a informatiilor
de interes public la cerere, poate genera deficiente si neconformitati aferente:
modalitatii de exercitare si aparare a dreptului de acces la informatiile de interes public;
obligatiilor furnizorilor de informatii in asigurarea accesului la informatiile de interes
public; raspunderii juridice pentru incalcarea prevederilor privind accesul la
informatiile de interes public;, mecanismului de monitorizare si control al implementarii
legii etc.

Cu titlu de exemplu se prezinta urmatoarea speta:

Fiind analizate unele cereri parvenite spre examinare in cadrul AAC,
a fost identificat riscuri neprezentirii informatiilor de interes
public, inclusiv lipsa unui mecanism clar de supraveghere si
control Tn acest sens.

La caz, se prezinta cererea/solicitarea adresata AAC privind
prezentarea informatiei cu privire la zborurile anulate, precum si
numadrul persoanelor care sau adresat entitatii intru revendicarea
drepturilor ~ consumatorilor, raspuns cidreia nu a fost
identificat/prezentat de catre entitatea Th procesul de evaluare,
vezi mai jos cererea de comunicare a informatiilor de interes public.

2 Art. 7 lita) din Legea nr. 148/2023 - transparentd proactivi reprezintd diseminarea, din oficiu, a informatiilor de
interes public, in special prin publicarea acestora pe paginile web oficiale ale furnizorilor de informatii.
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From: { 18>
Sent: Wednesday, May 3, 2023 12:03 PM
To: info@caa.gov.md

Subject: Urgent

Buni ziua, avem nevoie de informatia privind numarul pasagerilor, care au avut de suferit in urma anularii
zborurilor din ultima perioad3. Cate persoane s-au adresat la Protectia Consumatorilor?

J A EA AERONAU
‘ REPUBLICA MOLDULVA

| INTRARE Nt ZO7/%3
1 \ O 045 3”(7$

»

Neidentificarea raspunsului oferit solicitantului poate fi generata inclusiv de lipsa
unui mecanism clar de supraveghere si control intern. Prin urmare, lipsa unui mecanism
de control si supraveghere poate genera: riscul nefurnizarii informatiilor de interes
publici si incalcarea dreptului de acces la informatie de interes public; riscul incalcarii
termenului de examinare si solutionare a cererii de comunicare a informatiilor de interes
public; riscul neinregistrarii cererii de comunicare a informatiilor de interes public etc.

Tn contextul dat, remarcam ca potrivit art. 27 din Legea nr. 148/2023, incilcarea
dreptului de acces la informatiile de interes public atrage raspunderea potrivit
prezentei legi si, dupa caz, raspunderea disciplinara, contraventionala sau penala,
conform legislatiei.

Subsecvent, se mentioneaza ca potrivit art.6 alin.(2) din Legea nr. 148/2023,
furnizorii de informatii sunt obligati sa asigure accesul la informatiile de interes public,
in formele si conditiile prevazute de lege.

Mai mult, in temeiul art.15 alin.(1) din Legea nr.148/2023 a fost aprobata HG nr.
1027 din 21.12.2023 privind modul de inregistrare a cererilor de comunicare a
informatiilor de interes public, care prevede modul de Tnregistrare a cererilor, registrul
cererilor de comunicare a informatiilor de interes public, precum si instructiunile de
completare al acestuia.

Modul de Tnregistrare a cererii este stipulat la art.15 al Legii nr.148/2023, care prevede
urmdtoarele:

Furnizorii de informatii sunt obligati sa primeasca cererile inaintate conform art.14
alin.(1) lit.a) si b) si sa le inregistreze cel tarziu in urmatoarea zi lucratoare. Primirea
sau inregistrarea cererii nu poate fi refuzata. Furnizorii de informatii prevazuti la art.5
lit.a)—c) inregistreaza cererile si in registrul cererilor de comunicare a informatiilor de
interes public, conform modelului si in modul stabilite de Guvern.

In cazul cererii transmise in forma electronica, furnizorul de informatii este obligat sa
comunice solicitantului cel tdrziu in urmadtoarea zi lucrdtoare, prin aceleasi mijloace,
numarul si data inregistrarii cererii.
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Cererea expediata prin posta se considera a fi depusa din momentul inregistrarii acesteia
de catre furnizorul de informatii.

In cazul cererii depuse in scris la sediul furnizorului de informatii, furnizorul este obligat
sa elibereze dovada inregistrarii cererii.

Cererile adresate verbal nu sunt inregistrate, cu exceptia cazului prevazut la art.73
alin.(6) din Codul administrativ nr.116/2018.

Astfel, in conformitate cu rigorile HG nr.1027/2023, Registrul cererilor de
comunicare a informatiilor de interes public este {inut in format electronic de catre
subdiviziunea sau persoana responsabila de receptionarea si inregistrarea petitiilor.

CONCLUZIE

RECOMANDARE

CONCLUZIE:

Lipsa reglementarilor interne privind modalitatea de comunicare a
informatiilor de interes public la cerere;

Lipsa/insuficienta mecanismelor de control si supraveghere
aferente procedurilor de livrare/comunicare a informatiilor de interes

public;

Admiterea si tolerarea riscului privind neprezentarea
informatiilor de interes public; riscului incalcarii dreptului de acces la
informatie de interes public; riscului incdlcarii termenului de
examinare si solutionare a cererii de comunicare a informatiilor de
interes public; riscului neinregistrarii cererii de comunicare a
informatiilor de interes public etc.

RECOMANDARE:

Implementarea conforma a prevederilor art. 21 din Legea
nr.82/2017 si art. 15 din Legea nr. 148/2023 privind accesul la
informatiile de interes public;
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1.12. GESTIONAREA TRANSPARENTA SI RESPONSABILA A
PATRIMONIULUI PUBLIC, A FINANTELOR RAMBURSABILE SI
NERAMBURSABILE

Tn conformitate cu prevederile art.22 din Legea nr. 82/2017, in vederea valorificarii
rationale, eficiente si durabile a resurselor publice, constituite ca rezultat al muncii
societatii prin aportul contribuabililor, precum si a mijloacelor din fonduri externe,
conducatorul entitatii publice si agentii publici asigura gestionarea alocatiilor
bugetare, administreaza patrimoniul public in baza principiilor bunei guvernari,
garanteaza transparenta achizitiilor publice, implementarea sistemului de control
intern managerial si organizarea auditului intern in sectorul public.

Astfel, 1n scopul respectarii principiilor asigurdrii concurentei, eficientei,
transparentei si satisfacerea necesitdtilor bunurilor, lucrarilor sau serviciilor pentru
intregul an bugetar, in cadrul AAC procedura de achizitie se desfasoara in conformitate
cu Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice precum si in baza Ordinului nr.181
INT/2024 ,,cu privire la instituirea grupului de lucru privind achizitiile publice”.

Urmeaza de remarcat ci AAC nu dispune de reglementari interne aferente
procedurilor de achizitii publice, limitdnd-se doar la reglementarile aferente procedurilor
de valoare micd®®. Vezi mai jos extras din Ordinul nr.27/INT/2024.

Extras din Ordinul nr.27/INT/2024

AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA
ORDINnnr. 27/INT

din 14 februarie 2024
Chisinau

Cu privire la aprobarea editiei nr. 02 a
Procedurii interne — Achizitii publice de
valoare micd (PI-DSEMF-APVM)

in temeiul prevederilor Regulamentului privind organizarea si functionarea
Autorititii Aeronautice Civile, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.133/2019 si
Regulamentului cu privire la achizitiile publice de valoare mica, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.870/2022,

ORDON:

1. Se aprobi editia nr. 02 a Procedurii interne — Achizitii publice de valoare mica (PI-
DSEMF-APVM), in conformitate cu anexa la prezentul Ordin.

13 Ordinul nr. 27/INT din 14.02.2024
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Totodata, evidentiem ca in conformitate cu pct.18 din Regulamentul cu privire la
modul de planificare a contractelor de achizitii publice aprobat prin HG nr. 1419/2016,
autoritatea contractata este obligata sa publice pe pagina sa web planul provizoriu/anual
de achizitii, in termen de 15 zile de la aprobarea acestuia sau in 5 zile de la modificarea
acestuia.

Tn acest sens, urmeaza de remarcat ¢ Planul de achizitii, precum si modificirile
acestuia nu sunt aprobate prin act departamental intern, or Planurile sun semnate de catre
presedintele grupului de lucru in_lipsa unor dispozitii privind justificarea
necesitiatilor/modificarilor survenite.

NOTA!

Potrivit art.22 alin.(3) din Legea integritatii, in vederea garantarii transparentei
procedurilor de achizitie publica, conducatorul entititii publice care intruneste
conditiile de autoritate contractanta are urmatoarele obligatii:

a) sd asigure crearea unui grup de lucru pentru achizitii publice din rindul agentilor

publici, inclusiv al celor care sint specialisti cu experienta profesionala in domeniul
achizitiilor publice, in limitele personalului scriptic. Conducatorul entitatii publice este
in drept sa constituie citeva grupuri de lucru, in functie de obiectul achizitiei, precum §i
sa atraga din afara entitatii publice, in calitate de consultanti, specialisti si experti din
domeniul in care se efectueaza achizitia, carora sa le asigure, in cazurile expres
prevazute de legislatie, dreptul de vot in cadrul grupului de lucru;

b) sa asigure includerea reprezentantilor societitii civile in componenta grupului

de lucru, pentru fiecare procedurd de achizitie in parte, daca a fost depusa o cerere
scrisd in acest sens cu cel putin doua zile pina la data-limita de depunere a ofertelor;

C) sa_asigure reprezentantilor societdtii civile inclusi in grupul de lucru conditii
pentru exercitarea dreptului de vot consultativ sau a dreptului la opinie separata in
cadrul actului deliberativ al grupului respectiv;

d) sa asigure evidenta stricta a cererilor parvenite de la societatea civila si, in cazul

in care sint depuse mai multe cereri prin care se solicita admiterea unui numar al
reprezentantilor societatii civile ce ar depasi o treime din numarul de membri cu drept
de vot deliberativ, sa asigure desemnarea acestora prin tragere la sorti. Totodata,
conducatorul entitatii publice are dreptul sa decida asupra includerii reprezentantilor
societatii civile in componenta grupului de lucru fara plafonarea prevazuta;

e) sd_asigure exercitarea_autonomd, impartiald si bazata pe lege a atributiilor
membrilor grupului de lucru, pe care acestia sa le poata desfasura liber de influente
necorespunzatoare si de conflicte de interese;
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f) sa traga la raspundere disciplinara agentii publici din cadrul grupului de lucru
dacd acestia nu au respins, nu au raportat §i au admis exercitarea influentelor

necorespunzatoare asupra lor, conform prevederilor art. 17 alin.(2) lit.f),

Q) sd_incheie cu_operatorii_economici_contractele de achizitii publice atribuite de

catre grupul de lucru;

h) sa isi asume responsabilitatea pentru_executarea si gestionarea_contractelor de

achizitii publice in termenele si conditiile prevazute de acestea.

Tinand cont de obligatiile entitatilor publice care deriva din Legea integritatii si
Legea privind achizitiile publice, a fost evaluat nivelul de implementare a politicii de
gestionare a patrimoniului public, a finantelor rambursabile si nerambursabile, inclusiv a
proceduri de achizitii publice desfasurate de citre AAC.

SE RETINE!

Urmare a examindrii Rapoartelor de monitorizare a contractelor de achizitii publice,
precum si a unor proceduri de achizitii publice desfasurate, au fost constatate urmatoarele
neconformitati: divizarea procedurilor de achizitii publice; premise de favorizare a
agentilor economici; selectarea necorespunzitoare a procedurii de achizitii publice
fiind prioritizare achizitiile de valoare micd, cumularea/divizarea defectuoasi a
procedurilor de achizitii publice in proceduri transparente (Licitatie) si proceduri
directe pentru acelasi obiect.

In confirmarea constatarilor prenotate, vezi mai jos studiile de caz.

STUDIU DE CAZ:

Fiind examinate Rapoartele de monitorizare a contractelor de
achizitii pentru anii 2022-2024, s-au constatat potentiale divizari ale
procedurilor de achizitii publice in mai multe segmente, in vederea

STUDIU DE CAZ

eludarii procedurilor transparente de achizitie publice. Aceasta
practica poate fi asociata direct cu riscul favorizirii unor agenti
economici.

> Un prim exemplu Tn acest sens, se referd la achizitiile aferente intretinerii
automobilelor. Tn acest caz, AAC achizitioneaza prin multiple proceduri de valoare
mica bunuri/servicii de la un singur agent economic, eludand in acest sens careva
proceduri transparente de selectare a operatorului economic.
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Astfel, in anul 2023 AAC a desfasurat 18 proceduri de valoare mica, iar in anul
2024 — 22 de proceduri de valoare mica (facturi si contracte directe), contractand n acest
sens acelasi operator economic (SRL ,,4”).

Nota! Desi valoarea procedurilor desfasurate nu au depasit pragurile admisibile, se
releva lipsa transparentei in procedura de selectare a operatorilor, or serviciile aferente
intretinerii automobilelor se achizitioneaza n fiecare an.

> Un alt exemplu in contextul divizarilor premeditate a procedurilor de achizitii, se
referd la achizitionarea de ,, servicii informationale de mentenanta”. n acest caz, AAC
semneaza cu o singura persoana 2-3 contracte de acelasi tip. Prin urmare, riscul divizarii
premeditate a achizitiilor publice in acest caz ar putea fi materializat in trecut. Tot
aici, evidentiem ca unele contracte sunt semnate in aceeasi zi, iar altele la o diferenta de
10/15 zile. Vezi mai jos extras din Rapoarte de monitorizare Tn acest sens.

Extras din Raportul de monitorizare a contractelor de achizitii publice anul 2022

w

1 3 din 03.01.2022 Valoare mici 47.520,00 Servicii de deservire soft

I 4 din 03.01.2022 Valoare mici 78.000,00  |Servicii de asistenta tehnica IP

Extras din Raportul de monitorizare a contractelor de achizitii publice anul 2023

Servien informationale de

mentenanti

6 - or. 6 din 23.01.2023 i 2023-0000002611 din 124020.00 p.rt‘\-'cnllvi-':adap[l\':i:"cort‘ch\'ﬁ a
:I 26.01.2023 sistemelor informationale: sistem

acees control, sistem CCTV,

sistem telefonie [P volP

Servicii de mentenantd
adaptivd/corectivd a

. 2023-0000000644 din "Programului electronic pentru
I . 01.2 - 508, € ; pe
7 or. 7 din 03.01.2023 12.01.2023 77508,00 examenul teoreticd de certificare

a operatorilor de control de
securitate™

Extras din Raportul de monitorizare a contractelor de achizitii publice anul 2024

Servicii de mentenanta
4 lC— 3 din 02.01.2024 2024-0000000223 din 77 508.00 adaptivi/corectivi a ,,Programului

11.01.2024 electronic de certificare a
operatorilor control de securitate™

Servici informationale de
mentenanti

P | — 4 din 15.01.2024 3024—0000000?9? din 12402000 plreventiva‘i;"_adaptivzi_"corecti\-'lﬁ a
22.01.2024 sistemelor informationale: sistem
acces control, sistem CCTV,
sistem telefonie IP volP
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Mai mult, atragem atentia asupra valorii contractelor de achizitii, or valoarea
serviciului prestat din anul 2022 pana in 2025 s-a majorat considerabil (de la 47 mii lei

la 124 mii lei).

Drept urmare, in lipsa unor proceduri transparente de selectare a operatorilor
economici, persista riscul ca valoarea contractelor a fost majorata artificial.

> Un al treilea exemplu in contextul divizarilor premeditate a procedurilor de
achizitii, se refera la serviciile de transport auto. Astfel, in anul 2024, AAC a desfasurat
o licitatie publicd in cadrul careia au participat doi operatori economici, si anume S.C.
LPP.T.”si1.C.S. ,E&I.S.”. Urmare a evaluirii ofertelor, la 25.01.2024 a fost desemnat
ca castigator S.C.,,P.P.T.”. Vezi mai jos extras de pe pagina mtender.gov.md

Extras de pe pagina mtender.gov.md

Valoarea estimati a achizitiei fard TVA

700 000

Servicii de transport auto (mijloace de
transport cu sofer) spre si de la serviciu al
salariatilor AAC pentru 2024

Licitatie deschisa
TUR - RETUR Ruta Buiucani — Aeroport — Buiucani Buiucani-Sculeanca-Centru-Telecentru- §
Botanica-Aeroport (un microbuz) si vice-versa (cca. 50 km) TUR - RETUR Ruta Ciocana —

. . - . . . . Calificarea ofertantilor
Aeroport — Ciocana Ciocana-Ragcani-Posta Veche-Centru-Botanica-Aeroport (un microbuz) si :

vice-versa (cca. 90 km)
Autoritatea Aeronautica Civila

202, isind
05 .Jan 2024 mun.Chisindu

Calificarea ofertantilor
OCDS-B3WDP1-MD-1703319906764

Evaluarea
ofertelor

Evaluarea ofertei castigatoare

Lotul Numarul lotului
Servicii de transport auto (mijloace de transport cu gofer) spre si de la serviciu al salariatilor 66179153-e88d-45c7-be28-3d059bbc494f

Ofertantul Oferta final Declaratie pe proprie rdspundere Btljzcumentele %E?_:Sm&?ég?ﬁgﬁ'
S.C. F;I | 337 680.00 MTender ESPD ﬁ Castigatorul
IDNOD MDL achizitiei fara TVA Declaratie pe proprie raspundere 2501.2024/16:16
ED| | 352 800.00 IMTender ESFD ﬁ n asteptare

| MDL achizitiei fara TVA Declaratie pe proprie raspundere !

Desi la 25.01.2024 a fost desemnat ca castigator compania prestatoare de servicii
de transport auto S.C. ,,P.P.T.”, la 29.01.2024, AAC a incheiat contract direct cu 1.C.S.
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HE&IL.S.” (compania a cirei ofertd a fost respinsd in procedura de licitatie). Vezi mai

jos extras din Raportul de monitorizare pentru achizitii publice anul 2024.

Extras din Raportul de monitorizare pentru achizitii publice anul 2024.

INTREPRINDEREA CU
CAPITAL STRAIN E Servicii de transport auto
) 2024-0000003942 din (mijloace de transport cu sofer)
16 16 din 29.01.2024 15.02.2024 58800,00 spre si de la serviciu al salariatilor
(ianuarie)

Subsecvent, se mentioneaza ca in anul 2022 — 2023, compania [.C.S.,E&LS.” a
fost desemnata ca castigatoare a procedurii de achizitie privind prestarea serviciilor de
transport. Drept urmare, persista unele suspiciuni ci compania 1.C.S. ,E&I.S.” a fost
favorizata nejustificat, Tncheindu-se cu ea un contract direct in perioada anului 2024.

Situatie similara se atesta si in cazul procedurilor de achizitii privind ,, serviciile
sezoniere de rezervare si emitere a biletelor de calatorie”, care s-a finalizat cu incheierea
unui contact direct cu un alt operator economic — S.R.L. ,,R.G.”, desi urmare a
procedurii de licitatie publica desfasurata a fost desemnat ca castigator un alt operator
economic.

La caz, mentionam ca in anul 2024, AAC a incheiat 5 contracte directe cu
compania SRL ,,R.G.” in valoare totala de 627 mii lei, iar obiectul contractului fiind
identic (situatie similara si in anul 2023).

Tn concluzie, persista riscul cd procedurile de achizitii publice desfasurate de catre
AAC sunt lipsite de transparenta la etapa de selectare a operatorului economic. Acest fapt,
genereaza potentiale riscuri de coruptie, inclusiv riscul gestionarii ineficiente si
iresponsabile a banilor publici.

CONCLUZIE:
? Tolerarea riscurilor aferente politicii de gestionare transparenta
si responsabila a banilor publici, urmare a Tncheierii unor contracte
CuntiuaR directe care 1inregistreaza carente la selectarea unor operatori
economici;

Lipsa reglementarilor interne aferente procedurilor de achizitii
publice;
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Neaprobarea Planurilor de achizitii si modificirilor acestora prin
act departamental intern;

Premise de divizare premeditata a procedurilor de achizitii publice
in scopul aplicarii altei proceduri de achizitie decat cea care ar fi fost
utilizata conform Legii nr. 131/2015, utilizand Tn acest sens diverse
metode precum cumularea/divizarea defectuoasd a procedurilor de
achizitii publice in proceduri transparente (Licitatie) si proceduri
directe pentru acelasi obiect;

Selectarea necorespunzatoare a procedurii de achizitii publice,
fiind prioritizate achizitiile de valoare mica etc.

RECOMANDARE:

Implementarea conforma a prevederilor art. 22 din Legea nr.82/2017
si a normelor stabilite de Legea nr. 131/2015 privind achizitiile
publice.

RECOMANDARE

1.13. NORME DE ETICA SI DEONTOLOGIE

Respectarea normelor de etica si deontologie constituie un deziderat statuat de
art.23 al Legii nr.82/2017, cu specificarea aplicarii in mod complementar a legislatiei
speciale care reglementeaza activitatea unor categorii de agenti publici.

@ SE RETINE!

Potrivit art.23 alin.(4) din Legea nr.82/2017, normele de etica si deontologie adoptate
in cadrul entitatii publice se aplicd iIn mod complementar cu prevederile Legii
nr.25/2008 privind Codul de conduita a functionarului public, precum si ale legislatiei
speciale care reglementeaza activitatea categoriilor respective de agenti publici.

Astfel, potrivit art.23 alin.(2) din Legea nr.82/2017, conducatorul entitatii publice are
urmatoarele obligatii:

a) sa instituie si sa implementeze norme de etica §i deontologie;

b) sa asigure instruirea agentilor publici cu privire la normele de etica si deontologie;
c) sa ofere agentilor publici exemplul propriu de respectare a normelor de etica §i
deontologie in activitatea pe care o desfasoara;,

d) sa publice pe pagina web a entitatii publice normele de etica si deontologie adoptate;
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e) sa creeze sau, dupa caz, sa desemneze subdiviziunea responsabila de monitorizarea
respectarii de catre agentii publici a normelor de etica si deontologie;

f) sa traga la raspundere disciplinara agentii publici care incalca normele de etica si
deontologie.

Astfel, in vederea instituirii unui climat de incredere §i respect reciproc intre
cetateni si entitatea publica, urmarind scopul crearii i mentinerii prestigiului, sporirii
prestatiei, eliminarii birocratiei §i manifestarilor de coruptie din cadrul entitatii publice,
conducatorii si agentii publici promoveaza normele de etica si deontologie in cadrul
entitatii publice si informeaza publicul cu privire la conduita etica si profesionala la care
cetdtenii sant indreptatiti sa se astepte din partea conducatorului si a agentilor publici in
realizarea activitatii profesionale.

In contextul normelor prenotate, se releva ci in cadrul AAC prin Ordinul nr.
102/INT din 22.05.2019, a fost aprobat Codul de etica si deontologie a angajatilor AAC
si Regulamentul cu privire la asigurarea realizarii masurilor de integritate institutionala
n cadrul AAC.

RECOMANDARE:

Promovarea normelor de etici si deontologie in cadrul entitatii
publice, informarea publicul cu privire la conduita etica si
RECOMANDARE profesionala la care cetatenii Sint indreptatiti sa se astepte din partea
conducatorului si a agentilor publici Tn realizarea activitatii
profesionale;

Implementarea conforma a prevederilor art. 23 din Legea
nr.82/2017.

1.14. RESPECTAREA REGIMULUI JURIDIC AL RESTRICTIILOR
LIMITARILOR iN LEGATURA CU INCETAREA MANDATULUI, A
RAPORTURILOR DE MUNCA SAU DE SERVICIU SI CU MIGRAREA
AGENTILOR PUBLICI IN SECTORUL PRIVAT - PANTUFLAJ

Pentru a asigura functionarea entitatii publice 1n interes public si in afara
conflictelor de interese, persoanele care au ocupat o functie publicd, inclusiv o functie
publicd cu statut special sau o functie de demnitate publica, precum si alti subiecti ai
declararii averii si intereselor personale, care au migrat in sectorul privat, conducatorii
entitatilor publice, agentii publici subiecti ai declararii averii si intereselor personale si
autoritatile anticoruptie responsabile urmeaza sa asigure respectarea regimului de
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restrictii si limitari in legitura cu incetarea mandatului, a raporturilor de munca
sau de serviciu (in continuare — regim juridic al restrictiilor si limitarilor postangajare),
completat, dupa caz, cu reguli specifice fiecarei categorii de agenti publici, prevazute in
legislatia speciald care reglementeaza activitatea categoriei respective.

Astfel, in conformitate cu art. 24 alin. 2) din Legea nr. 82/2017, agentul public
subiect al declararii averii si intereselor personale este obligat s comunice in scris, in

termen de 3 zile lucritoare, conducatorului entitatii publice in care activeaza sau, dupa
caz, Autoritatii Nationale de Integritate despre toate ofertele de munca pe care
intentioneaza sa le accepte daca aceste locuri de munca pot genera un conflict de
interese.

Subsecvent, in conformitate cu art. 3 alin.1) lit. g) din Legea nr. 166/2016,
functionarii publici fiind subiecti ai declararii, au obligatia de a respecta prevederile legale
privind regimul juridic al declararii averii si intereselor persoanele, al conflictelor de
interese, incompatibilitati, restrictii si limitari.

Totodata, potrivit art. 18 alin. 3) din Legea nr. 133/2016, subiectii declararii care
si-au incetat mandatul sau raporturile de munca ori de serviciu, pe parcursul ultimului an
de munca sau de serviciu avand atributii directe de supraveghere sau control al unor
organizatii comerciale si necomerciale, NU au dreptul sa se angajeze, timp de un an, in
cadrul acestor organizatii.

Urmare a verificarii informatiilor din surse deschise, si anume a Actelor de
constatare emise de catre Autoritatea Nationala de Integritate, au fost identificate riscuri
aferente incilcarii regimului juridic a restrictiilor legate de incetarea raporturilor
de munca sau de serviciu.

Cu titlu de exemplu se prezintd urmatoarea Speta:

Un ex-agent public din cadrul AAC, care in perioada 05.11.2014 —
20.06.2022 a exercitat mai multe functii in cadrul entitatii evaluate,
Tn urmatoarea zi dupa eliberare (la 21.06.2022) s-a angajat in cadrul
companiei C.A. ,,H.S” a carei activitate era anterior supravegheata
si controlatd de catre agentul public vizat. Vezi mai jos extras din
Actul de constatare emis de ANI.

Extras din Actul de constatare emis de ANI

Potrivit raspunsurilor parvenite, dna C_— 1, IDNP | SN o activat in
cadrul AAC in perioada 05.11.2014 — 20.06.2022, exercitind mai multe functii in aceastd perioada.
Totodata, a fost stabilit cd, potrivit fisei postului, dna T 1a cxercitat atributii de
supraveghere continud a sistemelor de management al sigurantei zborurilor si monitorizarca
conformititii operatorilor aerieni cu cerintele aplicabile in perioada 17.10.2019 — 25.06.2021, in
calitate de Inspector principal Directia operatiuni de zbor din cadrul Autorita{ii Acronautice Civile,
fnnd transterata 1n tunctia respectiva prin Ordinul nr. 190/INT din 17.10.2019.

™ ) ' A MITATATFNRY AT T 1 ~1 ~ o f d -
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Drept urmare, n conformitate cu art. 18 alin. 3) din Legea nr. 133/2016, agentul
public avea restrictia de angajare in cadrul entitdtilor in care a exercitat functie de
supraveghere sau control in perioada 20.06.2022 — 20.06.2023.

Reiteram ca ex-agentul public s-a eliberat din cadrul AAC la 20.06.2022, iar la
21.06.2022 s-a angajat in cadrul C.A. ,,H.S”.

In confirmarea exercitarii functiei de control direct asupra C.A. ,,H.S”, se releva
Delegatia de inspectie aeronautica nr. 119/2019, unde ex-agentul public din cadrul AAC
a fost desemnata in perioada 20-25.01.2021 in componenta echipei de inspectie a C.A.
,,H.S”.

In acest sens, remarcam ci potrivit fisei postului detinuta de ex-agentul public, care
detinea functia de inspector principal al Directiei operatiuni de zbor, acesta a exercitat
atributii de supraveghere continua a sistemelor de management al sigurantei zborurilor
si monitorizare a conformitdtii operatorilor aerieni cu cerintele aplicabile, In perioada
17.10.2019 — 25.06.2021. Vezi mai jos extras din Actul de constatare a ANI.

Extras din Actul de constatare emis de ANI.

Totodata, a fost stabilit c&, potrivit fisei postului, dna £ a exercitat atributii de
supraveghere continud a sistemelor de management al sigurantei zborurilor si monitorizarca
conformititii operatorilor aerieni cu cerintele aplicabile in perioadaf17.10.2019 — 25.06.2021] in
calitate de Inspector principal Directia operatiuni de zbor din cadrul Autoritatin Aeronautice Civile,
fiind transferata in functia respectiva prin Ordinul nr. 190/INT din 17.10.2019.

Astfel, contrar prevederilor legale, ex-agentul public s-a angajat in_cadrul
companiei C.A. ..H.S” chiar a doua zi dupa eliberare, corespunzitor riscul
pantuflajului ar putea fi unul materializat in trecut.

CONCLUZIE:

Tolerarea si admiterea riscului aferent nerespectarii restrictiilor
legale in legdtura cu incetarea raporturilor de munca, si migrarea
agentilor publici Tn sectorul privat;

CONCLUZIE

Neaplicarea de catre conduciatorul AAC a unor masuri
administrative/asiguratorii necesare intru a preveniri eventuale
cazuri de pantuflaj;
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Nerespectarea de catre fosti angajati o restrictiilor aferente post-
angajarii

RECOMANDARE:

Respectarii regimului de restrictii si limitari in legatura cu incetarea
mandatului, a raporturilor de munca sau de serviciu, in conformitate
cu prevederile art. 24 din Legea nr. 82/2017;

RECOMANDARE

Aplicarea de catre conduciatorul AAC a unor masuri
administrative/asiguratorii necesare intru prevenirea eventualelor
cazuri de pantuflaj;

Informarea n scris, in termen de 3 zile lucratoare, conducitorul
AAC sau, dupd caz, Autoritatii Nationale de Integritate despre toate
ofertele de munca pe care intentioneaza sa le accepte agentul public
daca aceste locuri de munca pot genera un conflict de interese.

1.15. IMPLEMENTAREA CONTROLULUI FINANCIAR PUBLIC INTERN

Tn conformitate cu art.15 alin.1) din Legea nr. 229/2010 privind controlul financiar
public intern, managerul entititii publice este responsabil de organizarea sistemului de
management financiar si control in entitatea publica.

Tn acest sens, in conformitate cu art.16 alin. 1) al aceleiasi legi, managerul entititii
publice, in rezultatul autoevaludrii, apreciaza organizarea sistemului de control intern
managerial §i emite anual, pentru anul precedent, o declaratie de raspundere
manageriala.

@ SE RETINE!

Standardul National de Control Intern (SNCI) nr.9 ,, Managementul riscurilor” din
Ordinul MF nr.189/2015 cu privire la aprobarea Standardelor nationale de control
intern Tn sectorul public, prevede ca ,, entitatea publica evalueaza expunerea la riscuri,

generata de posibile evenimente viitoare si determina nivelul acceptabil al riscurilor

reziduale. Managerii asigura identificarea, inregistrarea, evaluarea, controlul,
monitorizarea §i raportarea sistematica a riscurilor, inclusiv a riscurilor de coruptie,
prin tinerea unui registru al riscurilor. Fiecare subdiviziune structurald autonoma din
cadrul entitatii publice elaboreaza Registrul riscurilor, care ulterior urmeaza a fi
consolidat in Registrul riscurilor entitatii publice”.
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Astfel, In corespundere cu pct. 4 al Ordinului MF nr. 4 din 09.01.2019 cu privire la
aprobarea Regulamentului privind autoevaluarea, raportarea sistemului de control intern
managerial si emiterea Declaratiei de raspundere manageriala, entitatea publica
efectueaza autoevaluarea in scopul determindrii functionalitatii sistemului control intern
managerial, aprecierii gradului de conformitate a acestuia cu cadrul normativ in domeniu,
si elaboreaza Raportul anual privind controlul intern managerial, precum si emitere
Declaratia de raspundere manageriala.

Totodata, potrivit art. 8 din Legea nr. 229/2010, managerul entitatii publice
implementeaza sistemul de control intern managerial conform Standardelor
nationale de control intern in sectorul public, tindnd cont de complexitatea i domeniul
de activitate al entitatii publice, Tn baza urmatoarelor componente:

a) mediul de control;

b) managementul performantelor si al riscurilor,
C) activitatile de control;

d) informatia si comunicarea;

e) monitorizarea si evaluarea.

Tn conformitate cu art. 27 alin. 1) din Legea nr. 82/2017, managementul riscurilor
de coruptie este procesul desfasurat in cadrul entitatii publice prin care are loc evaluarea
interna a riscurilor de coruptie in vederea identificarii si gestiondrii riscurilor de coruptie
aferente activitatii profesionale.

Totodata, potrivit art. art. 27 alin. 2) din aceeasi lege, conducatorul entitatii publice
este responsabil de asigurarea managementului riscurilor de coruptie in contextul
implementarii standardelor de etica si integritate profesionala, in conditiile Legii
nr.229/2010 privind controlul financiar public intern.

Astfel, prin Ordinul AAC nr. 99/INT din 16.05.2024 a fost aprobat Registrul
riscurilor, completarea acestuia a fost pusa in sarcina sefilor subdiviziunilor, fiind
responsabili de gestionarea, monitorizarea si tratarea riscurilor.

Referindu-ne la functiile sensibile, se mentioneaza ca potrivit SNCI nr.12 din
Ordinul nr.189/2015 cu privire la aprobarea Standardelor nationale de control intern
n sectorul public, entitatea publica asigura faptul ca functiile de initiere a unei tranzactii
cu consecinte financiare si de verificare a validitatii tranzactiei finale sint separate.
Entitatea publicd elaboreazd si implementeazd o politicd adecvata privind functiile
sensibile. Totodata, entitatea publica identifica functiile considerate ca fiind sensibile si
stabileste o politica de rotatie pe cit este posibil a angajatilor care ocupa astfel de functii.

Entitatea publica intocmeste lista functiilor sensibile si lista salariatilor care ocupa

functii sensibile.
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O functie este considerata ca fiind sensibila daca, de regula, prezinta riscuri
semnificative de delapidare/frauda /coruptie. De asemenea, se considera a fi functii
sensibile posturile care au atributii de control, efectueaza activitatea in relatie directa cu

beneficiarul (cetateni sau agenti economici).

Tn acest sens, prin Ordinul nr.72/INT din 07.02.2023 a fost aprobati procedura
privind gestionarea functiilor sensibile in cadrul AAC, sarcina atribuita fiecarei
subdiviziuni in parte.

Concluzionand cele prenotate, se releva ca AAC implementeaza conform controlul
financiar public intern n strica corespundere cu cadrul normativ in vigoare.

RECOMANDARE:

Asigurarea managementului riscurilor de coruptie in contextul
implementarii standardelor de eticd si integritate profesionald, in
conditiile Legii nr. 229/2010 privind controlul financiar public intern
si a art.27 din Legea 82/2017.

RECOMANDARE

59



) CENTRUL NATIONAL ANTICORUPTIE

II. PROCEDURA ADMINISTRATIVA

Potrivit art. 28 din Codul administrativ, procedura administrativa se realizeaza intr-
un mod simplu, adecvat, rapid, eficient si corespunzator scopului. Realizarea procedurii
administrative prin intermediul mijloacelor electronice de comunicatie este
obligatorie in toate situatiile in care mijloacele respective pot fi utilizate, cu exceptia
cazurilor in care legea stabileste altfel. Procedura administrativa se realizeaza in scris, pe
suport de hartie sau in format electronic, dacad caracterul urgent al masurii nu cere o
realizare verbala a procedurii administrative.

Totodatda, articolul 32 din Codul administrativ, statueazd ca procedura
administrativa se structureaza astfel incat participantii sd poatad intelege fiecare etapa a
procedurii. Daca este necesard contributia unui participant, acestuia i se comunica
neintarziat, intr-un limbaj clar si usor de inteles, actiunile care trebuie intreprinse.

In sensul dat, la art.66 alin.(1) din Codul administrativ este specificat ca autorititile
publice sant obligate sd instituie o subdiviziune sau sa desemneze o persoania
responsabila de relatiile cu publicul, care:

a) informeaza direct publicul si mass-media despre activitatea autoritatii
publice si asigurd comunicarea interinstitutionald;
b) asigurad primirea si_inregistrarea petitiilor; transmite petitiile spre

solutionare subdiviziunilor de specialitate, in functie de obiectul
acestora, cu indicarea termenului de expediere a raspunsului, astfel
incat petitionarul sa primeasca raspunsul in termenul legal; expediaza

raspunsurile petitionarilor: clasifica si arhiveaza petitiile;

C) gestioneaza pagina web oficiald a autoritatii publice, organizeaza si asigura
functionarea ghiseului de informare s1 documentare;

d) asigurd participarea publicului la sedintele organelor colegiale si
organizeaza dezbaterile publice.

Astfel, responsabilitatile de implementare a normelor vizate 1i revin Sectiei
administrative si management al documentelor, care potrivit organigramei entitatii se

afla in subordinea Directorului adjunct al AAC.

Suplimentar celor descrise supra, se mentioneaza ca art. 68 din Codul administrativ
reglementeaza cd autoritatile publice sant obligate sa asigure:

a) buna organizare si desfasurare a procedurii administrative;

b) primirea, inregistrarea si solutionarea petitiilor inaintate, precum si
legalitatea deciziilor si comunicarea lor in termen legal;

C) aplicarea disporzitiilor privind transparenta administratiei si accesul la
informatiile publice.
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Mai mult, potrivit art.73 alin.(1) Cod administrativ, autoritatea publica este obligata
sa primeasca si sa inregistreze imediat petitia sau alte documente depuse n cadrul
procedurii administrative. Autoritatea publici nu are dreptul si refuze primirea
petitiilor doar din motiv ca nu se considera competenta sau pentru ca ar considera
petitia ca fiind inadmisibila sau neintemeiata.

Totodatd, la alin. 5) al aceluiasi articol, este specificat cd pentru o gestionare in
bune conditii a activitatii de solutionare a petitiilor prin mijloace electronice, autoritatile
publice sunt obligate sa ofere posibilitatea depunerii petitiilor on-line prin
intermediul propriilor pagini web oficiale, iar petitionarul sa primeasca automat
dovada de Tnregistrare.

In sensul dat, inclusiv intru sporirea eficientei, desfasurdrii si monitorizarii
proceselor de gestiune a petitiilor, in cadrul Autoritdtii Aeronautice Civile a fost instituit
Sistemul informational destinat gestionarii electronice a petitiilor ,,e-Management”.

Luand Tn consideratie faptul ci circa 90%** din totalul petitiilor
receptionate de entitate se refera la revendicarea drepturilor
consumatorilor in domeniul transportului aeronautic, in cele ce
urmeaza va fi examinati procedura administrativa initiata in baza

petitiilor pe domeniul protectiei consumatorilor si revendicarii
drepturilor acestora.

2.1. INITIEREA PROCEDURII ADMINISTRATIVE iN BAZA
PETITIILOR

Legislatia administrativd se intemeiaza pe norme constitutionale dezvoltate si
redate atat in Codul administrativ, cat si in alte legi sau acte normative subordonate
acestor legi, care reglementeaza raporturile administrative si care sunt in concordanta cu
Constitutia Republicii Moldova.

Prin urmare, in conformitate cu prevederile art.52 al Constitutiei Republicii
Moldova ,, cetatenii au dreptul sa se adreseze autoritatilor publice prin petitii formulate
numai in numele semnatarilor”. Dreptul la petitionare este un drept fundamental care este
garantat de catre stat si este respectat si promovat de cétre toate entitatile publice, prin
instituirea unui sistem propriu de petitionare in corespundere cu prevederile Codului
administrativ.

14 potrivit informatiilor statistice prezentate de catre AAC, numadrul petitiilor inregistrate in anul 2022 —
325; 2023 — 858, 2024 — 277.
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Astfel, in conformitate cu art.9 alin.1) al Codului Administrativ, ,Petitia”
reprezinta orice cerere, sesizare sau propunere adresatd unei autoritati publice de catre o
persoana fizica sau juridica.

Respectiv, prin cerere se solicita emiterea unui act administrativ individual sau
efectuarea unei operatiuni administrative; prin sesizare se informeaza autoritatea publica
cu privire la o problema de interes personal sau public; prin propunere se urmareste
realizarea de catre autoritatea publicd a unor actiuni de interes public.

NOTA! Competenta de receptionarea si gestionarea petitiilor in cadrul Autoritdtii
Aeronautice Civile Ti revine Sectiei administrative si management al documentelor.

Tn contextul celor examinate, se mentioneazi ci la art. 6 alin. 3 lit. h) din Legea
nr. 301/2017 (Codul aerian) este reglementat ca organul central de specialitate in
domeniul aviatiei civile are obligatia sa adopte masuri necesare privind protectia
consumatorilor in domeniul aviatiei civile, iar la pct. 42 din HG nr. 836/2012% este
specificat ca Autoritatea Aeronautica Civila (in continuare — AAC) efectueaza controlul
respectarii prevederilor legislatiei in domeniul protectiei consumatorilor in transport
aerian.

De asemenea, potrivit art. 36 alin. 2 lit. ¢) din Legea nr. 105-XV/2003 privind
protectia consumatorilor, controlul respectarii prevederilor legislatiei cu privire la
protectia consumatorilor in partea ce tine de siguranta §i calitatea produselor si
serviciilor, introduse sau puse la dispozitie pe piata si destinate consumatorilor, inclusiv
in partea ce se refera la practicile corecte in domeniu, este efectuat in domeniul
transportului interurban i international — de catre organele de stat abilitate cu functii
de control al transportului rutier, aeronautic si naval, conform domeniilor de
competentd.

SE RETINE!

Drepturile pasagerilor in transportul aerian sunt reflectate in Regulamentul privind
compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare §i anularii
sau Tintarzierii prelungite a zborurilor (in continuare — Regulament), aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 836 din 08 noiembrie 2012.

Prezentul Regulament, stabileste drepturile pasagerilor/consumatorilor (care pleaca
de pe un aeroport situat pe teritoriul Republicii Moldova sau care pleaca de pe un alt
aeroport catre un aeroport situat in Republica Moldova), marimea compensatiilor in
situatii de anulare, intarziere sau refuz de imbarcare, precum si obligatiile operatorilor de
transport aerian.

Mai mult, Regulamentul stabileste conditiile Th care pasagerii transportului aerian
isi pot exercita drepturile minime atunci cind li se refuza imbarcarea impotriva vointei
lor, zborul este anulat sau zborul este Tntarziat.

15 Regulamentul privind compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau
intirzierii prelungite a zborurilor, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 836 din 08 noiembrie 2012
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Potrivit pct.4 supct 4.1 alin.Il lit. ss) din Manualul de management aprobat prin
Ordinul directorului AAC nr. 345/INT din 20.12.2023, Directia juridica, reglementari si
protectia consumatorilor din cadrul AAC, este responsabila de examinarea §i procesarea
petitiilor din partea persoanelor fizice si juridice pe domeniul protectiei consumatorului.

Potrivit informatiilor prezentate de catre AAC, privind numarul total al petitiilor
receptionate in perioada anilor 2022-2024, se releva ca circa 80 la sutid din numarul
petitiilor receptionate vizeaza 2 companii aeriene, si anume C.A ,,F.0.” si C.A ,A.M.”,

vezi mai jos prezentarea grafica.*®

Petitii receptionate de AAC in perioada 2022-2024

1000
800
600
400 f Petitii C.A.,,W.A”
Petitii C.A.,,A.M.”
200 Petitii C.A. ,F.0.”
0 Total Petitii
Anul Anul Anul
2022 2023 2024
M Total Petitii 325 858 277
M Petitii C.A. ,,F.0.” 110 283 127
Petitii C.A.,,A.M.” 96 454 84
M Petitii C.A.,W.A" 29 20 12
M Total Petitii  m Petitii C.A. ,F.0.” Petitii C.A.,A.M.”  H Petitii C.A.,W.A"

Examinand petitiile aferente domeniul protectiei consumatorilor si revendicarii
drepturilor acestora, se atesta ca 80% din totalul acestora se refera la anularea sau
intarzierea zborurilor si solicitarea achitarii compensatiilor in acest sens, aspecte
legale prevazute de HG nr. 836/2012%, vezi tabelul de mai jos:

16 Datele prezentate in tabel reflectd informatii selectate aleatoriu in vederea oferirii unei imagini per ansamblu

constatata in cadrul entitatii evaluate.
7 HG nr. 836/2012% cu privire la aprobarea Regulamentul privind compensarea si asistenta pasagerilor in

eventualitatea refuzului la Tmbarcare si anularii sau Intarzierii prelungite a zborurilor
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Intarzierea peste ora de plecare | Valoarea compensatiei
prevazuta

1. timp de doua ore, In cazul zborurilor | 250 euro pentru toate zborurile de 1
de peste 1 500 de kilometri sau mai | 500 kilometri sau mai putin
ZBOR putin

INTTRZIAT/ 2. timp de trei ore sau mai mult, in cazul | 400 euro pentru toate zborurile
ZBOR ANULAT tuturor zborurilor intracomunitare de | cuprinse intre 1 500 si 3 500
peste 1 500 de kilometri si al oricaror | kilometri;
alte zboruri cuprinse intre 1 500 si 3
500 de kilometri

3. timp de patru ore sau mai mult, in | 600 euro pentru toate zborurile care
cazul tuturor zborurilor care nu se | nu se incadreaza in primele 2
incadreaza in primele 2 categorii categorii

In cele ce wurmeazd sunt descrise unele spete/exemple extrase din
petitiile/solicitarile receptionate/inregistrate/examinate si solutionate de catre AAC cu
privire la incalcarea drepturilor consumatorilor si neconformititile aferente procedurii
de examinare care pot avea impact asupra drepturilor consumatorului.

2.2. DEFICIENTE AFERENTE PRACTICII DE EXAMINARE SI
SOLUTIONARE A PETITIILOR iN DOMENIUL PROTECTIEI
CONSUMATORULUI SI REVENDICARII DREPTURILOR
ACESTORA

2.2.1. APLICAREA UNOR PRACTICI DIFERENTIATE iN DOMENIUL
PROTECTIEI CONSUMATORULUI

Urmare a examinarii dosarelor administrative din cadrul AAC, precum si a
intervievarii angajatilor acesteia, se atestd ca entitatea a aplicat in ultimii ani practici
diferentiate in domeniul de protectie a consumatorilor.

Practici, care in lipsa unor reglementari interne pot fi abuzive, in special atunci
cand entitatile publice instituie si aplicd unele reguli neuniforme i ambigui. Pericolul
acestui factor de risc consta in faptul ca, la aplicare, utilizarea neuniforma a practicilor
diverse pot fi admise practici vicioase si pot fi asociate cu riscul neglijentei/abuzului in
serviciu.

Astfel, in pofida faptului cd competenta privind protectia consumatorilor in
domeniul transportului aeronautic a fost atribuitd AAC inci din anul 2017,'8 pana in

18 I baza Legii pentru modificarea si completarea unor acte legislative nr. 185 din 21.09.2017 la pozitia a 9-a
coloana a treia, sa introdus textul “Siguranta ocupationald. Protectia consumatorilor in domeniul transportului
aeronautic.”
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prezent entitatea nu a reglementat pe intern procedura de examinare si solutionare a
petitiilor iIn domeniul respectiv.

Tinand cont de domeniul de competenta al AAC privind protectia
consumatorilor in domeniul transportului aeronautic, se releva
necesitatea adoptarii unor reglementari/norme interne cu privire
la procedura de examinare si solutionare a petitiilor privind
incédlcarea drepturilor consumatorilor. Acest fapt, va uniformiza
practicile de examinare si solutionare a petitiilor in domeniu dat
si va contribui la asigurarea drepturilor si intereselor legitime ale
consumatorilor.

La capitolul dat, se remarca ca incepand cu anul 2017, entitatea a pus Tn aplicare
diverse tehnici si practici diferentiate menite sd asigure revendicarea drepturilor
consumatorilor. Insa, in lipsa unor reglementiri interne, aceste practici au generat
tergiversari nejustificate si neclaritati aferente procedurii de examinare si
solutionare a petitiilor privind incilcarea drepturilor consumatorilor.

La caz se mentioneaza ca, urmare a receptionarii de catre AAC a petitiilor cu
privire la Incdlcarea drepturilor consumatorilor, inspectorul fie intocmeste un proces
verbal contraventional in privinta companiei aeriene, urmare a cumulirii mai
multor petitii privind incalcarea regulilor privind protectia consumatorilor, fie initiaza
un control inopinat la agentul economic urménd aceiasi procedura de cumulare a
mai multor petitii, vezi mai jos prezentarea schematica.

r
-

CONSUMATOR

depunere petitie cu privire la
revendicarea drepturilor minime

AAC
acumuleaza mai multe petitii > ) -,
; acumuleaza mai multe petiti
pe un operator aeronautic Sy
- . si initiaza un control de stat
si intocmeste P-V contraventional
i |
CONTRAVENTIE CONTROL DE STAT
(INOPINAT)
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Din cele prezentate supra rezultd cd lipsa reglementarilor/normelor interne cu
privire la procedura de examinare si solutionare a petitiilor privind incélcarea drepturilor
consumatorilor genereaza practici discretionare §i ambigui la solutionarea petitiilor din
domeniul dat.

Or, atat timp cat nu este clar/reglementata stabilitd practica de cumulare a petitiilor,
nr. minim sau maxim de petitii necesare a fi cumulate, inclusiv periodicitatea cumularii,
principiile/criteriile de initiere a procedurii contraventionale sau a controlului de stat,
solutionarea acestora ramane a fi una discretionara si ambigua.

CONCLUZIE:

Lipsa reglementirilor interne cu privire la procedura de examinare
si solutionare a petitiilor privind incalcarea drepturilor consumatorilor
creeazd unele confuzii privind mecanismele aplicate in activitatea
entitatilor publice.

CONCLUZIE

Procedura administrativa este una lacunara si ambigua, fapt ce
genereaza discretia periculoasd a agentului responsabil de a dezvolta
reguli procedurale convenabile, contrare interesului public.

RECOMANDARE:

Elaborarea unei instructiuni interne/proceduri operationale
standard cu privire la procedura administrativa;

RECOMANDARE

Instituirea unor norme interne cu privire la procedura de examinare
si  solutionare a petitiillor privind incdlcarea drepturilor
consumatorilor, reglementarea clara a practicii de cumulare a
petitiilor, inclusiv periodicitatii cumularii, a principiile/criteriile de
initiere a procedurii contraventionale sau a controlului de stat etc.

2.2.2. LIPSA/INSUFICIENTA MECANISMELOR DE CONTROL SI
SUPRAVEGHERE TN CADRUL PROCESULUI DE ASIGURARE A
ACCESULUI LA INFORMATII DE INTERES PUBLIC

Intru eficientizarea procesului de informare a populatiei si a controlului efectuat
de catre cetateni asupra activitatii entitdtilor publice, stimularea formarii opiniilor si
participarii active a populatiei la procesul de luare a deciziilor, se garanteaza accesul la
informatii de interes public cu privire la activitatea entititii publice. Tn acest scop,
conducatorul entitdfii publice si agentii publici asigura accesul liber la informatiile
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oficiale, inclusiv informarea activa, corecta si la timp a cetatenilor asupra chestiunilor de
interes public si asupra problemelor de interes personal pentru ei.

Lipsa/insuficienta mecanismelor de control si supraveghere (ierarhic/intern)
reprezinta insuficienta reglementarilor referitoare la controlul si supravegherea activitatii
angajatilor din cadrul entitatii publice, in special a modului de desfasurare a procedurii
administrative, aferente activitatilor de prezentarea a informatiilor de interes public n
baza unor cereri/solicitari.

In cadrul evaluidrii procedurii administrative si analizei petitiilor/solicitarilor
receptionate/inregistrate/examinate si solutionate de catre AAC, au fost identificate unele
solicitari privind prezentarea unor informatii de interes public, ale caror raspunsuri nu au
fost identificate ca fiind prezentate solicitantilor. Drept urmare, persista riscul ca dreptul
de acces la informatie de interes public ar putea fi prejudiciat.

Suplimentar, evidentiem ca la nivel institutional nu au fost identificate careva
mecanisme clare de supraveghere si control a modului de desfisurare a procedurii
administrative, inclusiv_aferente activitatilor de prezentarea a informatiilor de
interes_public Tn _baza unor cereri/solicitari, fapt care poate genera posibile
neconformititi la comunicarea informatiilor de interes public, in conditiile Legii
nr.148/2023 privind accesul la informatiile de interes public.

Cu titlu de exemplu, se prezinta cererea/solicitarea adresata AAC
privind prezentarea informatiei cu privire la zborurile anulate, precum
si numarul persoanelor care sau adresat entitatii intru revendicarea
drepturilor consumatorilor, raspunsul careia nu a fost identificat,
vezi mai jos cererea de comunicare a informatiilor de interes public.

From: i = g>
Sent: Wednesday, May 3, 2023 12:03 PM
To: info@caa.gov.md

Subject: Urgent

Buni ziua, avem nevoie de informatia privind numarul pasagerilor, care au avut de suferit in urma anularii
zborurilor din ultima perioada. Cate persoane s-au adresat la Protectia Consumatorilor?

(TATEA AERONAU CVILA
REPUBLICA MOLDULVA “
INTRARE Nr A O7/2R3

|
'\
1 | oY OF 023

Intru stabilirea modului de respectare a normelor previzute de Legea nr.
148/20231, a fost solicitat raspunsul la solicitarea/cererea cu nr.A04/2023, care insd nu a
fost prezentat de citre entitatea evaluatd, desi urma a fi arhivat fizic sau electronic®
impreund cu cererea/solicitarea de informatii, Vezi mai jos extras din raspunsul oferit.

191 egea nr. 148 din 09.06.2023 privind accesul la informatiile de interes public.
20 Arhivarea definitiva a dosarelor electronice reprezint operatia prin care un dosar nu mai poate fi modificat si
poate fi migrat pe suport de memorie. Baza de date a arhivei permite evidentierea circulatiei unui dosar si a
operatiilor efectuate asupra acestuia de-a lungul timpului.

67



) CENTRUL NATIONAL ANTICORUPTIE

3. A04/2023 din 0-’1.05.2023' colegii responsabili afirmé c a fost oferit raspuns la adresa de posta electronicé a solicitantului (nu am temei sa consider contrariul) |

Prin urmare, lipsa unor mecanisme de control si supraveghere eficiente poate
genera.

v' riscul nefurnizirii informatiilor de interes publici si incilcarea
dreptului de acces la informatie de interes public;

v’ riscul incilcarii termenului de examinare si solutionare a cererii de
comunicare a informatiilor de interes public;

v' riscul neinregistririi cererii de comunicare a informatiilor de interes
public;

v' riscul necomunicirii in termen a numérului si datei inregistririi
cererilor expediate prin posta electronica;

v" riscul neeliberarii dovezii inregistrarii cererilor depuse in scris la sediul
furnizorului de informatii;

v' riscul refuzirii comunicirii informatiilor de interes public pe motiv ci
informatiile solicitate se gasesc in diferite documente sau pe diferite
suporturi de stocare ori pe motiv ca informatiile solicitate nu sunt
sistematizate etc.

La caz, se mentioneaza ca potrivit art. 27 din Legea nr. 148/2023, incalcarea
dreptului de acces la informatiile de interes public atrage raspunderea potrivit prezentei
legi si, dupd caz, rdspunderea disciplinard, contraventionald sau penald, conform
legislatiei.

Tn aceeasi ordine de idei, se mentioneaza ca potrivit art. 6 alin.(2) din Legea nr.
148/2023, furnizorii de informatii sunt obligati sa asigure accesul la informatiile de interes
public, in formele si conditiile prevazute de lege.

Complementar la cele mentionate supra, au fost identificate unele
deficiente/carente |la desfisurarea proceselor de lucru de citre Sectia administrativa
si_management al documentelor. Or, modul de receptionare, stocare, expediere,
evidentd si perfectare ale documentelor electronice si pe suport de hartie, precum si
exercitarea controlului asupra executdrii si utilizdrii acestora se realizeaza inclusiv de
subdiviziunea vizatd. Mai mult, efectuarea lucrarilor de secretariat si arhivare a
documentelor {ine exclusiv de responsabilitatea Sectiei administrative si management
al documentelor.

Corespunzator, evidentiem ca activitatea Sectiei administrative si management
al documentelor nu este reglementatd printr-un act intern, angajatii Sectiei
desfasurandu-si activitatea doar in baza fiselor de post.

La fel, s-a constatat ca AAC nu are aprobati pe intern o instructiune cu privire
la efectuarea lucrarilor de secretariat care sa stabileascd ordinea unica de organizare a
lucrarilor de secretariat, inclusiv sd reglementeze modul de receptionare, stocare,
expediere, evidentd si perfectare ale documentelor electronice si pe suport de hartie,
precum si exercitarea controlului asupra executarii si utilizarii acestora.
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CONCLUZIE:

Lipsa/insuficienta mecanismelor de control si supraveghere,
inclusiv a unor reglementari de ordine interioard ar putea genera
posibile riscuri specifice coruptiei, care ar putea avea impact asupra

.....

CONCLUZIE

de interes public;

Nereglementarea activitiatii de efectuare a lucrarilor de
secretariat printr-un act normativ departamental, precum si lipsa
unui regulament de activitate al Sectiei administrative si
management al documentelor a generat unele carente la desfasurarea
proceselor de lucru de care se face responsabila subdiviziunea.

RECOMANDARE:

Elaborarea si aprobarea requlamentelor de activitate pentru fiecare
Sectie si Directie din cadrul AAC, cu stabilirea clara a atributiilor,
sarcinilor, obligatiilor, responsabilitatilor si raspunderii in cazul
nerespectarii acestora;

RECOMANDARE

Elaborarea si_aprobarea Instructiunii cu privire la efectuarea
lucrarile de secretariat;

Descrierea narativa sau grafica a circuitului documentatiei in cadrul
AAC;

Instruirea agentilor publici contra semnatura cu privire la normele
prevazute de Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de
interes public;

Identificarea metodelor eficiente de supraveghere si control ierarhic
in cadrul AAC, 1n vederea responsabilizarii persoanelor cu functie de
executie.

2.2.3. FORMATUL RASPUNSURILOR OFERITE NU AU CONTINUTUL
UNUI DOCUMENT CU CARACTER OFICIAL

Complementar neconformitatilor constatate supra, se atesti carente la formatul
unor raspunsuri oferite de citre AAC, care nu contin elementele unei scrisori
oficiale se nu poarta un caracter oficial, validat prin semnéatura sau stampila.
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De regula, elementele componente ale unei scrisori oficiale sunt: antetul; numarul
sl data; destinatarul; obiectul scrisorii/referintei; formula de salut/de adresare;
continutul; formula de incheiere/de salut;, semnatura, anexa.

La pct. 5.3.1 din HG nr. 618/1993 pentru aprobarea Regulilor de intocmire a
documentelor organizatorice si de dispozitie si Instructiunii-tip cu privire la tinerea
lucrarilor de secretariat in organele administratiel publice centrale de specialitate si ale
autoadministrarii locale ale Republicii Moldova, este prevazut ca ordinea circulatiei
documentelor de iesire include alcituirea proiectului documentului, elaborarea lui,
coordonarea, vizarea (cind e necesar), semnarea (aprobarea), inregistrarea
(documentelor Tnregistrabile) si expedierea.

Cu titlu de exemplu, se prezinta petitia nr. D07/2024, in baza careia
avocatul D.C. in interesele persoanelor reprezentate a depus o0
solicitare de eliberare a P-V de control nr. PV-AAC-2023-00008, si

informarea petentului cu privire rezultatele executarii actului prenotat.

Ca raspuns la petitia prenotatd, inspectorul din cadrul AAC a oferit un
raspuns prin intermediul postei electronice, fara antet, numéar de
iesire, semnatura sau stampila. Vezi mai jos extras din e-mail.

Dela:\ }caa.gov.md> vin., 10 mai, 2024 12:45
Subiect : <Niciun subiect> 22 1 fisier atasat
Catre avocat

Stimata Doamna,

Autoritatea Aeronautica Civila a examinat cererea nr. D07/2024 din 10.05.2024 privind expedierea
unei copii a procesului-verbal de control nr. PV-AAC-2023-00008 din 15.09.2023, precum si

informarea despre executarea actului administrativ nominalizat.

Transmitem in anexa prezentul mesaj electronic o copie a procesului-verbal de control nr. PV-AAC-
2023-00008 din 15.09.2023.

Procesul-verbal de control nr. PV-AAC-2023-00012 din 10.11.2023 se afld in proces de executare
sillité la autoritatea de executare (date de contact] | telefoane de contacte

Recomandam s3 contactati autoritatea de executare pentru a primi compensatia.

Cu respect,

I

Inspector principal, protectia consumatorilor
Autoritatea Aeronautica Civila
Mai mult, urmare a intervievarii angajatilor din cadrul AAC, acestia au confirmat
ca in vederea simplificarii si neadmiterea tergiversarii proceselor, practica oferirii unor
raspunsuri prin intermediul postei electronice, fara atribuire unui numar de iesire
este una tolerata si raspandita.
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NOTA:

Numdrul de inregistrare si data necesara a fi atribuitd pentru fiecare
demers/scrisoare/solicitare se indica pe toate documentele. Aceste elemente importante
determina identitatea scrisorii, momentul de la care curg obligatiile si stau la baza clasarii
numerice si cronologice.

Semndtura constituie un element important atat pentru scrisorile electronice, cat
si pentru cele pe suport de hartie, intrucat ea este cea care da autenticitate.

Pentru legalizarea/certificarea copiei documentului semnat electronic, mai jos de
elementul “Semnatura”, se aplica stampila cu mentiunea “Conform originalului
documentului electronic”.

Totodati, in acest sens remarcim ci la pct. 5.3. a HG nr. 618/1993%!, este descrisi
ordinea circulatiei documentelor de iesire in procesul pregdtirii lor, una dintre etape
include inregistrarea acestora.

Drept urmare, se releva cd inregistrarea documentelor de iesire nu reprezinta o
simpla formalitate, dar o procedura distinctd de pastrarea a ordinii privind corespondenta
intre petenti si entitate, nerespectarea cireia poate genera riscuri de pierdere a
informatiilor si lipsa continuitatii proceselor de lucru.

La caz, se relevd ca desi toate raspunsurile oferite de catre AAC cu privire la
desfasurarea unui control se incheie cu fraza ,, rezultatul executarii procesului—verbal de
control nr. XXX va fi adus la cunostinta suplimentar”’, nu a fost identificat nici un caz
de informare a petentului in acest sens, cu exceptia cazului in care petentul se adreseaza
repetat entitatii pentru a fi informat cu privire la finalitatea procesului. Practica care pate
afecta dreptul la informare a cetatenilor, drept garantat de Constitutia RM.

Astfel, la art.34 din Constitutia RM ,,Dreptul la informatie” este previzut ca
dreptul persoanei de a avea acces la orice informatie de interes public nu poate fi
ingradit. Autorititile publice, potrivit competentelor ce le revin, sunt obligate si
asigure informarea corecta a cetatenilor asupra treburilor publice si asupra
problemelor de interes personal.

Mai mult, desi sistemul ,, e-Management” a fost create anume pentru a facilita si a
pastra ordinea circulatiei documentelor, se atestd practica de neutilizare a
functionalitatii depline a acestuia. Or, responsabilitatea privind respectarea ordinii
circuitului documentelor, precum si a termenilor de acordarea a raspunsurilor pentru

21 HG nr. 618/1993 pentru aprobarea Regulilor de intocmire a documentelor organizatorice si de dispozitie si
Instructiunii-tip cu privire la tinerea lucrarilor de secretariat in organele administratiei publice centrale de specialitate
si ale autoadministrarii locale ale Republicii Moldova.
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solicitarile/petitiile parvenite — tine de Sectia administrativa si management al
documentelor.

CONCLUZIE:

Inreqgistrate carente la formatul unor riaspunsuri, care nu contin
elementele unei scrisori oficiale si nu poarta un caracter oficial, validat
prin semnatura sau stampila.

CONCLUZIE

Contrar pct. 5.3. a HG nr. 618/1993% care descrie detaliat etapele si
ordinea de circulatie a documentelor in cadrul entitdtilor publice,
AAC utilizeaza o practica vicioasa de omitere a unor etape in acest
sens, in vederea simplificarii proceselor de lucru.

Or, respectarea procedurilor prestabilite de HG au scopul pastrarii
ordinii privind corespondenta intre petenti si entitate, iar
nerespectarea acestora poate genera riscuri de pierdere a
informatiilor si lipsa continuitatii proceselor de lucru.

RECOMANDARE:

Elaborarea instructiunii privind utilizarea sistemului electronic de
management a documentelor ,, e-Management ",

RECOMANDARE

Instruirea angajatilor privind utilizarea sistemului electronic de
management a documentelor ,, e-Management ”;

Uniformizarea practicilor interne privind circuitul documentelor in

cadrul entitdtii publice, cu respectarea tuturor etapelor/cerintelor
stabilite de HG nr. 618/1993;

Elaborarea instructiunii cu referire la efectuarea lucrurilor de
secretariat In cadrul AAC

2.2.4. INCALCAREA TERMENILOR DE SOLUTIONARE A
CERERILOR

In conformitate cu art.60 alin.1) din CA termenul general in care o procedurd
administrativa trebuie finalizata este de 30 de zile, daca legea nu prevede altfel.

2 HG nr. 618/1993 pentru aprobarea Regulilor de intocmire a documentelor organizatorice si de dispozitie si
Instructiunii-tip cu privire la tinerea lucrarilor de secretariat in organele administratiei publice centrale de specialitate
si ale autoadministrarii locale ale Republicii Moldova.
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De asemenea, potrivit art.64 alin.1) si alin.2) din CA autoritatea publica este
obligatd sd solutioneze o cerere potrivit competentelor sale si in termenul stabilit de lege.
Refuzul de a primi sau a examina o cerere se considera drept respingere a cererii.
Aceeasi regula se aplica si in cazul nesolutionarii unei cereri in termen legal.

Potrivit art.73 alin.1) din CA autoritatea publica este obligatd sa primeasca si sd
inregistreze imediat petitia sau alte documente depuse in cadrul procedurii
administrative.

In corespundere cu art.74 din CA daca petitia tine de competenta altei autoritdti
publice, originalul petitiei se expediaza autoritatii publice competente in termen de 5

zile lucratoare de la data inregistrarii petitiei, fapt despre care petitionarul este informat.

Contrar prevederilor legale indicate supra, n cadrul AAC s-au constatat multiple
cazuri ne Tncilcare a termenilor de oferire a raspunsurilor.

Cu titlu de exemplu, au fost examinate petitiile si raspunsurile la
acestea pentru o perioada de 3 luni a anului 2024 (anul cu cele mai
putine petitii comparativ cu anii precedenti), unde s-a constatat ca
circa 40 din 60 (circa 67 %) raspunsuri la petitii au fost oferite
tardiv, termenul legal in aceste cazuri fiind depasi cu 2-3 luni.
Vezi mai jos exemplu in acest sens.

Nr. 2366 din 18.09.2024

Doamnei
inclusiv in interesul minorului

@wgmail.com
Stimati Doamna,

prin intermediul céreia se revendica dreptul minim la compensatie de la compania aeriana
. ” SRL in cazul intarzierii prelungite a zborului nr.H4 0483 din 29.03.2024, Chisindu -
Milano (Bergamo).

Prin raspunsul oferit la' - I’ a refuzat achitarea compensatiei de 250
EUR per/pasager consumatorilor, conform modului stabilit de pct.20 al Regulamentului privind

Autgritatea Aeronauticd Civila (in continuare AAC) a examinat petitia nr.M20/2024 din
| 29.05.2024,

Din cele prezentate supra se relevad ca desi termenul de prezentare a rdspunsului
urma a fi acordat la 29.06.2024, acesta a fost oferit la 18.09.2024, astfel, depasind
termenul legal cu circa 78 zile (2 luni si jumatate).

Mai mult, din raspunsul oferit catre petent se releva ca compania aeriand a informat
AAC cu privire la refuzul de achitare a compensatiei la 11.06.2024. Tn acest caz, se
prezuma ca entitatea a admis tergiversarea procesului de examinare, fapt ce a generat
acordarea unui raspuns tardiv.
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Tn cazul prenotat, se denota ca AAC a avut nevoie de circa 4 luni pentru a oferi
un raspuns cu privire la rezultatele examinarii petitiei.

CONCLUZIE

RECOMANDARE

CONCLUZIE:

Contrar normelor _instituite in Codul administrativ s-a stabilit
incdlcarea termenilor de oferire a raspunsurilor; neexpedierea
petitiilor potrivit competentei; inregistrarea petitiilor la 3-4 zile de la
receptionare etc.

Multiplele raspunsuri tardive si sablonate ne confirma lipsa unor
masuri eficiente de control care sa asigure respectarea termenelor
legali la examinarea §i solutionarea petitiilor.

RECOMANDARE:

Asigurarea bunei organizari si desfasurarea conforma a procedurii
administrative;

Neadmiterea incalcirii termenilor de examinare si solutionare a
cererilor/petitiilor parvenite n adresa AAC, prelungirea justificata a
termenilor legali;

Instituirea unor masuri de control si de responsabilizare a agentilor

publici privind solutionarea in termen a cererilor/petitiilor;

Expedierea petitiilor potrivit competentei in termenii prevazuti de
CA,

Primirea, nregistrarea si solutionarea petitiilor inaintate, precum si
asigurarea legalitatii deciziilor, comunicarea acestora Tn termeni
legali;

Aplicarea dispozitiilor privind transparenta administratiei i
accesului la informatiile publice.
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1. CONTROLUL DE STAT

Potrivit art. 7 alin. 1) din Codul aerian aprobat prin Legea nr. 301/2017, misiunea
AAC consté In implementarea politicilor in domeniul aviatiei civile si Tn supravegherea
respectirii_de citre persoanele fizice si juridice a cadrului normativ in acest
domeniu, pentru a asigura siguranta zborurilor si securitatea aeronautica.

Totodata, in corespundere cu art. 7 alin. 2) lit. ¢) din Codul Aerian — una dintre
functiile de bazi ale AAC este asigurarea aplicarii cadrului normativ prin activitatea
de certificare, supraveghere continua si control in domeniu. Atributiile detaliate in
acest sens fiind exemplificate la art.7 alin. 3) pct. 5 Cod aerian.

SE RETINE!

Potrivit cap. Il pct. 8 din HG nr. 133/2019 cu privire la organizarea §i functionarea
Autoritatii Aeronautice Civile este reglementat cd, AAC realizeaza functiile stabilite In
Regulamentul de organizare si functionari in urmatoarele domenii:

1) certificare, control §i supraveghere in domeniul aviatiei civile,

2) operatiuni de zbor,

3) aeroporturi §i deservire la sol;

4) aviatia usoara si ultrausoara,

5) navigatia aeriana,

6) navigabilitatea aeronavelor;

7) medicina aeronautica;

8) siguranta zborurilor;

9) securitatea aeronautica,

10) protectia consumatorilor in domeniul transportului aerian si activitdtilor CONexe;
12) controlul de stat asupra activitatii de intreprinzditor;

13) supravegherea conformarii domeniului cautare-salvare.

In acelasi timp, in Anexa la Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat (la nr.
crt. 9), sunt prevazute domeniile de control de care se face responsabila Autoritatea
Aeronautica Civila, si anume:

» Siguranta zborurilor;

» Calitatea serviciilor prestate de aviatia civila;

» Protectia consumatorilor in domeniul transportului aeronautic;

» Securitatea aeronautica;

» Respectarea conditiilor de autorizare sau de certificare in
domeniul aferent.
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NOTA!

Prin notiunea de control, expusa in art. 4 alin.(1) din Legea nr. 131/2012, se
intelege orice formda de verificare, revizie, audit, evaluare si/sau_analiza exercitatd de
catre un organ de control. Scopul controlului este de a constata respectarea legislatiei
si de a verifica unele fapte relevante pentru domeniul de control.

In cele ce urmeazd, au fost descrise neconformitdtile (factorii de risc) aferente
controlului de stat desfasurate de catre AAC.

3.1. FACTORI DE RISC AFERENTI PROCEDURII DE DESFASURARE
A CONTROLULUI DE STAT

3.1.1. SFIDAREA CADRULUI LEGAL iN DOMENIUL EFECTUARII
CONTROLULUI DE STAT

Fiind analizate informatiile publice pe platforma electronica privind Registrul de
stat a controalelor?, precum si datele prezentate de AAC privind controalele de stat
desfasurate, se remarca ca entitatea supusa evaluarii nu desfasoari controale de stat Tn
conformitate cu Legea nr.131/2012 privind controlul de stat, cu exceptia controlul de stat
pe domeniul protectiei consumatorilor in domeniul transportului aeronautic.

Astfel, se releva ca atributia de efectuare a controalele de stat pe domeniile
atribuite n responsabilitatea sa (cu exceptia protectiei consumatorilor un singur domeniul
din cele 5 atribuite) nu sunt exercitate.

Urmare celor constatate, se relevd ca entitatea sfideaza obligatiile sale care
deriva din cadrul legal privind desfasurarea controalelor de stat asupra a 4 domenii, si
anume:

- siguranta zborurilor;

- calitatea serviciilor prestate de aviatia civili;

- securitatea aeronauticad,

- respectarea conditiilor de autorizare sau de certificare.

Domenii de control, care au fost atribuite in competenta AAC inca din anul 2013,
cu exceptia domeniului aferent respectarii conditiilor de autorizare/certificare.

23 Conform art.9 din Legea nr. 131/2012, Registrul de stat al controalelor — resursa informationala specializata care asigura
evidenta centralizata a informatiei sistematizate cu privire la controalele de stat, planificate si efectuate, precum si la rezultatele
controalelor respective, si este tinut de autoritatea administratiei publice centrale de supraveghere a controalelor, in modul stabilit
de Guvern. Registrul de stat al controalelor este unica platforma electronicd de generare, modificare, procesare si stocare in
format electronic a documentelor aferente controlului in domeniile pentru care se aplica prezenta lege.
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SE RETINE!

Printre argumente invocate in aceste sens de catre entitate a fost faptul ca la
desfasurarea controalelor de stat, AAC este exceptata in partea ce tine de planificarea
controlului, de intocmirea planului controalelor si periodicitatea controalelor
planificate, de initierea si notificarea controalelor, de continutul si procedura de
emitere/inregistrare a delegatiei de control, aspecte prevazute la art. 1 alin.5) din Legea
nr.131/2012.

Totodata, entitatea a invocat faptul ca desfasoara inspectii aeronautice, pe care le
calificd drept instrument de control, desi acestea nu se incadreaza in sfera de aplicare a
Legii nr. 131/2012.

In urma discutiilor purtate cu reprezentantii Cancelariei de Stat (Directia
monitorizare si control), s-a confirmat ca entitatea interpreteaza in mod ambiguu cadrul
legal 1n acest sens si aplica deficitar mecanismele de control de stat.

Totodata, entitatea a invocat ca desfasoara inspectii aeronautice pe care le califica
drept instrument de control, desi acestea nu cad sub incidenta Legii nr.131/2012.

Urmare a discutiilor purtate cu reprezentantii Cancelariei de Stat (Directia
monitorizare si control), acestia au confirmat ca entitatea interpreteazd ambiguu cadrului
legal Tn acest sens si aplica deficitar controlul de stat.

In acest sens, se mentioneazda urmatoarele:

Inspectiile aeronautice reprezinta activitati de verificare si control a aeronavelor
si componentelor lor, realizate pentru a asigura siguranta zborurilor. Aceste inspectii se
bazeaza pe standarde si practici internationale si au ca scop imbunatatirea sigurantei
zborurilor prin identificarea si remedierea eventualelor probleme. Inspectiile aeronautice
urmaresc siguranta aeronautica, prevenirea riscurilor tehnice si operationale si
conformitatea cu standardele internationale de navigabilitate.

Control de stat - totalitatea actiunilor de verificare a respectarii de cétre
persoanele supuse controlului a prevederilor legislatiei, realizate de un organ abilitat cu
functii de control sau de un grup de institutii similare. Prin urmare, controlul de stat poate
fi inteles ca un ansamblu de activitati cu caracter organizatoric si juridic, exercitate de
entitatile publice abilitate prin lege, prin care se verifica respectarea cadrului normativ de
catre persoanele supuse controlului, in scopul prevenirii si sanctiondrii abaterilor, al
protejdrii interesului public si al asigurdrii unei aplicdri unitare si eficiente a legislatiei
nationale.

Prin urmare, prevederile art. 1 alin. 5) din Legea nr.131/2012, excepteaza AAC
doar in partea ce tine de planificarea, initierea, notificarea, continutul si procedura de
emitere a delegatiei de control, nu si de la procedura de control care ar urma sa se
desfasoare in conformitate cu Legea nr. 131/2012.
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Mai mult, prin HG nr. 838/2018%* a fost aprobata Metodologia privind controlul de
stat asupra activitatii de intreprinzator in baza analizei riscurilor in domeniile de
competenta ale Autoritatii Aeronautice Civile, fapt ce confirmad obligativitatea
desfasurarii controlului de stat de catre AAC.

Astfel, Metodologia descrie procedura de stabilire a criteriilor de risc si gradul
intensitatii riscurilor, criteriile de risc aplicate pentru domeniile de competenta ale AAC
si procedura de aplicare a acestora in raport cu persoanele supuse controlului,
modalitatea de intocmire a Planului anual de control, crearea si mentinerea sistemului
de date necesar aplicarii criteriilor de risc, precum si procedura de pregdtire a vizitei de
control.

Potrivit Anexei nr. 2 la Metodologia aprobata prin HG nr. 838/2018, vizita de
control, conform planului anual, se efectueaza in comun cu inspectorul responsabil
de protectia consumatorilor, cu aplicarea listei de verificare corespunzatoare.

Subsecvent, prin Anexa nr. 3 la Metodologia aprobata prin HG nr. 838/2018, a fost
elaboratd forma si structura planului anual de control pe domeniile de competenta,
inclusiv in ceea ce priveste siguranta zborurilor si securitatea aeronautica, vezi mai
jos extras din Anexa nr. 3.

Extras din anexa nr. 3 la Metodologia aprobatdi prin HG nr. 838/2018

Forma si structura planului anual de control

I |. Pe domeniul siguranta zborurilor I
Nr. Persoana Obiectul Trimestrul Domenii pe care se realizea:
crt. Domeniul B
(ex.Securitatea
aeronautica)

1. SRL"X" "A" | X

2. SRL"W" "N" |

3 SRL"D" "B" I

4

I Il. Pe doemeniul securitatea aeronautica I

Nr. Persoana Obiectul Trimestrul Domenii pe care se realizea:

crt. Domeniul A
(ex_Sigurania
zborurilor)

1. SRL"X" A" | X

2. SA"Y" "z |

3 SRL"F" A" |

4.

[Compart Il abrogat prin Hot. Guv. nr.136 din 19.08.2021, in vigoare 24.08.2021]

Urmare a constatarilor efectuate, se releva ca, in pofida obligatiilor stabilite de
cadrul normativ privind controlul de stat, entitatea nu a aplicat prevederile Metodologiei
aprobate prin HG nr. 838/2018, ceea ce a condus la ineficienta procedurii de control si
supraveghere.

SE RETINE!
Potrivit cap. Il pct. 9 din HG nr. 133/2019%° AAC are urmatoarele functii:

24 HG nr. 838 din 20.08.2018 cu privire la aprobarea Metodologiei privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator in baza analizei riscurilor in domeniile de competenta ale Autoritatii Aeronautice Civile.
ZHG nr. 133 din 27.02.2019 cu privire la organizarea si functionarea Autoritdtii Aeronautice Civile
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1) realizarea politicii de stat Tn domeniul aviatiei civile;

2) asigurarea executdrii obligatiilor si realizarii drepturilor Republicii Moldova
care rezulta din prevederile tratatelor internationale in domeniu si urmadrirea executarii
acestora, in special a cerintelor, a standardelor si a recomandarilor Organizatiei Aviatiei
Civile Internationale;

3) asigurarea aplicarii cadrului normativ prin activitatea de certificare,
supraveghere continua si control in domeniu.

Tn acest sens, la cap. 1l pct. 8 subct. 12) din HG nr. 133/2019, sunt enumerate
domeniile de activitate in care sunt realizate functiile entitatii, printre care ,controlul de
stat asupra_activitdtii de intreprinzator”.

Drept urmare, rezultd cd Autoritatea Aeronautica Civila trebuie sa exercite
functia de control in domeniul siu de competentd inclusiv prin efectuarea
controlului de stat, in conformitate cu prevederile Legii nr. 131/2012.

Tntr-o altd ordine de idei, se mentioneaza cid Codul aerian aprobat prin Legea nr.
301/2017 nu_defineste expres notiunea de ..control”, acesta reglementand doar
inspectiile aeronautice/inopinate/la platforma. Acest fapt, poate admite aparitia unor
practici neuniforme de interpretare, susceptibile de a genera potentiale abuzuri.

Astfel, pe de o parte Legea nr.131/2012 atribuie AAC dreptul de efectuarea a
controlului de stat in domeniile expuse in anexa, iar pe de alta partea Codul aerian nu face
trimitere expresa la legislatia speciala in conformitate cu care se desfasoara controlul,
inclusiv nu defineste in textul reglementarilor termenul de ,,control” si ce presupune acest
instrument.

Acesti factori de risc, pot crea incertitudini referitoare la mecanismele de
indeplinire a obligatiilor, ambiguitatea atributiilor agentilor publici, inclusiv admite
practici  vicioase de interpretare a normelor, si anume: tratarea ca
fenomene diferite a aceluiasi fenomen sau tratarea ca acelasi fenomen a fenomenelor
distincte. In rezultat, pot aparea abuzuri din partea exponentilor atat din sectorul public,
cit si a celui privat.

in concluzie, omisiunile si ambiguititile de reglementare aferente procedurii
cu privire la controlul de stat in domeniului aeronautic, precum si insuficienta
mecanismelor de control si supraveghere (ierarhic, intern, public) a admis derogari
neintemeiate de la exercitarea obligatiilor cu privire la controlul de stat.

Factorii de risc mentionati supra pot fi asociati direct sau indirect cu riscul
neglijentei in serviciu, inclusiv riscul neexercitiarii premeditate a atributiei de
control in domeniile atribuite.

Desi AAC a admis derogéri neintemeiate de la exercitarea obligatiilor cu privire la
controlul de stat (cu exceptia controlului de stat pe domeniul protectiei consumatorilor),
aceasta si-a instituit Consiliul de solutionare a disputelor n corespundere cu cap. | pct. 5
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din Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Autoritatii Aeronautice Civile

aprobat prin HG nr.133/2019.

Astfel, la cap. | pct. 5 din Regulamentul aprobat prin HG nr.133/2019 este
specificat ca, n cadrul AAC se constituie Consiliul de solutionare a disputelor, conform
prevederilor art.30 alin.(5) din Legea nr.131/2012 privind controlul de stat, ale carui
componenta si regulament de activitate se aproba de catre directorul Autoritatii.

Prin urmare, prin Ordinul nr. 15/GEN din 18.03.2021 in cadrul AAC a fost instituit
Consiliul de solutionare a disputelor si aprobat Regulamentul privind organizarea
si functionarea Consiliului in cadrul AAC, vezi mai jos extras din Ordin.

Extras din Ordinul nr. 15/GEN din 18.03.2021

AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA

ORDIN nr. 15/GEN

din 18 martie 2021
Chisinau

Cu privire la instituirea Consiliului de solutionare a
disputelor si aprobarea Regulamentului privind organizarea
si functionarea Consiliului respectiv in cadrul Autoritatii
Aeronautice Civile

In scopul executarii prevederilor art. 30 alin. (5) din Legea nr. 131/2012 privind
controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator, pct. 4 al Hotararii Guvernului nr.
380/2018 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea i
functionarea Consiliului pentru solutionarea disputelor in cadrul organelor de control, in
temeiul pct. 13 subpunctul 13) din Regulamentul privind organizarea si functionarea
Autoritatii Aeronautice Civile, Anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 133/2019,

Tn conformitate cu prevederile art.30 alin.5) din Legea nr.131/2012 privind
controlul de stat, examinarea petitiilor si a cererilor prealabile de contestare, depuse
de persoanele supuse controlului la sediul organului de control sau in format electronic,
se efectueaza exclusiv in cadrul consiliilor de solutionare a disputelor. Din componenta
consiliilor de solutionare a disputelor fac parte, in mod obligatoriu, minimum patru si
maximum sase reprezentanti ai asociatiilor din mediul de afaceri (cu relevanta pentru
domeniul de control sau aspectele contestate), angajati ai subdiviziunilor organului de
control si reprezentantul autoritdtii publice centrale din domeniu. In sensul prezentei

legi, reprezentant al asociatiei din mediul de afaceri este asociatia selectata conform
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procedurii stabilite de Guvern. Consiliile de solutionare a disputelor isi desfasoara
activitatea conform regulamentului-cadru aprobat de Guvern.

Astfel, potrivit pct. 3 din Regulamentul-Cadru privind organizarea si functionarea
Consiliului pentru solutionarea disputelor in cadrul organelor de control aprobat prin
HG nr. 380/2018, consiliul se organizeaza si activeaza in scopul examinarii petitiilor si
cererilor prealabile depuse de persoanele supuse controlului de stat conform
prevederilor art. 30 alin. (5) din Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat.

Desi, potrivit art. 30 alin. (5) din Legea nr. 131/2012, Consiliul pentru solutionarea
disputelor urma sa examineze petitii si cereri prealabile in sensul legii vizate, acesta a
examinat inclusiv cereri prealabile depuse de persoanele supuse inspectiilor
aeronautice, desi acestea nu cad sun incidenta Legea nr. 131/2012.

Astfel, au fost identificate unele PV si Decizii cu privire la examinarea unor cereri
prealabile privind anularea raportului de inspectie aeronautica si a prescriptiilor inaintate,
vezi mai jos extras din Decizie.

Extras din Decizie:

CONSILIUL DE SOLUTIONARE A DISPUTELOR
AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA

DECIZIA
nr. 4 din 19.09.2024

Urmare a examinarii cererii prealabile din 11.09.2024 (nr. de intrare AAC 3555),

inaintata de "A | S.R.L. privind anularea Raportului de inspectie

aeronautica nr. 2117 din 16.08.2024 si a Prescriptiei inspectoriale aeronautice nr. 2239
din 03.09.2024,

cu referire la opiniile expuse in cadrul sedintei Consiliului de solutionare a
disputelor din data de 19.09.2024,
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Urmare a verificarii informatiilor din ..Registrul de stat al controalelor”, se

constata lipsa inregistrarilor privind efectuarea controlului de stat la operatorul
economic care a inaintat cererea prealabila.

Cu toate acestea, Consiliul de solutionare a disputelor din cadrul AAC a examinat
cererea prealabild a agentului economic SRL A.S.

Aceste ambiguititi au fost determinate in special de cumularea defectuoasa a
controlului de stat cu inspectiile aeronautice, care de fapt ar trebui exercitate
separat.

Astfel, practica de cumulare defectuoasa a doud instrumente de control a admis
asumarea unor atributii improprii de catre Consiliului de solutionare a disputelor.

La caz, mentionam ca cererile prealabile depuse de persoanele supuse inspectiilor
aeronautice, precum si cererile prealabile depuse de persoanele supuse controlului de
stat ar urma sa fie examinate prin proceduri distincte.

CONCLUZIE:

AAC nu desfisoara controale de stat in conformitate cu Legea
nr.131/2012 privind controlul de stat, cu exceptia controlul de stat pe
domeniul protectiei consumatorilor in domeniul transportului
aeronautic;

CONCLUZIE

AAC sfideaza obligatiile care deriva din cadrul legal privind
desfasurarea controalelor de stat asupra a 4 domenii, si anume:
siguranta zborurilor, calitatea serviciilor prestate de aviatia civila,
securitatea aeronauticd, respectarea conditiilor de autorizare sau de
certificare;

AAC nu aplica Metodologia privind controlul de stat asupra
activitatii de intreprinzator in baza analizei riscurilor in domeniile de
competenta ale Autoritatii Aeronautice Civile aprobata prin HG nr.

838/2018;

Codul aerian nu defineste in mod expres termenul de ,,control” si nu
stabileste ce presupune acest instrument, circumstantd care poate
conduce la aparitia unor practici neuniforme de interpretare,
susceptibile de a fi abuzive, in special atunci cand entitatea publica le
aplica discretionar sau ambiguu.

Consiliul de solutionare a disputelor din cadrul AAC exercita unele
atributii improprii, depdsind limitele instituite de HG nr. 380/2018.
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RECOMANDARE:

Excluderea practicii de cumulare/substituire defectuoasa a
controlului de stat cu inspectiile aecronautice, care ar trebui exercitate
separat. Ori integrarea ,inspectiei aeronautice” in componenta
controlului de stat in cazul operatorilor aerieni inregistrati in RM care
se va desfasura in conformitate cu Legea 131/2012;

Elaborarea cadrului_juridic institutional privind procedura de
desfasurare a controlului de stat pentru toate domeniile de activitate;

Asigurarea_aplicirii_Metodologiei privind controlul de stat asupra
activitatii de intreprinzator in baza analizei riscurilor n domeniile de

competentd ale Autoritatii Aeronautice Civile aprobata prin HG nr.
838/2018;

Respectarea cadrului juridic si institutional Tn domeniul
controlului de stat, prin aplicarea conforma a Legii nr.131/2012
privind controlul de stat;

Examinarea oportunitiatii de modificare a Codului_aerian, prin
introducerea si definirea termenului de ,,control de stat” (in
conformitate cu Legea 131/2012). Astfel, in vederea neadmiterii
practicilor de interpretare abuziva, se relevd importanta armonizarii
normelor aferente , controlului de stat” si a , inspectiilor
aeronautice’,

Organizarea si_desfasurarea controlului_de stat in conditiile
stabilite de Legea nr.131/2012 privind controlul de stat, respectarea
conforma a principiilor fundamentale si a procedurii de efectuare a
controlului n privinta celor 4 domenii atribuite competentei AAC, si
anume: siguranta zborurilor; calitatea serviciilor prestate de aviatia
civila; protectia consumatorilor in domeniul transportului
aeronautic, respectarea conditiilor de autorizare sau de certificare in
domeniul aferent;

Desfasurarea activitatii_de catre Consiliul de solutionare a
disputelor in stricta conformitate cu prevederile Legii nr. 131/2012 si
neadmiterea asumarii unor atributii improprii;

Elaborarea/instituirea_mecanismului de solutionare/examinare a
petitiillor si cererilor prealabile depuse de persoanele supuse
controlului de stat conform prevederilor art. 30 alin. (5) din Legea
nr. 131/2012 privind controlul de stat, si inspectiilor aeronautice.
(instituirea mecanismelor separate pentru control de stat si inspectiile
aeronautice).
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3.1.2. SUBSTITUIREA/CUMULAREA DEFECTUOASA SI AMBIGUA A
CONTROLULUI DE STAT CU INSPECTIILE AERONAUTICE

N4

CODUL AERIAN DEFINESTE:

v inspectiile aeronautice — actiunile de verificare a persoanelor fizice si juridice care
activeaza in domeniul aviatiei civile, a aeronavelor sau a componentelor lor in
vederea stabilirii corespunderii acestora cu cerintele si standardele nationale si
internationale in domeniu.

v'  inspectiile inopinate — inspectiile care nu sunt incluse in planul anual al
inspectiilor si care se efectueaza pentru a verifica respectarea cerintelor stabilite
de legislatie;

v'  inspectiile la platformi — inspectiile care cuprind inspectarea aeronavei, a
calificarilor echipajului de zbor si de cabina si a documentelor de zbor pentru
verificarea conformitatii cu cerintele aplicabile;

v' supraveghere continui — totalitate a actiunilor intreprinse de catre autoritatea
administrativa de implementare si realizare a politicilor in domeniul aviatiei civile
dupa acordarea certificatului, ce constau in analiza continua si sistematicd a
informatiilor obtinute in cadrul expertizelor, controalelor sau inspectiilor
aeronautice, pentru a verifica, pe perioada valabilitatii certificatului, daca
conditiile in baza carora a fost acordat certificatul, continua sa fie indeplinite de
catre agentul aeronautic, precum §i pentru a lua masurile de siguranta necesare.

Totodata, potrivit art. 11 alin.(1) si (3) din Codul Aerian, autoritatea administrativa
de implementare si realizare a politicilor in domeniul aviatiei civile instituie si mentine
un program de supraveghere continui care sa cuprindi toate activitatile supuse
certificarii_de catre aceasta. Programul de supraveghere continud include in cadrul
fiecarui ciclu de planificare a supravegherii: evaluarea capacitatii economico-financiare,
expertize, controale, audituri si inspectii, inclusiv_inspectii la platforma si inspectii
inopinate, dupa caz.

Potrivit pct.1.2.2 din Procedura interna de desfasurare a inspectiilor
aeronautice?®, inspectiile se efectueazi in cadrul certificirii, supravegherii continue
si_supravegherii conformaérii. Supravegherea conformarii cu cerintele legislatiei
aeronautice a autoritatilor administrative, indiferent de forma de organizare juridica se
efectueaza in limitele competentelor acordate in acest sens de legislatie (€X. nu se
sanctioneaza contraventional).

26 Procedura Internd PI — AAC — IA Inspectiile aeronautice editia 01 aprobaté prin Ordinul Directorului AAC nr.
136/INT din 19 august 2025.
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NOTA!

Programul UE de evaluare a sigurantei aeronavelor striine (SAFA?"), impune
statelor participante sa efectueze inspectii la platforma ale aeronavelor din tari terte
pentru a verifica daca aeronavele, echipajele si operatiunile respectd cerintele
internationale de siguranta.

Astfel Directiva SAFAZ, a instituit obligatia legala a statelor membre ale UE si
participantilor la programul SAFA de a efectua inspectii la platforma ale aeronavelor
tarilor terte care aterizeaza pe aeroporturile lor.

Republica Moldova participa la acest program in baza acordului de lucru (Work
Arrangement), efectuand inspectiile 1a platformi ale aeronavelor din tirile terte, care
aterizeazd si decoleazd din aeroporturile din Republica Moldova deschise traficului
international.

Tn acest sens, art. 16 din Codul Aerian transpune prevederile Directivei prenotate,
oferind posibilitatea AAC de efectuare a inspectiilor la platforma a aeronavelor straine
si retinere la sol.

La caz, subliniem asupra faptului ca inspectiile aeronautice la aeronava unei tari
terte/operator economic strdin, nu pot fi realizate in conditiile Legii nr. 131/2012, ci in
baza reglementarilor specifice din domeniul aviatiei civile si a acordurilor internationale.

Operatorii aerieni straini care doar tranziteaza sau efectueaza curse regulate nu
desfasoara activitate de intreprinzator inregistrata in RM, deci nu cad sub incidenta Legii
131/2012.

In UE si statele asociate, inclusiv RM, acest tip de inspectie Se numeste SAFA
(Safety Assessment of Foreingn Aircraft), adica evaluarea sigurantei aeronavelor
striine.

Prin urmare, inspectiile aeronautice in acest caz ar urma sa se desfisoare in
baza unor reglementari speciale, distincte celor referitoare la controlul de stat.

Totodata, analizand cadrul legal aferent controlului de stat si inspectiilor
aeronautice, se atesta ca AAC a substituit/cumulat defectuos cele doua instrumente de
control, preludnd unele etape ale controlului de stat si integrandu-le in inspectiile
aeronautice. Astfel, generand un cumul de neclaritati si ambiguitati aferente acestor doua
instrumente de control.

De mentionat cd cumularea defectuoasa a competentelor ce trebuie exercitate
separat este un factor de risc care genereaza, pe de o parte, posibilitatea ca
agentul/entitatea publica sd promoveze sau sa prejudicieze abuziv, din motive de coruptie,

27 SAFA — Safety Assessment of Foreign Aircraft.
28 Directiva 2004/36/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind siguranta aeronavelor tarilor terte care
folosesc aeroporturile comunitare.
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interesele anumitor persoane tinute sd aplice regulile stabilite de entitatea publica
respectiva.

SE RETINE!

La caz, evidentiem ca prin Ordinul nr.163/INT din 19.08.2024 a fost
aprobata procedura interna de desfasurare a inspectiilor
aeronautice. Desi Ordinul vizat a fost instituit in vederea prevenirii
incalcarii legislatiei in domeniul controlului de stat, acesta se aplica
in cazul inspectiilor aeronautice. De mentionat, ca de fapt acest
instrument de control are obiective diferite controlului de stat, de
aceea, nu pot fi cumulate Tntr-un singur mecanism, vezi mai jos
extras din Ordinul nr.163/INT din 19.08.2024. Tn caz contrar, pot
aparea unele incertitudini/confuzii aferente acestor domenii, care ar
genera conflicte de competenta, aplicarea abuziva a regimului de
control si viceversa, inclusiv contestari din partea operatorilor (in
special a celor strdini), care s-ar putea solda cu declararea unor
inspectii ca ilegale.

Extras din Ordin nr.163/INT din 19.08.2024

AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA

ORDIN nr. 163/INT

din _19 august 2024
Chisiniu

cu privire la aprobarea editiei 01
a Procedurii Interne PI - AAC - IA Inspectiile aeronautice

In scopul realizrii functiilor stabilite in domeniul aviatiei civile, precum si
prevenirii Incélcarii legislatiei In domeniul controlului de stat, in temeiul pct. 8 si
pct.13 subpct.6) din Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea

Autoritatii Aeronautice Civile, Anexa nr.1 la Hotararea Guvernului nr. 133/2019,

ORDON:
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1.2.3. Domeniul de aplicare

Prevederile prezentei Pl se aplica de catre inspectori in cadrul certificarii si supravegherii
continue Tn general si in special activitatilor de inspectie asupra agentilor aeronautici
care nu practica activitatea de intreprinzator si se extind asupra agentilor aeronautici
care au obtinut dreptul sa practice activitatea de intreprinzator, in masura in care nu
contravin dispozitiilor legislatiei privind controlul de stat asupra activitati de
intreprinzator. Ultimul caz este specific pentru inspectiile/controalele in domeniul
protectiei _consumatorilor, pentru ca acestea nu sunt exceptate de la aplicarea
prevederilor Legii nr. 131/2012 in partea ce tine de planificarea controlului, intocmirea
planului controalelor si periodicitatea controalelor planificate, initierea si notificarea
controalelor, continutul si procedura de emitere/inregistrare a delegatiei de control.

La inregistrarea, supravegherea si raportarea inspectiilor/controalelor in domeniul
protectiei consumatorilor se utilizeaza Registrul de stat al controalelor reglementat prin
Regulamentul privind tinerea Registrului de stat al controalelor, aprobat prin HG nr.
464/2018. Modul de inregistrare, supraveghere si raportare a inspectiilor in alte domenii
decéat protectia consumatorilor se stabileste de catre conducerea AAC.

Inspectile SAFA se desfasoara in modul stabilit de Acordul SAFA, de prevederile
prescrise expres in acest sens de legislatie si prezenta PI.

Mai mult, inspectiile nu trebuie inregistrate in Registrul de stat al controalelor, pe
cand controlul de stat este supus cerintelor de transparenta, notificare si documentare
prevazute de Legea nr. 131/2012.

Deci, scopul principal al inspectiilor este de a verifica siguranta aeronautica
(tehnica, operationald, de conformitate cu cerintele zborului), pe cand controlul de stat
are drept scop verificarea respectarii legislatiei de catre persoana supusa controlului.

La inspectiile SAFA asupra aeronavelor straine, inclusiv la verificarea de siguranta
operationala in trafic international, reglementate prin norme internationale sau la
interventii in cazuri de urgenta aeronauticd, AAC nu ar trebui sd aplice Legea nr.
131/2012.

Astfel, AAC ar trebui sa exercite controlul de stat in sensul Legii nr.131/2012
asupra agentilor economici inregistrati In RM care activeaza in domeniul aviatiei civile.
Prin urmare, AAC ar urma sa verifice respectarea legislatiei nationale Th domeniul aviatiei
de catre companii autohtone.

Activitatea cu caracter tehnic (SAFA, ICAO etc.) si inspectiile asupra acronavelor
straine sunt guvernate de legislatia aeronautica si nu de regimul general al controlului de
stat.

Examindnd Procedura interna privind inspectiile aeronautice, evidentiem
similitudini intre etapele, procesele si actiunile specifice inspectiilor aeronautice si
cele ale controlului de stat, fapt confirmat si de cétre reprezentantii AAC.

In acest context, remarcim ci atat Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat cit
si Procedura interna privind Inspectiile aeronautice opereaza cu terminologie similara,
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avand reglementate etape si subetape analogice ale procedurii de control si de
inspectare.

Or, se prezuma ca Procedura internd privind inspectiile a transpus cadrul legal
aferent controlului de stat, fiind substituit termenul de ,control” cu cel de
winspectie”. Aceasta practici a permis substituirea/cumularea controlului de stat cu
inspectiile acronautice.

Despre cumularea defectuoasa a competentelor ce trebuie exercitate separat ne
demonstratd urmatoarele similitudini care deriva din cadrul normativ:

Notd: In acest sens, au fost contrapuse unele norme reglementate de Legea
nr.131/2012 privind controlul de stat si Instructiunea interna privind inspectiile

aeronautice aprobata prin Ordinul nr.163/INT din 19.08.2024.

Legea nr. 131/2012 privind controlul de
stat

Instructiunea privind Inspectiile
aeronautice aprobati prin Ordinul nr.
163/INT din 19.08.2024

delegatie de control — act in baza caruia
se initilaza controlul planificat si/sau
Inopinat;

delegatie inspectoriald aeronautici —
operatiune administrativa in baza careia se
initiaza inspectia;

control planificat — control efectuat
conform planului anual al controalelor,
in baza analizei si evaluarii conform
criteriilor de risc;

inspectie planificatid — inspectie efectuata
conform Planului de inspectii al AAC, in
baza programului de supraveghere continua
al AAC si analizei riscurilor;

control inopinat — control care nu este
inclus in planul anual al controalelor si
care se efectueaza cu scopul verificarii

inspectie inopinata — inspectie care nu este
inclusa in Planul de inspectii AAC si care se
efectueaza cu scopul verificarii respectarii

procedural, aprobat prin act normativ, n
care se indicd, In ordine prestabilita,
faptele, bunurile, insusirile, sursele
informationale, procedurile si actiunile
care urmeaza a fi verificate.

respectarii  cerintelor  stabilite  de | cerintelor stabilite de legislatie, in baza
legislatie; notei de motivare;
lista de verificare — document | lista de verificare — document procedural,

aprobat prin act normativ, in care se indica
cerintele din legislatie, inclusiv conditiile
certificarii, din procedurile si manualele
agentului aeronautic care urmeaza a fi
verificate.

Urmare celor prezentate supra se releva ca cumularea defectuoasa a atributiilor
ce trebuie exercitate separat reprezinta un factor de risc care genereazi, pe de o parte,
posibilitatea ca agentul/entitatea publica sa promoveze sau sa prejudicieze abuziv, din
motive de coruptie, interesele anumitor persoane tinute sa aplice regulile stabilite de
entitatea publica respectiva. Pe de alta parte, acest factor determind aparitia riscului de

88



> CENTRUL NATIONAL ANTICORUPTIE

coruptie ca persoanele tinute sa respecte regulile impuse de entitatea publica sa corupa
exponentii acestei entitati pentru a evita controlul si/sau sanctionarea.

Atunci cand procedurile administrative sant reglementate ambiguu sau deficitar,
apare discretia periculoasd de a dezvolta reguli procedurale convenabile propriilor sale
interese, contrare interesului public.

Mai mult, prin cumularea defectuoasa si ambigua a celor doud instrumente de
control, persista riscul ca inspectiile aeronautice sa fie declarate nule in cazul unor
posibile contestari.

NOTA!

In HCC nr. 2/2018 din 30.01.2018, Curtea Constitutionald a subliniat cd legea
trebuie sa reglementeze in mod unitar, sa asigure o legatura logico-juridica intre
dispozitiile pe care le contine si sa evite paralelismele legislative, ce genereaza
incertitudine si insecuritate juridica. Or, in procesul de legiferare este interzisa
instituirea acelorasi reglementari in mai multe articole sau alineate din acelasi act
normativ ori in doud sau mai multe acte normative. Intr-o astfel de interpretare, norma
ce nu corespunde criteriilor claritatii este contrara art. 23 din Constitutie [...].”

Prin analogie, aceasta argumentare poate fi asociata cu etapele si subetapele
similare/asemanatoare ale procedurii de control si de inspectare, care genereaza
incertitudine si insecuritate juridica, astfel, deschizand teren pentru decizii
arbitrare.

Vezi mai jos un studiu de caz cu referire la incertitudinile privind legalitatea
inspectiilor aeronautice.

STUDIU DE CAZ:

La 24.04.2019 in baza Delegatiei de inspectie, AAC a desfasurat
controlul inopinat la 1.S.,,M” — entitate prestatoare de servicii de
STUDIU DE CAZ navigatie aeriand, intru verificarea functionalitatii Sistemului de
management al Sigurantei.

Urmare a verificarii desfasurate de catre AAC, entitatea a intocmit un
Raport de control, cu oferirea unor indicatii si recomandari privind
inlaturarea incalcdrilor constatate/remedierea acestora.

Nefiind de acord cu constatarile din Raportul de control emis de AAC
si procedura de inspectare, 1.S. ,,M” a contestat in instanta de judecata
Raportul de control. Tn motivarea sa a invocat mai multe
neconformitati aferente procedurii de inspectare, vezi extrasul din
Hotarare:

Extras Hotarare:
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Sesto, A.C.C. in calitate de autoritate cu drept de control isi contrazice propria pozitie. |

Or, in Scrisoarea de raspuns nr. 1523 din 29.05.2019, ultima inifial motiveaza cid Legea nr.
131/2012, nu este aplicabila, pentru ca ulterior sa afirme ca aceasta totusi a fost aplicatd de catre A.A.C.,
inclusiv pentru etapele care ,ar fi excluse”.

O atare pozitie din partea unei autoritafi publice, contrazice principiul legalitdfii s1 a certitudinii
Jjuridice.

Or, in ipoteza in care s-ar exclude de la aplicare Legea nr. 131/2012, apare intrebarea retorica care
este cadrul normativ aplicabil unor astfel de controale initiate de catre A.A.C.?

Mai mult ca atat, cat de legal este ca o autoritate publicd, sd decida in mod arbitrar cind anumite

prevederi legale sunt aplicabile si cidnd nu, in dependenti de situatie?

Reiesind din prevederile legale, LS. N atestd cda, la data depunern cererii prealabile,

A .A.C. in calitate de organ de control,lnu a inclus in Registrul de stat al controalelor, informatia lILl privire
la controlul inopinat care a fost desfasurat in adresa I.S. M_1, 1a 25.04.2019.

La caz, evidentiem ca lipsa certitudinii juridice privind aplicabilitatea cadrului
normativ aferent celor doui instrumente de control, a admis neincluderea
informatiilor in Registrul de stat al controalelor. Ori, sub paravanul inspectiilor
aeronautice entitatea a eludat etapa de inregistrare in Registrul de stat, desi inspectiile
aeronautice includ unele elemente/etape care ar urma a fi realizate Tn cadrul controlului
de stat.

NOTA! Urmare a discutiilor purtate cu reprezentantii AAC, acestia au confirmat cd
actualmente persista unele incertitudini privind aplicarea cadrului legal aferent
controlului de stat si inspectiilor desfasurate.

Din textul motivarii, precum si urmare a examinarii scrisorilor oficiale dintre AAC
si 1.S.,,M” se relevd anumite confuzii si incertitudini privind mecanismul de aplicare
si limitele instrumentelor de control. Or, procesele de lucru ale organelor de stat
urmeaza a fi previzibile si pe deplin intelese de toti actorii implicati.

SE RETINE!

Urmare a discutiilor purtate cu reprezentantii Directiei navigatie aerian din cadrul AAC?,
responsabili de supravegherea 1.S. ,M” (entitate prestatoare de servicii de navigatie
aeriand), acestia au comunicat ca pe parcursul anului de reguld sunt planificate si
desfasurate circa 6-7 inspectii aeronautice pe domenii care urmeaza a fi
auditate/verificate.

Drept urmare, AAC desfasoara pe parcursul unui an circa 6-7 inspectii aeronautice in
cadrul unei singure entititi, practicd care contravine principiilor fundamentale ale
controlului de stat®*® si ne confirmd incd odatd ca cele doud instrumente de control
(inspectiile si controlul de stat) trebuie exercitate separat.

2 Directia Navigatie Aeriand coordoneazi procesul de supraveghere continud a furnizorului de servicii ATM/ANS.
30 Unul din principii ar fi: Proportionalitatea_controlului_si oportunitatea la_initierea lui, ceea ce presupune
recurgerea la control, in baza evaludrii riscurilor, doar in cazul cind acesta este absolut necesar pentru realizarea
functiilor autoritatii de control si doar in cazul cind au fost epuizate alte modalitati de verificare a respectarii
legislatiei de catre persoanele supuse controlului
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LISTELE DE VERIFICARE:

Potrivit art. 5! alin. (2) din Legea nr. 131/2012 — controlul de stat se desfisoara
doar in baza si in limitele listei de verificare aplicabile pentru domeniul, tipul si obiectul

de control in cauza. Lista de verificare poate fi aplicatd doar in cazul in care este aprobata,
conform rigorilor stabilite de Guvern si prezenta lege, prin actul normativ al ministerului
de resort, la propunerea organului de control corespunzator si in urma consultarilor
publice [...].

Astfel, prin Ordinul MEI nr.146/2019 au fost aprobate listele de verificare pentru
domeniul protectiei consumatorului, si anume: Lista de verificare privind prestarea
servicii si Lista de verificare privind comertul electronic, vezi imaginea 1.

Imaginea 1

prin Ho

Publicat : 12-07-2019 in Monitoru

MINISTERUL ECONOMIEI $1 INFRASTRUCTURII

cu privire la aprobarea listelor de verificare pentru
domeniile de control ale Autoritiii Aeronautice Civile

1. 223-229 art. 1201

.06.2012 |

1. Se aproba listele de verificare care se aplica in cadrul controlului de stat asupra activitatii de intreprinzator in baza analizei riscurilor, aferent domeniilor de competenta ale
Autoritatii Aeronautice Civile.

Republica Moldova

ORDIN Nr. 146
din 20-06-2019

ORDON:

Numar
- Numirul .
T. N anexei
Tt Domeniul/denumirea listei listei 1
crt. . a
(unic)
ordin
1. Protectia consumatorilor in domeniul
transportului aerian
. Lista de verificare ,Cerintele generale privind . R
prestarea serviciilor”
2 Lista de verificare ,Comertul electronic” 2
2. Autoritatea Aeronautica Civila va asigura publicarea prezentului ordin si a listelor de verificare in Monitorul Oficial al Republicii Moldova si pe pagina sa web oficiala.
3. Prezentul ordin §i listele de verificare intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

4. Controlul asupra executarii prezentului ordin se pune in sarcina domnului Serghei BUCATARU, secretar de stat.

Listele de verificare mentionate supra se aplicd in cadrul controlului de stat
desfasurat in baza Legii nr.131/2012 pe domeniul protectiei consumatorului.

Suplimentar, se releva ca prin Ordinul MEI nr.559/2018 au fost aprobate 105 liste
de verificare pentru 10 domenii de control® ale AAC, vezi imaginea 2.

De mentionat ca listele de verificare aferente unor domenii precum: ,,Operatiuni
de zbor*si ,, Sistemul de management al sigurantei” sunt reglementate in limba engleza,
altele insa, sunt in limba romana/rusa, romand/engleza.

31 Domenii de control pentru care au fost aprobate liste de verificare: operatiuni de zbor;
aerodromuri/aeroporturi; medicind aeronauticd; navigatie aeriand, navigabilitate, autorizare personal aeronautic;
sistemul de management al siguranfei; securitatea aeronauticd, aviatie usoard §i ultrausoard; autorizarea
zborurilor.

32 |_istele de verificare aferente domeniului ,,Operatiuni de zbor” care sunt in limba englezi:
1.1.Lista de verificare privind organizatia si infrastructura operatorului aerian
1.2. Lista de verificare privind monitorizarea instruirii personalului navigant
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In acest caz mentionam ci potrivit art.54 din Legea nr.100/2017 cu privire la actele
normative, textul proiectului actului normativ se elaboreazi in limba roména, iar
potrivit alin.(2) al aceluiasi articol, autorul proiectului_actului normativ_prezinta
textul proiectului autoritatii publice cu competenta de adoptare, aprobare sau emitere in
limba romiana, cu traducerea acestuia, dupa caz, in limba rusa. Proiectele actelor
normative ale unitatii administrative teritoriale cu statut juridic special se elaboreaza in
limba roméana si in una din limbile oficiale de pe teritoriul acesteia. Traducerea
proiectului actului normativ intr-o limba de circulatie internationali este asigurata,
In_caz de necesitate, de citre autoritatea publici cu competentia de adoptare,
aprobare sau emitere.

Prin urmare, se impune ca textul listelor de verificare care sunt in limba
engleza sa fie emise obligatoriu si in limba romana.

Suplimentar, analizdnd Ordinul MEI nr.559/2018, evidentiem ca listele de
verificare au fost aprobate in temeiul art. 5 alin. (2) din Legea nr. 131/2012. Astfel, se
prezuma cd acestea ar urma a fi aplicate doar in cadrul controlului de stat.

Cu toate acestea, listele de verificare aprobate prin Ordinul MEI nr.559/2018 sunt
aplicate in cadrul inspectiilor, care nu cad sub incidenta Legii nr.131/2012.

Imaginea 2

Republica Moldova
MINISTERUL ECONOMIEI §1 INFRASTRUCTURII

ORDIN Nr. 559
din 29-11-2018
cu privire la aprobarea listelor

de verificare pentru domeniile de
control ale Autorititii Aeronautice Civile

ator (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 181
controlului de stat asupra activitatii de intreprinzitor,

re se aplica in cadrul controlului de stat asupra activitafii de intreprinzator in baza analizei riscurilor, aferent domeniilor de competenta ale

Numirul Numir
Domeniul/denumirea listei listei anexei la
(unic) ordin

1. Operatiuni de zbor
Lista de verificare privind organizatia i infrastructura 1

1
.2

1 1

7

& 6

1
1
1
1
1
1
1
1
1

]

1.10

1.11

1.12

CONCLUZIE:

Lipsa certitudinii_juridice privind aplicabilitatea cadrului normativ
aferent celor doua instrumente de control (inspectiile aeronautice §i
controlul de stat);

CONCLUZIE

1.5. Lista de verificare privind pregatirea dispecerilor de zbor
1.14. Lista de verificare pentru inspectia la platforma
1.20. Lista de verificare privind inspectia in zbor (cabina de pilotaj)
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Omiterea unor obligatii aferente procedurii de desfasurare a
controlului de stat, sub paravanul atributiilor de inspectare
aeronautica;

Cumularea defectuoasa a atributiilor ce trebuie exercitate separat
aferente inspectiilor aecronautice si controlului de stat;

Confuzii si incertitudini privind mecanismul de aplicare si limitele
instrumentelor de control (inspectii aeronautice/control de stat);

Listele de verificare aprobate prin Ordinul MEI nr.559/2018 in
temeiul art.5! alin. (2) din Legea nr. 131/2012, sunt aplicate echivoc si

arbitrar In cadrul inspectiilor, desi acestea nu cad sub incidenta Legii
nr.131/2012.

RECOMANDARE:

Neadmiterea cumulirii/substituirii defectuoase si ambigui a
controlului de stat si inspectiilor aeronautice;

RECOMANDARE

Modificarea si ajustarea Ordinului MEI nr.559/2018 (prin care au
fost aprobate listele de verificare ale AAC pentru domeniile de control
ale Autoritatii Aeronautice Civile si care se aplica in cadrul
inspectiilor aeronautice) prin prisma obiectiilor expuse in raport;

Modificarea Instructiunii privind inspectiile aeronautice in vederea
excluderii factorilor de risc identificati in procesul de evaluare aferenti
procedurii de inspectare aeronautica;

Elaborarea si aprobarea procedurii_interne/instructiunii privind
desfasurarea controlului de stat in domeniile de competenta prevazute
de Legea nr. 131/2012;

Respectarea tuturor etapelor prevazute de Legea nr. 131/2012,
tinand cont de exceptiile prevazuta la art. 1) alin.5 din legea vizata.

3.1.3. PRIORITIZAREA UNOR DOMENII DE ACTIVITATE IN
DETRIMENTUL ALTORA

Cumularea defectuoasd a competentelor ce trebuie exercitate separat, si anume
substituirea/comasarea domeniilor de activitate precum controlul de stat si inspectiile
aeronautice, poate prejudicia interesele legitime ale unor indivizi sau grupuri, fara ca
sacrificiul dat sa contribuie la realizarea unui obiectiv de interes general, comun.
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Pericolul acestor factori de risc rezida in faptul ca entitatea prioritizeaza unele
domenii de activitate in detrimentul altora, si anume a celor care aduc beneficii
financiare.

Astfel, se prezuma ca unul din motivele care au admis prioritizarea
inspectiilor aeronautice in detrimentul controlului de stat, a fost interesul pecuniar
al entititii. La caz se mentioneaza ca inspectiile aeronautice reprezinti un
instrument de obtinere a unor veniturilor suplimentare de citre entitate.

In contextul dat se mentioneazd ca potrivit art. 8 alin. 7) din Codul
aerian, platile de supraveghere a mentinerii conditiilor de certificare
a serviciilor de navigatie aeriand, platile de supraveghere a
mentinerii conditiilor de certificare a aerodromurilor in functie de
codul atribuit, platile de supraveghere a mentinerii conditiilor de
certificare a operatorilor aerieni care activeaza in afara teritoriului
Republicii Moldova constituie venituri colectate de catre autoritatea
administrativa de implementare si realizare a politicilor in domeniul
aviatiei civile (AAC) si se utilizeaza la finantarea activitatii acesteia.

Astfel, serviciile de ,supraveghere a mentinerii conditiilor de
certificare” stabilite de Codul aerian (art. 8 alin. 7) sunt desfasurate
in cadrul inspectiilor aeronautice.

Referindu-ne la serviciile de supraveghere a mentinerii certificarii, remarcam
ca acestea sunt parte componenta a procedurii de supraveghere continud, care se refera la
analiza sistematica a informatiilor obtinute in cadrul expertizelor, controalelor sau
inspectiilor aeronautice, pentru a verifica, pe perioada valabilitatii certificatului, daca
conditiile in baza carora a fost acordat certificatul, continua sa fie indeplinite de
ciatre agentul aeronautic, precum si pentru a lua masurile de siguranta necesare.

Astfel, aceste informatii sunt obtinute §i analizate in cadrul inspectiilor aeronautice
realizate de catre entitate, fapt pentru care se percep anumite plati de supraveghere a
mentinerii conditiilor de certificare a operatorilor aerieni care activeazd in afara
teritoriului Republicii Moldova.

Tn acest sens, urmare a faptului ca termenul de valabilitate a certificatelor
eliberate de citre AAC este nelimitat, legiuitorul a prevazut un mecanism de
supraveghere continud a agentilor economici privind respectarea conditiilor in baza
carora a fost eliberat certificatul.

Drept urmare, in cadrul inspectiilor aeronautice AAC verificd agentii
economici/aeronautici privind conformarea continua la conditiile de baza pentru care au
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fost eliberate actele permisive, masuri care se realizeaza contra cost. (Cuantumul platilor
fiind stabilite de Guvern33).

Vezi mai jos date statistice privind veniturile obtinute de catre AAC in contextul
activitatilor de supraveghere continua:

Venituri incasate ciatre AAC din serviciile de supraveghere
continui in perioada 2021-2024 (mil.lei)
120

100

80

96,7
70
€0 55,4
46,5 44,3
40 28,1 27,6
21
17,3 15,7 /
2 11,3 11,3 .
0 L] 1

Supravegherea mentinerii conditiilor Supravegherea mentinerii conditiilor Supravegherea mentinerii conditiilor
de certificare a aerodoromurilor  de certificare a operatiunilor aeriene de certificare a serviciilor de
navigatie aeriana

o

2021 m2022 m2023 m2024

NOTA! Din datele prezentate supra, evidentiem o crestere semnificativa a veniturilor
incasate urmare a ,, supravegherii mentinerii conditiilor de certificare a aerodromurilor”
(aerodrom cu numarul de cod 4), care pe parcursul perioadei 2021-2024 s-a majorat de
la 46,5 milioane lei la 96,7 milioane lei.

SE RETINE!

Prevederile legale privind perceperea platilor de supraveghere ca surse
principale de venituri colectate si utilizate la finantarea activitiatii AAC au fost
mostenite/preluate din Legea aviatiei civile nr. 1237-X111/1997 — abrogata prin Legea
nr.301/2017 prin care a fost adoptat Codul aerian (in vigoare din 2019).

Totodatd, se mentioneaza ca anterior (pdna in anul 2019), AAC 1isi desfasura
activitatea in baza principiilor de autogestiune®, iar printre principalele surse de venituri
colectate erau cele obtinute urmare a desfasurarii serviciilor de ,, supraveghere continua”.

Prin urmare, se prezuma ca entitatea ,,cutumiar” a preluat aceste practici pe
care actualmente le aplicd intr-un mod excesiv, astfel, prioritizind inspectiile
aeronautice, in detrimentul controlului de stat.

33 HG nr. 1 din 04-01-2013 cu privire la aprobarea cuantumului platilor de supraveghere a mentinerii conditiilor de
certificare a Autoritatii Aeronautice Civile.

34 Autoritate/institutie publica la autogestiune — entitate de drept public care, potrivit actului normativ prin care a
fost fondata, desfasoara activitate necomerciala (nonprofit) si activeaza in baza principiilor de autogestiune.
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CONCLUZIE:

Prioritizarea unor domenii de activitate in detrimenturi altora, in
special a celor care aduc beneficii financiare;

CONCLUZIE

Neglijarea/eludarea cadrului legal aferent controlului de stat.

RECOMANDARE:

'| Neadmiterea practicii de prioritizare a unor atributii/obligatii in
detrimentul altor atributii;

RECOMANDARE

Implementarea conforma a cadrului legal aferent controlului de stat

3.1.4. INCERTITUDINI AFERENTE PROCEDURII DE RAPORTARE A
ACTIVITATII DE CONTROL AUTORITATII DE SUPRAVEGHERE A
CONTROALELOR

In conformitate cu art.312 alin.1) din Legea nr.131/2013, organele de control
stabilesc anual obiective si indicatori de performanta corespunzatori in vederea atingerii
unei eficiente maxime si a micsorarii constante a presiunii asupra mediului de afaceri.

n corespundere cu art.312alin.2) din Legea nr. 131/2013, organele de control sint
obligate sa intocmeasca si sa publice pe pagina electronica si in Registrul de stat al
controalelor rapoarte anuale despre activitatea de control efectuata pe durata anului si
rezultatul acestei activitati, modul de executare a planurilor de control si nivelul de

atingere a obiectivelor trasate si a indicatorilor de performanta prestabiliti.

Laart.312?alin.3) din Legeanr. 131/2013, este previzut ci metodologia de stabilire
a_obiectivelor _si_indicatorilor_de performantd pentru atingerea eficientei maxime in
activitatea organelor de control si pentru micsorarea constantd a presiunii asupra
mediului de afaceri se aprobd de Guvern. Realizarea obiectivelor si indicatorilor de
performanta stabiliti in conformitate cu prezentul articol se ia in calcul la evaluarea
performantelor profesionale ale inspectorilor din cadrul organelor de control i la
evaluarea colectiva a organelor de control.®®

Examinand Raportul privind obiectivele si indicatorii de performanta ale AAC in
domeniul controlul de stat pentru anul 20243° prezentat Cancelariei de Stat si Ministerului
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, se remarca unele incertitudini aferente datelor

35 Metodologia a fost aprobata prin HG nr. 355/2020 cu privire la aprobarea Metodologiei de stabilire a obiectivelor

si indicatorilor de performantd a organelor de control de stat.
% Raportul aprobat prin Ordinul Directorului AAC nr. 32/INT din 06.02.2025;
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raportare la desfasurarea controalelor de stat, or unele informatii prezentate sunt
contradictorii si nu corespund situatiei de fapt.

Cu titlu de exemplu se prezinta urmatoarele aspecte:

Potrivit cap. IV pct. 5 din Raportul prenotat, AAC raporteaza precum
ca a_desfisurat controale de stat Tn cadrul a 9 domenii_de
activitate, mai multe decat cele prevazute in Anexa Legii nr.
131/2012 privind controlul de stat, vezi mai jos extras din raport.

Extras din Raportul privind obiectivele si indicatorii de performanta ale AAC in
domeniul controlul de stas pentru anul 2024

5) Domeniile de activitate in care au fost efectuate controalele, cauzele
nerespectirii sau, dupd caz, a realizarii necorespunzatoare a cerintelor prevazute de legi
si alte acte normative pentru agentii economici, masurile preventive si sanctiunile
apliiale, cerintele lcgalc care au fost incalcate de cele mai multe ori.

Domeniile de activitate in care au fost efectuate controalele:

e operarea aeroporturilor;

e Activitate handling (deservire la sol);

e Securitate acronautica;

e Furnizarea serviciilor de navigatie aeriana si domeniul de cautare-salvare;

e Operatiuni de transporturi aeriene;

e Organizatii de pregétire ale personalului aeronautic;

e Domeniul navigabilitatii aeronavelor;

o imreprindcri de deservire tehnica;

e Protectia consumatorului.

Analizand domeniile specificate in Raportul AAC, se releva ca unele dintre acestea
se regasesc in categoria domeniilor specificate in Anexa Legii nr. 131/2012, iar altele nu,
din considerentul ca acestea fac parte si sunt specifice inspectiilor aeronautice. Acest fapt
ne confirma deficienta constata si descrisa supra privind comasarea defectuoasa si
ambigua a celor doua instrumente/mecanisme de control.

Mai mult, potrivit tabelul nr. 4 ,, Informatie privind activitatea de control de stat”
din Raportul prenotat, entitatea raporteaza autorititii de supraveghere a controalelor
nr. controale de stat realizate, dar care de fapt sunt inspectii aeronautice, vezi mai
jos extras din raport.

Practica datd prin care inspectiile aeronautice sunt calificate si raportate ca
controale de stat este una neconforma si abuziva din considerentul cd entitatea desfasoara
activitati de control in baza Legii nr.131/2012 doar in domeniul protectiei
consumatorului. Astfel, datele prezentate in raport cumuleaza atit controalele pe
domeniul protectiei consumatorului, cat si inspectiile aeronautice care se realizeaza
inafara Legii nr. 131/2012. Respectiv, datele prezentate in raport sunt eronate si nu
corespund cu situatiei de fapt.
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Extras din Raportul privind obiectivele si indicatorii de performanta ale AAC in
domeniul controlul de stas pentru anul 2024, Anexa nr. 4.

Tabelul 4. Informatie
privind activitatea de control de stat

NE Denumirea 2022 2023 2024
d/o
1 2 3 4 5
1 Numiirul controalelor planificate, total 406 287 222
2 Numirul controalelor efectuate, total 402 293 319
din care .
2.1 | planificate 335 222 207
2.2 | inopinate, total, din care: 67 71 112
22.1 in cadrul procedurii de eliberare a actului permisiv 17 9 34
3 Numirul controalelor comune efectuate cu alte organe 0 0
4 Numiirul controalele in care s-au depistat neconformitati 126 121 73
5 Numiirul m:'l.\‘urillor restrictive si a prescriptiilor emise in 183 49 85
urma controlului
6 | Suma sanctiunilor aplicate, mii lei 213,0 114.0 156.7

Nota! Remarcam ca urmare a discutiilor purtate cu reprezentantii AAC, acestia au
confirmat cd entitatea raporteazd inspectiile aeronautice drept controale de stat.

NOTA!

Potrivit HG nr. 355/2020, evaluarea performantelor organului de control se
realizeaza anual si reprezinta procesul prin care, in baza sistemului indicatorilor de
performanta, se evalueaza gradul de indeplinire a obiectivelor si activitatilor/actiunilor
prevazute in planul anual de actiuni la nivel de organ de control si in planul anual de
actiuni la nivel de subdiviziune structurala a organului de control.

Indicatorii de performanta a organelor de control si gradul de realizare a
valorilor-tinta stabilite pentru acestia se utilizeaza si, respectiv, se iau in considerare la
evaluarea anuala a activitatii conducatorului organului de control.

La fel, evaluarea activitatii organelor de control in baza indicatorilor de
performanta are drept scop evaluarea performantele profesionale ale inspectorilor.

Drept urmare, prin calificarea inspectiilor aeronautice drept controale de
stat, AAC 1si asuma realizarea/atingerea indicatorii de performanta propusi, desi la
calcularea/masurarea indicatorilor de performanta ar urma sa se utilizeze doar date
aferente controlului de stat.

Tn acest sens, mentiondm ca potrivit Statului de personal al AAC si fiselor de post
ale agentilor publici, la momentul evaluarii, doar 2 persoane din cadrul entititii au in
sarcina de baza a functiei desfasurarea controlului de stat.
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Mai mult, cele doud persoane din cadrul entitatii au competenta de a desfasura
controlul de stat doar in_domeniul de protectie a consumatorilor, or pentru restul
domeniilor prevazute de lege, entitatea nu a atribuit in competenta angajatilor
desfasurarea controlul de stat in baza Legii nr. 131/2012.

Raportandu-ne la informatia prezentata de AAC privind controalele
de stat realizate in anul 2024, in domeniul protectiei consumatorilor,
evidentiem ca in mediu doar 3% (circa 10) din numdarul total al
controalelor au fost desfasurate in corespundere cu fisele de post ale
angajatilor. Celelalte 97% (circa 290) din totalul controalelor de stat
raportate reprezinta de fapt inspectii aeronautice, care au fost
desfasurate de persoane ale caror fise de post nu previd sarcini
aferente controlului de stat.

Tn contextul celor relatate supra, rezulti ci entitatea raporteaza circa 300 de
controale de stat in privinta a 9 domenii de competenta, desi Statul de personal al AAC,
inclusiv fisele de post specifice unor categorii de functii nu_prevad sarcini aferente
controlului de stat (cu exceptia celor din domeniul protectiei consumatorului).

NOTA!

Mentionam ca potrivit art. 11 lit. ¢) din din Legea nr. 131/2012, autoritatea
administratiei publice centrale de supraveghere a controalelor (Cancelaria de Stat)
supravegheazd introducerea_datelor privind controalele, planificarea si_efectuarea
acestora in Registrul de stat al controalelor.

La caz, se mentioneaza ca desi reprezentantii Directiei supravegherea
controalelor de stat din cadrul Cancelariei de Stat, sunt la curent cu practica de
raportare ambigua a inspectiilor aeronautice drept controale de stat, la elaborarea
rapoartelor anuale privind controlul de stat, acestia utilizeaza datele raportate de catre
AAC, fara a le contrapune cu cele din Registrul de stat a controalelor si interveni
corespunzdtor in acest sens. Ca rezultat, practica de raportare ambigud a inspectiilor
aeronautice drept controale de stat este una toleratd de cdtre ambele parti.

Mai mult, potrivit art.12 lit. @) si ¢) din Legea nr.131/2012, autoritatea de
supraveghere a_controalelor are dreptul sa solicite si sa primeasca de la organele
abilitate cu functii de control, de la autoritatile administratiei publice centrale si locale
si de la alte institutii publice informatia necesard pentru verificarea corectitudinii datelor
introduse Tn Registrul de stat al controalelor, inclusiv sa inainteze, conform legii,
organelor competente sesizari in _scopul inlaturarii cauzelor si conditiilor care au
favorizat comiterea de actiuni neconforme legii de catre organele abilitate cu functii de
control si/sau persoanele din cadrul acestora.
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Potrivit art.13 din Legea nr.131/2012, una din obligatiile autoritatii de
supraveghere a controalelor este sa supravegheze corectitudinea introducerii in
Reqistrul de stat al controalelor a datelor privind controalele, planificarea si efectuarea
acestora de catre fiecare organ abilitat cu functii de control.

Astfel, se recomanda ca autoritatea administratiei publice centrale de supraveghere
a controalelor, sd intervind promt pe aspectele vizate pentru a exclude practica
defectuoasa de raportare a inspectiilor aeronautice drept controale de stat. Practicd care
ar putea admite evaluarea activitatii conducatorului organului de control ca fiind una
foarte buna, desi activitatea de control in temeiul Legii nr.131/2012, este desfasurata de
facto doar pe domeniul protectiei consumatorului.

Subsecvent, raportandu-ne la Tabelul nr. 4 ,, Informatie privind activitatea de
control de stat”, evidentiem ca AAC prezinta date de cu privire la ,, mdsurile restrictive
si prescriptiile” emise in cadrul controlului. \/ezi mai jos extras din raport.

Extras din Raportul privind obiectivele si indicatorii de performanta ale AAC in
domeniul controlul de stas pentru anul 2024, Anexa nr. 4.

5 Numdrul misu ri_Im' restrictive si a prescriptiilor emise in 183 49 85
urma controlului
NOTA!

Potrivit art. 29 alin. 1 din Legea nr. 131/2012, 1in cazul in care in cadrul
controlului efectuat de organul de control se constata incalcari ale legislatiei ce nu
constituie infractiuni, organul in cauzd include in procesul-verbal de control o prescriptie
privind inldturarea acestor incalcari.

De asemenea, in conformitate cu art. 29* alin. 1 din Legea nr. 131/2012, masurile
restrictive prevazute de prezenta lege reprezinta actiuni si/sau inactiuni dispuse de catre
organul de control cu scopul eliminarii sau diminuarii unui pericol iminent si imediat
pentru drepturile si libertatile fundamentale care fac obiectivul prezentei legi, pentru
mediu sau pentru, viata, sandtatea Si proprietatea oamenilor, constatat in cadrul
controlului.

Urmare a faptului cd AAC desfasoara activitati de control in baza Legii
nr.131/2012 doar pe domeniul protectiei consumatorului, se prezuma ca datele
prezentate in acest sens nu vizeazi doar activitatea de control, ci si activititile
specifice inspectiilor aeronautice.

in concluzie, AAC urma si raporteze ,mdsurile corective si prescriptive”
aplicate doar in cadrul controlului de stat.

100




CONCLUZIE

RECOMANDARE

” CENTRUL NATIONAL ANTICORUPTIE

CONCLUZIE:

AAC admite unele neconformitati la raportarea activitatii de
control, inclusiv a masurilor corective si prescriptive;

AAC 1si asuma realizarea/atingerea indicatorii de performanta
aferenti activitatii de control, desi  la calcularea/masurarea
indicatorilor de performanta ar urma sd fie utilizate doar datele
aferente controlului de stat, exceptind inspectiile aeronautice;

La elaborarea raportului anual privind controlul de stat, autoritatea
administratiei publice centrale de supraveghere a controalelor
utilizeaza informatiile prezentate de catre AAC, fara a le contrapune
cu datele din Registrul de stat a controalelor;

Statutul de personal al AAC si fisele de post ale angajatilor entitatii
nu reglementeaza expres sarcinile de baza aferente controlului de stat,
cu exceptia controlului privind protectia consumatorului.

RECOMANDARE:

Neadmiterea raportarii catre autoritatea administratiei publice
centrale de supraveghere a controalelor a inspectiilor aeronautice
drept controale de stat, precum si a masurilor corective si prescriptive
aplicate in cadrul inspectiilor;

Raportarea conforma si veridica a informatiilor aferente activitatii
de control desfaturate in corespundere cu Legea nr.131/2012, inclusiv
a masurilor corective si prescriptive specifice controlului de stat, cétre
autoritatea administratiei publice centrale de supraveghere a
controalelor;

Instituirea unui mecanism de control intern functional privind
respectarea  veridicitatii  datelor raportate cdtre autoritatea
administratiei publice centrale de supraveghere a controalelor;

Completarea Statului de personal al AAC si a fiselor de post ale
agentilor publici, cu sarcinile de baza aferente controlului de stat
desfasurat in baza Legii nr. 131/2012 (cu exceptia controlului privind
protectia consumatorului care este reglementat);

Desfaturarea instruirilor privind procedura de desfaturare a
controlului de stat in cadrul domeniilor de competenta atribuite prin
Legea nr. 131/2012, solicitarea suportului metodologic si consultativ
reprezentantilor Cancelariei de Stat.
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CATRE CANCELARIA DE STAT:

Verificarea prin contrapunere a datelor prezentate de catre AAC
cu privire la controlul de stat cu cele din Registrul de stat a
controalelor;

Neadmiterea includerii in raportul anual privind controlul de stat a
datelor care se referd la inspectiile aeronautice, raportate ca controale
de stat.

3.1.5. NEEFECTUAREA CONTROLULUI DE STAT 1IN CADRUL
PROCEDURII DE ELIBERARE A ACTULUI PERMISIV

In conformitate cu Nomenclatorul actelor permisive prevazute la Anexa nr.1% al
Legii nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator,
Autoritatea Aeronautica Civila are in competenta sa eliberarea urmatoarelor actelor
permisive din categoria autorizatiilor (autorizatie pentru zboruri neregulate;
autorizatie de operator aerian — AOA — aviatia generala si/sau lucru aerian, certificat de
operator aerian; certificat de operator de aerodrom/helicopter; certificat de furnizor de
servicii de navigatie aeriana; certificat al intreprinderii de intretinere tehnica, certificat
al intreprinderii de deservire la sol; autorizatie pentru zboruri regulate) si acte
permisive _din_categoria certificatelor (autorizatie de instalare si de exploatare a
emitatoarelor radio; certificat de navigabilitate,; autorizatie pentru zbor special).

Tn acest sens, potrivit art. 11*alin.1) din Legea nr. 160/2011 privind reglementarea
prin autorizare a activitatii de intreprinzator, controlul de stat necesar pentru emiterea
actului permisiv si/sau pentru verificarea respectarii cerintelor si conditiilor de
licentiere, autorizare sau certificare se planifica, se efectucaza si se inregistreaza in
conformitate cu prevederile Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat.

Astfel, contrar normelor prevazute supra, AAC nu desfasoara controlul de stat
pentru emiterea actului permisiv si/sau pentru verificarea respectdrii cerintelor si
conditiilor de licentiere, autorizare sau certificare, n conditiile Legii nr. 131/2012 privind
controlul de stat. Desi reprezentantii AAC au confirmat ca in cadrul procedurii de
eliberare a actelor permisive sunt desfasurate inspectii aeronautice, acestea nu pot fi
calificate drept controale de stat in sensul Legii nr.131/2012.

Prin urmare, practica de calificare a inspectiilor aeronautice drept controale de stat
si desfasurarea acestora in cadrul procedurii de eliberare a actelor permisive contravine
cu prevederile art. 111 alin.1) din Legea nr. 160/2011.

37 Anexa 1 al Legii nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitétii de intreprinzédtor —
Nomenclatorul actelor permisive eliberate de catre autoritatile emitente persoanelor fizice si persoanelor
juridice pentru practicarea activitatii de intreprinzator.
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Mai mult, evidentiem ca potrivit Raportului privind obiectivele si indicatorii de

performanta ale AAC, entitatea raporteaza eronat datele cu privire la desfasurarea

controlului de stat in cadrul procedurii de eliberare a actelor permisive. Vezi mai jos extras
din Raportul privind obiectivele si indicatorii de performanta ale AAC.

Extras din Raportul privind obiectivele si indicatorii de performanta ale AAC in
domeniul controlul de stas pentru anul 2024, Anexa nr. 4.

Tabelul 4. Informatie
privind activitatea de control de stat

Nr. Denumirea 2022 2023 2024
d/o
] 2 3 4 5
1 Numirul controalelor planificate, total 406 287 222
2 Numirul controalelor efectuate, total 402 293 319
din care:
2.1 | planificate 335 222 207
2.2 | inopinate, total, din care: 67 71 ] 112 =
I 2.2.1 in cadrul procedurii de eliberare a actului permisiv 17 9 34 I
3 Numirul controalelor comune efectuate cu alte organe 0 0
4 Numirul controalele in care s-au depistat neconformitati 126 121 73
5 Numirul m:isurl.lor restrictive si a prescriptiilor emise in 183 49 85
urma controlului
6 | Suma sanctiunilor aplicate, mii lei 213,0 114.0 156.7

Drept urmare, se reliefeaza practica de substituire defectuoasa a controlului de stat
cu inspectiile aeronautice, fapt care poate admite potentiale conflicte de competenta sau
conflicte ale normelor de drept 1n activitatea entitatii. Acest factor de risc ar putea genera
riscul abuzului de serviciu sau riscul depasirii atributiilor de serviciu.

Suplimentar la cele mentionate, evidentiem si unele neclaritati aferente unor
rubrici ale paginii web oficiale a AAC, ale caror titluri se dubleaza, astfel credand unele
confuzii vizavi de datele publicate. Astfel, au fost identificate doua rubrici cu titluri
identice aferente controlului de stat, dintre care o rubrica face referire la controlul de
stat aferent protectiel consumatorilor, iar a doua rubricd sub aceiasi denumire include

informatii cu privire la inspectiile aeronautice. Vezi mai jos extrase de pe pagina web a
AAC.
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Extras de pe pagina web a AAC la compartimentul ,,Controlul de stat”, aferent
protectiei consumatorilor.

W& 437322 823 500
£ Lv730-1630 RO ~
B4 info@caa.gov.md

) Autoritatea Aeronautica Civila
J a Republicii Moldova

DESPRENOI v PROTECTIA CONSUMATORILOR v PROGRAMUL NATIONAL DE SIGURANT.E\A ZBORURILOR HARTA SITE-ULUI

TRANSPARENTA DECIZIONALA v CADRUL NORMATIV  LINIA INSTITUTIONALA PENTRU INFORMARE: 022 823 500

Controlul de stat > [ Tipuri de control
Bugetul AAC > Drepturile inspectorului
Planul de formare profesionald Obligatiile inspectorului

Control de stat Obligatiile persoanei supuse

controlului

Petitii si adresari
Controale de stat
Salarii
Liste de control
Planul de activitate
Drepturile persoanel supuse |
Rapoarte de activitate controlului ificat

Extras de pe pagina web a AAC la compartimentul ,,Controlul de stat”, aferent
inspectiilor aeronautice.

CONTROL DE STAT

Acasa / Transparenta decizionalé 7 Control de stat

M Stiri 5i evenimente

PLANUL de supraveghere continua a Directiei Aeroporturi pentru anul 2025 Link %

Despre Noi

Protec1,ia consumatorilor Planul Directiei Navigabilitate de supraveghere a intreprinderilor si Lk &

aeronavelor pentru anul 2025
Operatiuni aeriene
Licentiere personal Plan inspectii DOA 2025 AU&AUU Link &
Aeronautic

Planul de supraveghere continua a Directiei Aeroporturi pentru anul 2025,
Ed. 01 din 31.03.2025

Medicina aeronautica Link X

Siauranta zborurilor

Urmare celor constatate, evidentiem necesitatea ajustarii paginii web a
entititii prin separarea/divizarea celor doui instrumente de control (controlul de
stat si inspectiile aeronautice) si redenumirea corespunzitoare a acestora, intru
neadmiterea unor confuzii si ambiguitati inclusiv la asigurarea transparentei in
procesul decizional si asigurarea accesului la informatii de interes public.
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CONCLUZIE:

Calificarea neconformai a inspectiilor aeronautice drept controale
de stat si desfasurarea acestora in cadrul procedurii de eliberare a
actelor permisive;

Neefectuarea controlului de stat in cadrul procedurii de eliberare a
actului permisiv in conditiile art. 11* alin.1) din Legea nr. 160/2011;

Identificarea a doua rubrici separate pe pagina web a AAC cu
titluri identice care se refera la controlul de stat aferent protectiei
consumatorilor si la inspectiile aeronautice;

Entitatea raporteaza eronat datele cu privire la desfasurarea
controlului de stat in cadrul procedurii de eliberare a actelor permisive.

RECOMANDARE:

Desfiturarea controlului de stat in procesul de eliberare a actelor
permisive, in conformitate cu prevederile art. 11*alin.1) din Legea nr.
160/2011,

Ajustarii paginii web a entitatii prin separarea/divizarea celor doud
instrumente de control (controlul de stat si inspectiile aeronautice) si
redenumirea corespunzatoare a rubricilor pe pagina web a AAC;

Raportarea corespunzatoare a datelor cu privire la nr. controalelor
de stat desfasurate in cadrul procedurii de eliberare a actelor permisive
catre Cancelaria de stat.
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3.2. CONTROLUL DE STAT iN DOMENIUL PROTECTIEI
CONSUMATORULUI

Potrivt art. 36 alin. 2) lit. ¢) din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor, controlul respectarii prevederilor legislatiei cu privire la protectia
consumatorilor in partea ce tine de siguranta s§i calitatea produselor si serviciilor,
introduse sau puse la dispozitie pe piata si destinate consumatorilor, inclusiv in partea
ce se refera la practicile corecte in domeniu transportului aerian, este efectuat de catre
Autoritatea Aeronautica Civila — organ abilitat cu functii de control in transport
aeronautic.

Astfel, din anul 2017, competenta privind protectiei consumatorilor in domeniul
transportului aerian, a fost atribuita AAC.

Reiteram, ca din cele 5 domenii atribuite in competenta AAC (potrivit Anexei la
Legea nr. 131/2012) — entitatea desfagoara controlul de stat doar in domeniul protectiei
consumatorilor. Vezi mai jos statistica controalelor de stat desfasurate de catre AAC in
domeniul ,, Protectiei consumatorilor in domeniul transportului aeronautic”.

Numarul Controalelor de Stat desfasurate de catre
AAC in perioada 2020-2024 in domeniul
»Protectiei consumatorilor in domeniul transportului
aeronautic”

2020 2021 2022 2023 2024

PLANIFICATE INOPINATE

Potrivit datelor statistice prezentate supra, remarcam ca desi numadrul petitiilor
parvenite in adresa AAC, aferente domeniului protectiei consumatorilor este in crestere,
controalelor desfisurate in acest sens sunt in descrestere in ultimii ani.

Nota! Desi competenta in domeniul protectiei consumatorilor a fost atribuita AAC
din anul 2017 (in vigoare din 2018), primele controale de stat in acest sens au fost
planificate si desfasurate in anul 2020, tergiversarile respective nefiind justificate.
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Urmare a examinarii procedurii de desfasurare a controlului de stat de ciatre AAC in
domeniul protectiei consumatorilor, au fost constatate multiple deficiente, care au fost
descrise detaliat in cele ce urmeaza.

NECONFORMITATI AFERENTE CONTROLULUI DE STAT IN
DOMENIUL PROTECTIEI CONSUMATORULUI:

3.2.1. INCERTITUDINI SI AMBIGUITATI PRIVIND PRINCIPIILE DE
INITIERE A CONTROLULUI DE STAT iN DOMENIUL PROTECTIEI
CONSUMATORULUI

Potrvit art. 19 alin. (2!) din Legea nr.131/2012 — plingerile si petitiile, inclusiv
sesizarile sau solicitarile organelor de drept sau ale altor organe de stat, pot constitui
temei pentru un control inopinat doar in conditiile respectarii prevederilor alin.(1) si
(2) si doar daca circumstantele sau informatiile pe care acestea le contin, fiind analizate
in baza evaluarii riscurilor, indica in mod rezonabil asupra unei posibile incalcari care
in mod iminent provoaca prejudicii §i daca aceste circumstange si informatii sint probate
in vreun fel. Plingerile, petitiile sau alte sesizari care nu motiveaza initierea imediata a
unui control inopinat, in baza analizei riscurilor, pot fi luate in considerare la
urmatoarea planificare anuala a controalelor.

Urmare a examinarii modului de initiere si desfaturare a controlului de stat n
domeniul protectiei consumatorilor in cadrul AAC, au fost constatate multiple neclaritati
procesuale si incertitudini privind mecanismele aplicate intru asigurarea executarii
prescriptiilor inspectoriale emise de AAC in cadrul controlului de stat.

Intru exemplificarea neconformititilor constatate, au fost selectate aleatoriu si
analizate petitiile aferente revendicarii dreptului la compensatie adresate de catre
petenti fatda de o singura companie aeriana.

Astfel, Tn anul 2024 din totalul de 127 de petitii parvenite de la petenti la AAC in
adresa unei singure companii (C.4 ,,F.0.”) — 70 de petitii s-au referit la revendicarea
dreptului minim la compensatie (anulare/intérziere zbor, cazurile respective fiind
confirmate de catre AAC ca fiind incalcat dreptul minim la compensatie).

In cadrul celor 70 de petitii prenotate, AAC a informat petentul privind initierea in
baza petitiei consumatorului a unui control de stat inopinat, urmare a carui fapt
companiei aeriene urmeaza ai fi intocmit un P-V contraventional in baza contraventiei
prevazute la art. 344 alin. 3 lit. d) din CC® — practici comerciale incorecte.

38 art. 344 alin. 3 lit. d) CC- utilizarea de catre comerciant a practicilor comerciale incorecte (inselatoare si/sau
agresive) care denatureaza sau sint susceptibile sd denatureze in mod esential comportamentul economic al
consumatorului mediu la care ajung sau cdruia li se adreseaza ori al membrului mediu al unui grup, in cazul ¢ind
practicile comerciale sint adresate unui anumit grup de consumatori.
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Fiind examinate raspunsurile oferite petentilor, se remarca ca AAC in baza celor
70 de petitii_a _initiat 4 controale de stat .inopinate” (acestea avand de fapt o
periodicitate o data la trei luni) in cadrul cdrora a intocmit 4 P-V contraventionale,
cate unul per fiecare control de stat.

Urmare a examinarii si gruparii celor 70 de petitii (dupa criteriile: zbor, destinatie,
persoand), au fost identificate 38 de cazuri care se atesta a fi cazuri distincte. Or,
potrivit raspunsurilor oferite de catre AAC celor 70 de petenti, se prezuma ca entitatea
urma sa examineze prin prisma practicilor comerciale incorecte, 38 de cazuri diferite,
Cu toate acestea, entitatea a desfasurat n acest sens doar 4 controale inopinate.

Vezi mai jos informatia detaliata privind controalele desfasurate vizavi de
zborurile la care face referire petentul pe parcursul anului 2024%,

Procesul verbal cu privire la controlul de stat desfasurat Destinatia/cursa Numar scrisoare de
iesire
PV AAC 2024-00003 din 29.03.2024 5F 326 Chisinau-Istanbul 855
SF 712 Chisindu-Dublin 873/902
5F 712 Chisindu Dublin 902/873
5F 903 Chisinau -Nice 878/789
5F 903 Chisindu -Nice 789/878
5F 154 Chisindu -Dubai 884/1817
SF 581 Chisindu Thilisi 895
5F 582 Chisinau Thbilisi 895
5F 638 Chisinau Frankfurt 898
Chiginau Istambul 899
5F 514 Chisindu Valencia 902/1812/1815/1816
5F 235 Chisinau Verona 903
5F 685 Chiginau Diisseldorf 911/1822
SF 836 Chisinau Brussels 925
SF 3317 Chisinau Antalya 939
5F 901 Chisindu-Nice 947
PV AAC 2024- 00006 din 27.06.2024 SF 637 Chisindu-Frankfurt 1808/2962
SF 231 Chisindu Bologna 1809/2963
5F 618 Chisinau Londra 1810
5F 327 Chisinau-Istanbul 1811
5F 514 Chisindu Valencia 1812/902/1815/1816
5F 514 Chisindu Valencia 1812/902/1815/1816
5F 514 Chisindu Valencia 1812/902/1815/1816
5F 154 Chisindu Dubai 1817/884
5F 685 Chisinau Diisseldorf 1822/911
5F 152 Dubai-Chisindu 1829
5F 617 Chigindu-Londra 1839/2956
5F 254 Venetia-Chisinau 1840
5F 686 Dusseldorf-Chisindu 1841/2452
5F 512 Barcelona-Chisindu 1842/2398
SF 835 Chisinau-Brussels 1834
SF 152 Chigindu Dubai 1844
SF 5315 Chisginau Antalya 1881
5F 512 Barcelona — Chisindu 2398/1842
SF 5317 Chigindu — Antalya 1876/1879
5F 5321 Tivat — Chisindu 1878
SF 5411 Chisindu — Heraklion 1880
PV AAC 2024-00007 din 20.09.2024 5F 737 Chiginau — Amsterdam 2428/3024
5F 325 Chigindu — Istanbul 2450
5F 738 Amsterdam — Chisinau 3019/3020/3021
5F 5312 Antalya — Chiginau 244712446
5F 5316 Antalya — Chisinau 2448
5F 812 Lisabona — Chisindu 2429
5F 298 Roma — Chisinau 2451/3023
5F 447 Chiginau — Tel Aviv 2433
5F 448 Tel Aviv — Chiginau 2403
5F 326 Istanbul — Chiginau 2430/3022
5F 5412 Heraklion — Chisindu 2449/3018

39 Informatia a fost sistematizatd in baza raspunsurilor oferite de catre inspectorii din cadrul AAC.
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FIA 5312 Antalya — Chisindu 2446/2447
5F 686 Dusseldorf-Chisindu 2452/1841
5F 904 Nice — Chisindu 2399
5F 215 Chiginau — Parma 2397
5F 811 Chisinau — Lisabona 2431
5F 296 Milano — Chisinau 2454
SF 1617 Chisinau — Londra 2402

De mentionat ca la nivel de entitate nu au fost identificate careva norme care sa
reglementeze clar periodicitatea si criteriile de cumulare a petitii care pot sta la baza
initierii unui control. Astfel, nefiind clar de ce in unele cazuri entitatea cumuleazi mai
multe petitii la_anumite intervale de timp, iar in alte cazuri mai putine pentru
initierea controlului de stat.

Cu titlu de exemplu se prezintid urmdtoarea speta:

Controlul de stat desfasurat in baza PV de control nr. PV-AAC-2024-
00006 din 27.06.2024 a fost realizat in baza a 21 de petitii cu referire la
11 cazuri diferite, urmare a carui fapt a fost intocmit un singur P-V
contraventional.

NOTA!

Potrivit informatiei tabelare prezentate supra evidentiem cd controalele
winopinate” sunt desfasurate o datdi la trei luni (PV-AAC-2024-00003 din 29.03.2024,
PV-AAC-2024-00006 din 27.06.2024; PV-AAC-2024 — 00007 din 20.09.2024; nr. PV-
AAC-2024 — 00008 din 22.11.20240).

La caz, se mentioneaza ca obiectivul principal al unui control inopinat este de a
verifica respectarea cerintelor stabilite de legislatie, adesea ca urmare a unei sesizari
sau a existentei unor indicii de incalcare a legii, §i are ca scop constatarea rapida a unor
fapte de incalcare a legii.

Prin urmare, practica de desfasurare a controalelor inopinate o data la trei luni,
ar putea sa contravina cu caracterul inopinat/imprevizibil al controalelor in acest caz si
de constatare rapida a unor fapte de incalcare a legii.

In concluzie, cumularea defectuoasi si discretionard a petitiilor in lipsa unor
criterii clare care ar constitui temei de initiere a controlului de stat, inclusiv
nereglementarea procesului de lucru n acest sens (lipsa unor reglementari interne privind
procedura de examinare/solutionare a petitiilor in domeniul drepturilor consumatorilor),
admit decizii discretionare privind periodicitatea desfasurarii controalelor.

NOTA!

Cumularea defectuoasa si discretionara a petitiilor in lipsa unor criterii clare, inclusiv
nereglementarea procesului de lucru in acest sens, limiteaza consumatorul la dreptul de
individualizare a cazului.
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Mai mult, se atesta ca Tn procesul de revendicare a drepturilor minime la

compensatie a pasagerilor, unele companii se conformeaza cerintelor prevazute de HG
nr.836/2012, altele insa nu.

Prin urmare, practica de sfidare a dispozitiilor legale in acest sens, poate fi
sustinuta inclusiv de deciziile discretionare ale agentilor publici din cadrul AAC privind
periodicitatea desfasurarii controalelor inopinate, care de regula se soldeaza cu intocmirea
doar a unui singur proces verbale contraventional in baza art. 344 alin.3 lit.d) din CC.

Mai jos, sunt prezentate etapele parcurse de catre consumator pentru revendicarea
drepturilor sale minime (in baza HG nr. 836/2012) in cazul a doud companii aeriene
diferite.

Tn exemplul nr. 1 compania se conformeaza obligatiilor, iar in exemplul nr. 2,
compania se opune conformarii.

depunere petitie cu privire la i informare acceptare si

— _ e u g
revendicarea drepturilor la rambursare ,,-é‘r cu privire la necesitatea rambursiri * = rambursarea sumei \".?f
CONSUMATOR AAC COMPANIE AERTANA ,X0(X" SUMA RAMBURSATA
”»
Exemplul nr. 2, C.A. ,,F.O
Ll depunere petitie cu privire la _b‘J _ informare N refuz rambursare — @
- revendicarea drepturilor la rambursare <% -  cuprivire la necesitatea rambursarii 0T
CONSUMATOR AAC COMPANIE AERTANA F.0. REFUZ
ry
compensatie achitata intoamirea de AAC
urmare a executarii silite a P-V de control
Y
-3 . - . o) g "
f expediat Der!t.rli @ . rer{ la .confoEmarea . emltere.a Prescrlp_tluel__catre C.A FD
‘ executare silitd cerintelor inaintate in Prescriptie > cu obligarea achitarii compensatiei ,
EXECUTOR NECONFORMARE PRESCRIPTIE CONTROL DE STAT

JUDECATORESC

Din prezentarea grafica la exemplul nr. 2 se releva refuzuri neintemeiate de
revendicare a drepturilor consumatorilor si tergiversiari premeditate a proceselor
de ciatre compania C.A ,,F.0Q.” care are o pozitia dominanta pe piata. La caz, evidentiem
ca 1n lipsa unor parghii/masuri cu caracter punitiv eficiente de constrangere a companiei
C.A ,F.O.”, riscul incalcarii drepturilor consumatorului poate fi unul tolerat.
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Vezi mai jos un studiu de caz in acest sens.

STUDIU DE CAZ!

La 01.09.2023, prin petitia nr. H08/2023, cet. H.V. s-a adresat AAC
in vederea revendicarii dreptului la compensatie pentru zboruri
anulate ce urmau a fi operate de catre C.A. ,,F.0” SRL, or, ultima a
refuzat achitarea compensatiilor pentru zborurile anulate petentului, in
marime de 800 de euro.

STUDIU DE CAZ

La caz se releva ca petentul nu a fost informat de catre C.A ,,F.O.” cu privire la
anularea zborurilor, or, acesta a suportat cheltuieli personale de cazare si transport
intr-un stat strain.

La 17.11.2023, prin scrisoarea nr. 3490 ca raspuns la petitia prenotatd AAC a
comunicat petentului cu privire la desfasurarea in acest sens a unui control de stat
inopinat, urmare a cdrui fapt a fost intocmit P-V de control cu obligarea C.A. ,,F.0.”
achitarii compensatiei de 800 de euro potrivit pct. 20 din Regulament, fixand termenul
de conformare data de 27.12.2023.

Suplimentar, AAC a informat petentul cu privire la sanctionarea C.A ,,F.0” in baza
contraventiei prevazute la art. 344 alin. 3 lit. d) din CC* — practici comerciale incorecte.
Vezi mai jos extras din raspuns la petitie.

Stimate domnule [

Autoritatea Aeronautica Civild a Republicii Moldova (in continuare A4C) a examinat petitia,
inregistratd cu nr. H08/2023 din 01.09.2023, prin intermediul careia se revendicd dreptul minim la
compensatie in cazul zborului anulat nr. 5F 738 din 10.06.2023 si zborului anulat nr. 5F 738 din
11.06.2023, ce urmau a fi efectuate de compania aeriand . "B.R.L. si comunici.

Cazul enuntat a constituit obiectul unui control de stat inopinat, initiat in temeiul Legii nr.131
din 08.06.2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator.

La solicitarea consumatorului din 03.07.2023, CA [[Z.] S.R.L. a manifestat refuz tacit
de achitare a compensatiei in cuantum total de 800 euro pentru zborul anulat nr. 5F 738 din
10.06.2023 si zborul anulat nr. 5F 738 din 11.06.2023.

Autoritatea Aeronautica Civild a obligat CA’'[I ] S.R.L. sa achite in beneficiul consumatorului
[ "lcompensatia in cuantum total de 800 euro, conform prevederilor pct. 20 al
Regulamentului, fiind stabilit termenul —27.12.2023.

40 Regulamentului privind compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii
sau Tntérzierii prelungite a zborurilor aprobat prin HG nr. 836/2012.
41 art. 344 alin. 3 lit. d) CC- utilizarea de cétre comerciant a practicilor comerciale incorecte (inselatoare si/sau
agresive) care denatureaza sau sint susceptibile sd denatureze Tn mod esential comportamentul economic al
consumatorului mediu la care ajung sau caruia li se adreseaza ori al membrului mediu al unui grup, in cazul cind
practicile comerciale sint adresate unui anumit grup de consumatori.
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Concluzii: Din analiza documentului, rezultd ca Autoritatea Aeronautica Civila a
desfasurat un control de stat inopinat in baza Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat,
ca urmare a unei petitii privind revendicarea dreptului la compensatie pentru zborul
anulat. Astfel, in urma controlului, AAC a emis un proces-verbal de control (PV-AAC-
2023-00012 din 10.11.2023) prin care a obligat compania aeriand C.A. ,,F.O” S.R.L. sa
achite o compensatie in cuantum total de 800 euro catre petentul H.V., conform
prevederilor Regulamentului aprobat prin HG nr. 836/2012.

Cu toate acestea, compania aeriand a refuzat sa execute masurile prescrise de AAC,
iar prin scrisoarea nr. H01/2024 din 05.02.2024, cet. H.V. s-a adresat repetat catre AAC
in vederea comunicarii neindeplinirii obligatiilor impuse de citre C.A ..,F.O”.

Prin urmare, se constata ca compania aeriana C.A. ,,F.O” S.R.L. a omis executarea
prevederilor prescriptiei inspectoriale emisa urmare a unui control de stat legal, astfel,
refuzand sa achite compensatiile prevazute pentru pasageri urmare a anularii zborului.

Suplimentar, se constata ca desi AAC avea parghii legale pentru a sanctiona
omiterea executdrii prevederilor prescriptiei inspectoriale, prevazute la art. 2202 Cod
contraventional, aceasta nu a intervenit Tn acest sens. Omisiunea sa poate fi calificata
drept pasivitate administrativa care poate fi asociata cu riscul neglijentei in serviciu,
risc care poate limita dreptul la compensatie, ori dreptul la rambursare sau redirectionare,
n cazul n care:

- Operatorul economic (C.A. ,,F.O.”) refuza sa execute masuri obligatorii,

- autoritatea de control (AAC) nu activeaza mecanismele legale de constrdngere, desi
este competenta si obligata sa o faca.

Mai mult, se constata ca AAC per general nu aplica in practica prevederile art.
2202 CC, astfel toleraAnd comportamentul riu intentionat si premeditat al agentilor
economici.

Aceasta situatie ar putea determina initierea urmatoarelor actiuni:
- actiune civila impotriva companiei aeriene pentru executarea compensatiei,

- Sesizarea institutiilor ierarhic superioare sau a organelor de control privind inactiunea
AAC, in vederea investigarii pasivitatii institutionale, neglijentei in serviciu.

CONCLUZIE:

Incertitudini si ambiguitati la stabilirea periodicitatii desfasurarii
controalelor de stat in domeniul protectiei consumatorului in baza unor
petitii;

CONCLUZIE

Cumularea defectuoasi si discretionara a petitiilor in lipsa unor
criterii clare care ar constitui temei de initiere a controlului de stat;
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Lipsa unor reglementiri interne privind procedura de
examinare/solutionare a  petitiilor in  domeniul  drepturilor
consumatorilor;

inciilcarea obligatiilor instituite prin HG nr.836/2012, preponderent
de cétre o singura companie aeriana care are o pozitia dominanta pe
piata;

Neaplicarea de citre AAC a prevederile art. 220> CC, admite si
tolereazd comportament rdu intentionat al unor agenti economici, care

are impact asupra dreptului la compensatie, rambursare sau
redirectionare.

RECOMANDARE:

Reglementarea normelor interne privind procedura de
examinare/solutionare a  petitillor in  domeniul  drepturilor
consumatorilor si periodicitatii desfasurarii controlului de stat in acest
sens;

Stabilirea unor criterii clare de initiere a controlului de stat aferent
domeniului protectiei consumatorilor Tn baza unor petitii;

Neadmiterea tolerarii incalcarii obligatiilor legale de catre
companiile aeriene, instituite prin HG nr.836/2012;

Aplicarea de citre AAC a prevederilor art. 220? CC, neadmiterea si
netolerarea 1incalcarii executarii prevederilor prescriptiei de catre
companiile aeriane.

3.2.2. NEGLIJAREA OBLIGATIEI DE SUPRAVEGHERE INTERNA A
LEGALITATII CONTROALELOR INOPINATE

Art. 311 alin. (1) si (2) din Legea nr. 131/2012 prevede urmitoarele:

- alin.1), conducatorul organului de control sau al organului ierarhic superior
va dispune periodic, dar nu mai rar de o data in semestru, verificarea
legalitdtii, oportunitatii si motivdrii actiunilor de control inopinat efectuate
de inspectorii din cadrul organului de control in cauza;

- alin. 2), in cazul depistarii actiunilor de control inopinat nejustificate adecvat
si initiate si/sau desfasurate cu incalcarea prezentei legi, inclusiv in cazurile
prevazute la art. 31, conducdtorul organului de control sau al organului

ierarhic superior va_dispune sanctionarea_persoanelor responsabile din
cadrul organului de control in cauza in functie de gravitatea incalcarilor, de
asemenea va intreprinde actiunile necesare pentru recuperarea prejudiciului
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cauzat persoanelor supuse controlului sau organului de control Tn urma
actiunilor de control nejustificate si/sau desfasurate cu incalcarea legislatiei.

Prin urmare, contrar normelor instituite la art. 31! alin. (1) si (2) din Legea
nr.131/2012, AAC nu a verificat legalitatea, oportunitatea si motivarea actiunilor de
control inopinat efectuate de inspectorii din cadrul organului de control in cauza,
inclsuiv nu a aplicat careva sanctiuni in acest sens, inclusiv in cazurile prevazute la
art. 31din Legea nr. 131/2012.

Mai mult, potrivit art. 31* alin. 4) din Legea nr. 131/2012, organul de control este
obligat sa informeze autoritatea de supraveghere a controalelor si organul ierarhic
superior despre rezultatele supravegherii interne efectuate, inclusiv despre incalcarile
depistate in urma supravegherii si sanctiunile aplicate in acest sens, In termen de cel
mult o lund de la incheierea verificarii efectuate conform alin. (1).

in aceasti ordine de idei, evidentiem cii obligatia de verificare a legalititii
controalelor inopinate, precum si a raportarii rezultatelor verificarilor catre MIDR
a fost neglijata.

Aceste omisiuni constituie o incalcare a obligatiilor legale, care pot:

- compromite mecanismul legal de control si prevenire a abuzurilor, Intrucat
supravegherea internd este un instrument-cheie pentru asigurarea legalitatii si
proportionalitatii controalelor;

- admite materializarea unor riscuri aferente practicilor arbitrare si ilegale la
initierea si desfasurarea controalelor inopinate,

- tolera unele riscuri de coruptie;

- permite exercitarea discretionara a atributiei de control, ori utilizarea
controlului ca instrument de presiune;

- favoriza interese private sau de grup, inclusiv in detrimentul interesului public;

- submina principiile transparentei, responsabilitatii si proportionalitdtii in
materie de control;

- genera rapoarte de activitate denaturate sau incomplete etc.

CONCLUZIE:

Neglijarea obligatiei de efectuare a controlului intern privind
verificarea legalitatii, oportunitatii si motivarii actiunilor de control
inopinat efectuate;

CONCLUZIE

Neglijarea obligatiei de verificare a legalitatii controalelor inopinate
si de raportare a rezultatelor verificarilor
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RECOMANDARE:

Efectuarea verificirilor interne de catre conducatorul AAC privind
verificarea legalitatii, oportunitdtii si motivarii actiunilor de control
inopinat efectuate;

RECOMANDARE

Instituirea uni mecansim intern privind desfasurarea periodica, dar
nu mai rar de o datd in semestru, a verificarii legalitatii, oportunitatii
si motivarii actiunilor de control inopinat efectuate de inspectorii din
cadrul organului de control in cauza in conformitate cu prevederile
art. 31*alin.1) din Legea nr. 131/2012;

Raportarea rezultatelor verificarilor interne desfasurate catre
MIDR, in conformitate cu prevederile art. 31* alin. 4) din Legea nr.
131/2012.

3.2.3. LIMITAREA NEINTEMEIATA A DREPTURILOR CONSUMATORILOR

Potrivit cap. V ,, Dreptul la compensatie”, pct.18 din HG nr.836/2012?, cind se
face trimitere la prezentul capitol, pasagerii primesc o compensatie in valoare de:

a) 250 euro pentru toate zborurile de 1500 kilometri sau mai putin;
b) 400 euro pentru toate zborurile cuprinse Tntre 1500 si 3500 kilometri;
c¢) 600 euro pentru toate zborurile care nu intra sub incidenta literelor a) sau b).

Pentru stabilirea distantei se ia in considerare ultima destinatie unde pasagerul
urmeaza sa soseasca dupa ora prevazuta datoritd refuzului la fmbarcare sau anuldrii
zborului. Plata compensatiei pentru intirzierea zborului se va efectua in lei
moldovenesti la cursul Bancii Nationale a Moldovei la data achitarii acesteia.

Tn conformitate cu pct. 19 din HG nr. 836/2012, atunci cind pasagerilor li se oferd
redirectionarea spre destinatia finala cu un zbor alternativ, a carui ora de sosire nu
depaseste ora de sosire prevazuta a zborului rezervat initial operatorul aerian poate
reduce cu 50 % compensatia prevazuta la prezentul punct.

Astfel, potrivit pct. 20 din HG nr. 836/2012, compensatia mentionata la punctul
19 se plateste in numerar, prin transfer bancar electronic, ordin de plata bancar sau
cec bancar sau, cu_acordul scris_al pasagerului, in _bonuri de cdlatorie si/sau_alte
Servicii.

Analiza comparativd a punctelor 18, 19 si 20 din Hotararea Guvernului nr.
836/2012 evidentiaza ca, desi compensatiile financiare acordate pasagerilor in cazul
refuzului la Tmbarcare, anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor sunt reglementate in

42 HG nr. 836/2012 pentru aprobarea Regulamentului privind compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea
refuzului la imbarcare si anularii sau intirzierii prelungite a zborurilor;
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mod explicit la pct.18, actul normativ nu prevede expres modalitatea de plata a acestor
compensatii.

Spre deosebire de pct.18, pct.19 reglementeazd o exceptie in cazul oferirii
redirectiondrii cdtre destinatia finald, iar pct.20 stabileste clar modalitatea de platd a
compensatiei pentru situatiile prevazute exclusiv la pct.19, indicand optiuni precum
numerar, transfer bancar sau bonuri valorice, cu acordul pasagerului.

Prin urmare, rezulta ca:

Reglementarile privind plata compensatiei de la pct.20 nu sunt formal extinse
asupra pct.18, iar HG nr. 836/2012 nu contine dispozitii exprese privind modalitatea de
platd a compensatiilor acordate in temeiul pct.18, ceea ce poate conduce la practici
administrative neuniforme si afectarea drepturilor pasagerilor.

Intr-0 alta ordine de idei, se prezumi ci desi HG nr.836/2012 nu face referire
expresa la modalitatea de plata in cazurile prevazute la pct.18, se prezuma ca acesta
urmeaza a fi efectuata prin analogie in conformitate cu pct. 20, adica in numerar, prin
transfer bancar electronic, ordin de plata bancar sau cec bancar sau, cu acordul scris al
pasagerului, in bonuri de calatorie si/sau alte servicii.

Cu toate acestea, in lipsa unor prevederi clare, modalitatea de plati a
compensatiei pentru situatiile prevazute exclusiv la pct.18 pot avea un caracter
discretionar si ambiguu. Din aceste considerente, pentru asigurarea transparentei si
protectiei consumatorilor, se recomandi completarea cadrului normativ cu
dispozitii exprese privind modalitatea de plata a compensatiei prevazute la pct.18.

La caz, evidentiam ca urmare a vidului normativ aferent modalititii de platd a
compensatiilor prevazute la pct.18 din HG.nr.836/2012, unele companii aeriene au
instituit propriile reglementiri care oferd companiei aeriene dreptul achitarii
compensatiilor pe contul personal al clientului, detinut la compania aeriana (exemplu:
,MyF.O”) .

In practica, anumite companii aeriene — inclusiv C.A,F.0” — nu transferd
compensatia baneasca direct pasagerului (prin cont bancar, numerar etc.), ci o crediteaza
intr-un cont electronic intern (wallet sau ,, cont de client — ,, MyF.O”) creat pe platforma
companiei.

Acest cont poate fi utilizat exclusiv pentru achizitia de servicii oferite Tn acest caz
de SRL ,F.0,” (ex: bilete, bagaje etc.). Pasagerul nu are optiunea sa retraga suma in
numerar sau sd o transfere n propriul cont bancar.

Aceasta modalitate de compensare poate constitui o Incdlcare a drepturilor
pasagerilor, in special in urmatoarele conditii:

— Lipsa consimtimantului expres al pasagerului:

Analizand pct.20 din HG nr. 836/2012, evidentiem ca plata in bonuri sau alte
servicii se poate face doar cu acordul scris al pasagerului. Astfel, Tn absenta acestui
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acord, singura forma legalda ramane plata in numerar, transfer bancar, ordin bancar sau
cec.

— Aplicarea acestei practici in cazul compensatiei previzute la pct.18 din HG
nr. 836/2012:

Asa cum s-a constatat, HG nr. 836/2012 nu prevede expres modalitatea de plata
pentru pct.18. Cu toate acestea, lacuna de drept nu poate permite companiei sa impuna
unilateral o metoda de plata restrictiva.

— Restrangerea nejustificata a folosirii compensatiei:

Compensatia este un drept financiar liber, iar limitarea utilizarii et doar in cadrul
companiei (prin wallet intern) poate fi considerata o limitare neintemeiata a dreptului
consumatorului, fapt care poate contravine cu Legea nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor.

Practica de compensare a pasagerilor prin creditarea unui cont intern (wallet)
utilizabil exclusiv pentru achizitionarea de bilete proprii nu este Tn corespundere cu
cerintele legale aplicabile platii compensatiilor prevazute de HG nr. 836/2012 si poate
constitui 0 forma de limitare abuziva a drepturilor consumatorilor, in lipsa unui
acord expres si scris al acestora.

NOTA!

Potrivit art.2 alin. 1) din Legea nr. 105/2003, domeniul de aplicare a legii stabileste
cerintele generale de protectie a consumatorilor, de asigurare a cadrului necesar
accesului neingradit la produse si servicii, informarii complete asupra caracteristicilor
principale ale acestora, apdrdarii_si_asigurarii_drepturilor si_intereselor legitime ale
consumatorilor in cazul unor practici comerciale incorecte, participarii acestora la
fundamentarea §i luarea de decizii ce ii intereseaza in calitate de consumatori.

Tn concluzie, vidul normativ aferent modalitatii de platd a compensatiilor prevazute
la pct.18 din HG.nr.836/2012, a generat practici discretionare si neconforme de creditare
n contul electronic a clientului, creat pe platforma companiei.

NOTA!

Potrivit art. 2025 alin. 1) Cod Civil care prevede modul de reparare a
prejudiciului, stipulandu-se in acest sens ca repararea prejudiciului se
face in naturd, prin restabilirea situatiei anterioare, iar daca aceasta
nu este cu putintd ori daca persoana vatamata nu este interesata de
repararea in naturd, prin plata echivalentului banesc (despagubire),
stabilit prin acordul partilor sau, in lipsa unui asemenea acord, prin
hotardre judecatoreasca.
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La caz, remarcam ca repararea prejudiciului se v-a efectua in natura,
adica in bani, iar pentru ca banii in intreaga masurda sa apartind
pasagerului/consumatorului, ultimului trebuie sa i se ofere
posibilitatea de posesie, folosintdi si dispozitie.

Drept urmare, modalitatea de compensare pe contul on-line a
companiei aeriene nu ofera consumatorului revendicarea dreptului
de folosintd, or de facto mijloacele banesti ramdn pe contul companiei
aeriene contrar vointei pasagerului.

In sustinerea pozitiei conform cireia compensarea pasagerilor trebuie si se
realizeze prin platd directd in numerar sau echivalent bancar, si nu prin mijloace impuse
unilateral de compania aeriana (ex. conturi virtuale interne), se retine aplicabilitatea art.
2025 alin. (1) din Codul Civil al Republicii Moldova, care stabileste ca repararea
prejudiciului se face in naturd, iar daca aceasta nu este posibila, ori persoana vatdmata nu
este interesatd de o astfel de reparare, despagubirea se acorda prin echivalent banesc,
stabilit cu acordul partilor sau, in lipsa acestuia, prin hotarare judecatoreasca.

Desi norma civila este una complimentara fata de cadrul normativ special (HG nr.
836/2012), aceasta poate constitui temei pentru a refuza formele de compensare
restrictive (bonuri, conturi interne etc.), daca acestea nu au fost acceptate in mod expres.
Astfel, compensatia baneasca directd reprezintad forma implicitd si legald de reparare a
prejudiciului, iar orice abatere de la aceasta, fara consimtamantul pasagerului, poate fi
considerata ca abuziva.

Evidentiem ca AAC in calitatea sa de organ de supraveghere si control in domeniul
protectiei consumatorilor urma sa intervind prin instituirea unor mecanisme si
masuri de prevenire a practicilor abuzive de instituire a propriilor reguli aferente
modalitatii de platd a compensatiilor prevazute la pct.18 din HG.nr.836/2012, care
se atesta a fi in detrimentul consumatorului.

Astfel, se contata ca AAC nu a intreprins suficiente masuri pentru a preveni
practicile abuzive de instituire a propriilor reglementari cu privire la modalitatile de plata
a compensatiilor de catre companiile aeriene.

Pe cale de consecintd, lipsa unor masuri eficiente din partea AAC a generat
practici/reglementari neuniforme la stabilirea cuantumului in materie de compensare a
pasagerilor Tn eventualitatea anuldrii sau intarzierii zborurilor, care contravin expres cu
prevederile HG nr. 836/2012, vezi Extrasul pagina web a unei companii aeriene.

118



5

o
x%'_,

CENTRUL NATIONAL ANTICORUPTIE

Extras pagina web:

‘ @ ' Garantia pentru ajungere la timp la destinatie

Zbor intarziat sau cursa anulata?

Primesti o recompensa de pana la 100 euro.

Zbor intarziat: achitarea in marime de 15 EUR incepand cu a sasea ora de retinere trecuta integral si pentru

fiecare ora de retinere ulterioara trecuta integral.

Zbor anulat: achitarea cheltuielilor suplimentare suportate pentru cazare in hotel pe durata retinerii cursei in
limita sumei de 70 EUR, precum si a cheltuielilor pentru alimentatie pe durata retinerii cursei in limita sumei de

23 EUR, cheltuielile fiind confirmate documentar.

STUDIU DE CAZ!

Prin scrisoarea nr. C34/07.10.2024 petentul C.V. s-a adresat catre
AAC 1in vederea revendicarii dreptului minim la compensatie n
STUDIU DE CAZ legaturd cu intarzierea zborului operat de C.A ,,F.O.”.

Petentul a comunicat ca la solutionarea cazului, C.A ,,F.0.” a tinut
cont de normele interne instituite in materie de compensare, nu de cele prevazute in
HG nr. 836/2012. Astfel, fiindu-i oferita drept recompusa suma de 75 de euro (contrar
celei de 250 euro stabilita in HG nr. 836/2012) care urmau a fi transferate pe contul
»MYF.O”, Vezi mai jos extras din raspunsul oferit de cdtre companiei aeriand.

Extras din raspunsul C.A ,,F.O” oferit petentului C.V.

e et T

fn vederea celor expuse si tinand cont de faptul ci biletul de cilitorie, cod rezervare
a fost utilizat, compania ] B joferd o compensatie in mirime de 75 euro pentru fiecare pasager.
Compensatia de 75 eur va fi transferatd pe contul My P | al  pasagerului

Prin scrisoarea nr. 3016 din 03.12.2024 (cu depasirea termenului de circa o luna)

AAC a oferit un raspuns general petentului precum ca cazul enuntat constituie obiectul
unui control de stat inopinat (PV-AAC-2024-00008 din 22.11.2024).

Drept urmare, in cadrul controlului de stat, s-a stabilit ca compania C.A ,,F.0.” a
incalcat prevederile regulamentului aprobat prin HG nr. 836/2012, vezi mai jos extras din
P-V de control de stat.

Cu toate acestea, careva prescriptii pentru inliturarea/remedierea
neconformitatilor constatate nu au fost identificate ca fiind aplicate.
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Extras din P-V de control de stat.

CA "H |”” prin scrisorile expediate pasagerilor a recunoscut plata compensatiilor

solicitate de consumatori in legdturd cu anularea din motive operationale a zborurilor indicate.

Insd, transportatorul a refuzat achitarea compensatiei financiare consumatorilor ce variaza de la

250 EUR la 400 EUR per/pasager, conform modului stabilit de Regulament, oferindu-le doar

I selectiy anumite despdgubiri, ce variaza de la 75 euro la 150 euro.lClauzele transportatorului,

Mai mult, se releva discrepante dintre datele indicate in P-V de control de stat si
Listele de verificare, or potrivit P-V de control de stat nr.00007 din 20.09.2024,
inspectorul AAC a indicat multiple neconformati, insa care nu se regasesc mentionate in
Listele de verificare. Situatia datd poate admite potentiale abuzuri la efectuarea
controalelor de stat, tolerarea unor abateri, ori tratamente preferential.

Urmare celor relatate supra, se impune:

- Modificarea/completarea HG nr. 836/2012 in ceea ce priveste:
v’ reglementarea expresi a modalititii de platd a compensatiilor previzute la

pct.18;

v’ reglementarea interdictiei de impunere unilaterald a compensarii prin conturi
interne sau bonuri valorice, in lipsa acordului expres al pasagerului;

v’ reglementarea interdictiei de reglementare a normelor interne in materie de
compensare de cdtre companiile aeriene care sd contravind cu normele HG nr.

836/2012.

- Ajustarea listelor de verificare in corespundere cu modificarile legislatiei
nationale si adaptarea acestora in corespundere cu tipologia riscurilor constatate

n practica;

- Sanctionarea practicilor comerciale care conditioneaza dreptul la compensatie,
de acceptare a unor forme de plata restranse.

CONCLUZIE

CONCLUZIE:

Vidul normativ aferent modalititii de platd a compensatiilor
specific pct.18 din HG.nr.836/2012, limiteaza neintemeiat drepturile
consumatorilor, inclusiv a admis instituirea de catre companiile
aeriene a propriilor reglementiri care contravin cu normele
Regulamentului privind compensarea si asistenta pasagerilor in
eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intdrzierii
prelungite a zborurilor;

AAC in calitatea sa de organ de supraveghere si control in domeniul
protectiei consumatorilor nu a intreprins suficiente masuri pentru
a preveni practicile abuzive de instituire a propriilor reglementari cu
privire la modalitatile de plata a compensatiilor de catre companiile

aeriene;
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Discrepante dintre constatarile in P-V de control de stat si Listele
de verificare.

RECOMANDARE:
Modificarea/completarea HG nr. 836/2012 in ceea ce priveste:

- reglementarea expresa a modalitatii de plata a compensatiilor
prevazute la pct.18;

- reglementarea interdictiei de impunere unilaterala a compensarii
prin conturi interne sau bonuri valorice, in lipsa acordului expres al
pasagerului;

- reglementarea interdictiei de reglementare a normelor interne in
materie de compensare de cdtre companiile aeriene care sa
contravina cu normele HG nr. 836/2012.

Sanctionarea practicilor comerciale care conditioneaza dreptul la
compensatie, de acceptare a unor forme de plata restranse.

Ajustarea listelor de verificare in corespundere cu modificarile
legislatiei nationale i adaptarea acestora in corespundere cu tipologia
riscurilor constatate in practica.
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IV. PRACTICA CONTRAVENTIONALA

Potrivit art.10 din Codului Contraventional, contraventia constituie fapta —
actiunea sau inactiunea ilicita, cu un grad de pericol social mai redus decadt infractiunea,
savarsita cu vinovatie, care atenteaza la valorile sociale ocrotite de lege, si este pasibila
de sanctiune contraventionala.

In corespundere cu art.440 alin.(1) din Cod Contraventional, constatarea faptei
contraventionale inseamna activitatea, desfasurata de agentul constatator, de colectare
si de administrare a probelor privind existenta contraventiei, deciziei privind examinarea
contraventiei in temeiul constatarii agentului constatator sau procesului-verbal cu
privire la contraventie, de aplicare a sanctiunii contraventionale sau de trimitere, a
dosarului, dupa caz, functionarului abilitat sa examineze cauza contraventionala, din
cadrul autoritatii din care face parte agentul constatator, in instanta de judecata sau in
alt organ spre solutionare.

Potrivit art. 407 alin. 4) Cod contraventional, Autoritatea Aeronautica Civila are
in competenta sa constatarea si examinarea contraventiilor prevazute la art.84, 208,
2102208, art.273 pct.1), 2), 4), 6), 10)-13), art.278-281, art.283 alin.(1) si art.344 CC.

In continuare se afiseazd informatia statisticd cu privire la aplicarea practicii
contraventionale de catre AAC in perioada anilor 2022-2024.

Contraventiile intocmite de catre AAC in
perioada 2022-2024

18

18
16
14
12
10

LA )

art. 208 alin. 1) art. 210 alin. 1) art. 220 [4] art. 344 alin. 3) lit. (d)

o N B O

m2022 w2023 m2024

Potrivit datelor statistice prezentate supra, se atestd ca din totalul contraventiilor
prevazute la art. 407 alin.4) CC, AAC a documentat in practica doar 4 din cele 27 de
contraventii atribuite in competenta sa, ori cele 23 de contraventii nu au fost
documentate niciodata.
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4.1. DEFICIENTE AFERENTE PRACTICII CONTRAVENTIONALE

4.1.1. DOCUMENTAREA INEFICIENTA A UNOR CONTRAVENTII

In conformitate cu art. 2 din Cod contraventional, scopul legii contraventionale
consta in apararea drepturilor si libertatilor legitime ale persoanei, apararea
proprietatii, ordinii publice, a altor valori ocrotite de lege, in solutionarea cauzelor
contraventionale, precum §i in prevenirea savarsirii de noi contravenitii.

Tn acest sens, fiind examinat modul de documentare/examinare/solutionare a
cauzelor contraventionale de catre AAC, precum si finalitatea cauzelor respective, se
releva o ineficienta a activitatii aferente practicii contraventionale.

Cu titlul de exemplu:

Referindu-ne la art. 210 alin. 1) CC — incalcarea regulilor de conduita
in aeronava, se releva ca 50% din cazuri documentate Tn acest sens au
fost incetate.

Tn acest sens, fiind examinate dosarele contraventionale prin prisma art.
441 CC, se releva ca procesele contraventionale au fost Tncetate Tn
temeiul art. 441 alin. 1) lit.f) CC — nu a fost identificat faptuitorul
si/sau termenul prescriptiei tragerii la raspundere contraventionald a
expirat.

Tn continuare a fost descrisa procedura de documentare a contraventiei previzute
la art. 210 alin. 1) CC, vezi mai jos prezentarea grafica a etapelor parcurse.

el informare—bil _ solicitare echipaj > % documentarea cazului— "<
Comiterea faptei: Dispecerat Aeroport Palitia de frontiera Bordul Aeronavei
Incalcarea regulilor AIC AIC

de conduita in aeronava

intocmire raport

v

—
Eq Examinarea cazului/ remitere Raport
F luarea decizie dupd competentd
P-V contraventional Autoritatea Aeronauticad Civild Agent
AAC din cadrul SPF

NOTA! Competenta de examinare si sanctionare a contravenientului in baza art. 210 CC
1i revine Directiei securitate aeronautica din cadrul AAC.
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Potrivit prezentarii grafice pprenotate, se releva ca AAC examineaza din oficiu
cazurile contraventionale prevazute la art.210 CC, in baza rapoartelor intocmite de
angajatii SPF a AIC*, iar ca rezultat entitatea emite o decizie sau intocmeste un P-V
contraventional.

Model de Raport intocmit de angajatii SPF a AlC:

Raport

Va raportez ci la data del_’——Leu agent principal | | Indeplineam
obligatiunile de serviciu la controlul si supravegherea frontierei de stat a R. Moldova, in
patrula ,,CD” si ,,CMT” pe directia intrare . In jurul orelor 05:30 de la ruta ,, Dublin-Chisindu
,»9UB32”am primit informatia de la Dlspeceratul AIC , precum cd la bordul aeronavei se afla
un pasager Cu un comportament agresiv care a 1ncalcat unele reguli de conduitd la bordul
aeronavei. Deplasindu-mad la fata locului am constatat ci pasagerul fiind identificat ca cet.
| Ian 13.11.1973 pasaport nr. 05 Jeliberat la data de
20.02.2019, mirosea puternic a alcool si folosea cuvinte necenzurate, manifestind un
comportament neadecvat. Fiind In starea de ebrietate nu a putut s3 depun in scris explicatie.

Prin urmare, fragmentul inserat supra ilustreaza raportul privind nerespectarca
regulilor de conduita la bordul aeronavei intocmit de catre SFP a AIC. Analiznd
informatiile din raport, se constata ca acesta nu contine toate informatiile relevante si
necesare pentru o examinare eficienta a faptei de catre AAC (ex: lipsesc datele de contact,
adresa de domiciliu etc.). Din aceste considerente, AAC ajunge in imposibilitatea de a
identifica contravenientul, ceea ce duce de regula la Tncetarea proceselor
contraventionale.

La caz mentionam ca de regula rapoartele vizate, includ doar datele din pasaportul
cetateanului, adresa de domiciliu, inclusiv datele de contact fiind omise. Drept urmare,
AAC este Tn imposibilitatea de a identifica contravenientul, mai mult, ultimii neavand
acces la baza de date unica Acces WEB care iar putea permite stabilirea domiciliului,
inclusiv a datelor de contact.

Dat fiind faptul ca reprezentantii AAC nu se deplaseaza la fata locului in cazul
comiterii faptelor contraventionale, subliniem asupra importantei privind Tntocmirea
corespunzatoare a rapoartelor de catre angajatii SFP a AIC, fapt care ar permite
documentarea conforma a faptei contraventionale.

Analiza procedurii de documentare a cauzelor contraventionale prevazute la art.
210 alin. (1) Cod contraventional, desfasuratd de catre Autoritatea Aeronautica Civila
(AAC) in baza rapoartelor intocmite de angajatii Serviciului Politiei de Frontiera —

# Sectorul Politiei de Frontierd Aeroportul International Chisinau
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Aeroportul International Chisindu (SPF a AIC), releva unele deficiente structurale si
functionale care afecteaza eficienta procesului contraventional.

Tn special:

- Rapoartele SPF a AIC sunt adesea incomplete si lipsite de anumite informatii
esentiale, cum ar fi adresa de domiciliu, datele de contact sau alte elemente
identificatorii ale contravenientului;

- AAC nu dispune de acces direct la baza de date unica Acces WEB, ceea ce duce la
imposibilitatea identificarii faptuitorului si in consecintd, la incetarea procesului
contraventional;

- SPF a AIC refuza furnizarea unor informatii esentiale (adresa de domiciliu, date
de contact etc.) din baza de date Acces WEB catre AAC, invocand normele Legii
nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal, ceea ce releva lipsa
unui cadru interinstitutional clar de colaborare;

- Se constata o disproportionalitate intre gravitatea faptelor comise si resursele
umane implicate in documentare si examinare, in conditiile in care lipsa
informatiilor relevante reduce activitatea AAC la formalitati inutile si tergiversari
neintemeiate etc.

Aceste deficiente genereaza riscuri majore precum neaplicarea sanctiunilor
contraventionale, impunitate pentru persoanele vizate, si tergiversari nejustificatd a
procesului de tragere la raspundere etc.

Intr-un final, numarul proceselor contraventionale incetate in temeiul art. 441
alin.1) lit.f) CC denota practici de documentare ineficienta ale unor contraventii,
astfel, tolerand savarsirea unor noi contravenitii.

CONCLUZIE:

Numarul proceselor contraventionale incetate in temeiul art. 441
alin.1) lit.f) CC denota practici de documentare ineficientd ale unor
contraventii, astfel, tolerand savarsirea unor noi contravenitii;

CONCLUZIE

Disproportionalitate intre fapta comisa si resursele umane implicate
in documentarea/examinarea unor contraventii;

Rapoartele SPF a AIC sunt incomplete si nu includ informatiile cu
privire la adresa de domiciliu, datele de contact sau alte elemente
identificatorii ale contravenientului;

Lipsa accesului direct la baza de date unici Acces WEB duce la
imposibilitatea identificarii faptuitorului si In consecinta, la incetarea
procesului contraventional,

125



RECOMANDARE

CENTRUL NATIONAL ANTICORUPTIE
Lipsa unor instrumente eficiente de cooperarea intre AAC si SPF

AIC, admite tergiversari nejustificate, inclusiv expirarea termenilor de
prescriptie a cauzelor contraventionale.

RECOMANDARE:

Elaborarea si aprobarea unei proceduri interne (Instructiune)
privind procedura de documentare/examinare a contraventiilor atribuite
in competenta AAC;

Calificarea corecta a contraventiei prevazute la art. 210 CC, cu
specificarea  in  Instructiune a  elementelor = componentei
contraventionale. In acest sens, a se tine cont de dispozitiile
clasice/specifice pe care comandantul de aeronava le poate oferite
persoanelor (cuplare centura, interzicere fumat etc.);

Asigurarea accesului controlat al AAC la datele minime necesare
identificarii contravenientilor, cu respectarea prevederilor legale in
vigoare privind protectia datelor personale;

Organizarea unei sedinte comune cu reprezentantii Politiei de
frontiera (Sectorul Politiei de Frontiera Aeroportul International
Chisinau) in vederea eficientizarii colaborarii dintre AAC si SPF a AIC,
fapt care ar exclude potentiale tergiversari sau refuzuri de acordare a
suportului reciproc in cazul documentarii cazurilor contraventionale;

Elaborarea unor formulare standardizate pentru raportarea
contraventiilor, care sd includd obligatoriu toate elementele necesare
declansarii procedurii de sanctionare;

Examinarea oportunitatii de Tncheiere a unui acord de colaborare
dintre AAC si SPF a AIC, in vederea neadmiterii tergiversarilor la
examinarea cazurilor contraventionale, precum si responsabilizarea
angajatilor Politiei de frontiera intru documentarea calitativa a faptelor
constatate.

4.1.2. OMITEREA/SFIDAREA UNOR OBLIGATII PREVAZUTE DE LEGE
CARE AR RESPONSABILIZA AGENTII ECONOMICI

Tindnd cont de deficientele identificate Tn cadrul procedurii administrative,
inclusiv de cele specifice controlului de stat desfasurat de catre AAC, precum si de
competentele atribuite in baza art. 407 alin. 4) CC, se relevd cd AAC omite/sfideaza
anumite obligatii privind responsabilizarea agentilor economici.
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La caz reiteram ca, AAC nu utilizeaza toate parghiile legale acordate prin lege care
ar responsabiliza agentii economici la respectarea cadrului legal national.

Prin urmare, desi in cadrul examindrii practicii administrative si a controlului de
stat au fost identificate deficiente privind neconformarea/nerespectarea cadrului legal de
catre agenti economici, AAC nu a Intreprins careva masuri in vederea responsabilizarii
acestora.

Cu titlu de exemplu se prezinta urmatoarea speta:

In cadrul desfasurarii controlului de stat pe domeniul protectiei
consumatorului desfasurat la una din companiile aeriene, AAC a
constatat cd compania aeriand a ezitat sd achite compensatii
pasagerilor afectati de zborurile intarziate sau anulate Tn multiple
cazuri, fapt care a dus la incilcarea drepturilor consumatorului. Cu
toate acestea, entitatea nu a intocmit nici un P-V contraventional
in acest sens potrivit competentelor pe care le detine.

Vezi mai jos extrase din P-V de control si listei de verificare cu constatarile privind
incalcarile depistate.

Extras din P-V contraventional:

calatorie si/sau alte servicii. CA "H E”la ezitat sd achite compensatii pasagerilor afectati fle

zborurile intdrziate sau anulate, conform prevederilor legale prezentate. Incalcarile enuntate

/ Vi

—

Extras din Lista de verificare:

Sunt inregistrate petitiile| Art.9 lit.g), j)
consumatorilor Inigi 10 lit.h)
registrul de reclamatii 5i|lL ¢ g ¢ a
sunt examinate in/nr.105/2003;
termenii stabiliti? pct.l1 HG

nr.1141/2006

T T
‘Compania aeriand nu
examineaza petitiile
in termenii stabiliti,
in unele cazuri
pasagerii nu
receptioneaza
raspunsuri nici in 90
de zile, in alte cazuri
pasagerii primesc
ridspunsuri care
denaturecaza
comportamentul lor,
Astfel, ﬂ:l s.r.l.
duce in eroare
pasagerii despre
cuantumul
compensatiei minime.

NOTA!

Potrivit art. 278 alin. 2) Cod Contraventional — refuzul vinzatorului, prestatorului de
a_satisface reclamatia _consumatorului_privind remedierea gratuita a deficientelor
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aparute la produs, serviciu, inlocuirea gratuitd a acestuia sau restituirea contravalorii
produsului, serviciului _necorespunzator _in _conditiile _stabilite de legislatie, se
sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 90 la 120 de unitati conventionale aplicata
persoanei juridice.

Totodata, Tn conformitate cu art. 344 alin. 3) lit. a) CC — neinregistrarea_de_citre
vanzator, prestator _a_reclamatiei _consumatorului, nesolutionarea reclamatiei _in
termenele stabilite de lege, se sanctioneaza cu amenda de la 6 la 15 unitati conventionale
aplicata persoanei fizice, cu amenda de la 30 la 60 de unitati conventionale aplicata
persoanei juridice.

De asemenea, potrivit art. 220> CC — Omiterea_executdrii_in_termenul_stabilit ori
executarea necorespunzdatoare a _prevederilor prescriptiei inspectoriale de cdtre
persoanele fizice si juridice care activeaza in domeniul aviatiei civile, se sanctioneaza
cu amenda de la 60 la 90 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu amenda
de la 90 la 150 de unitati conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 240 la 300 de unitati conventionale aplicata persoanei juridice cu sau fara
privarea, in toate cazurile, de dreptul de a desfasura o anumita activitate pe un termen
de la 3 luni la un an.

Prin urmare, desi AAC constata nerespectarea cadrului legal in domeniul protectiei
consumatorilor de catre companiile aeriene, aceasta nu atrage la raspundere
contraventionald companiile aeriene in baza art. 278 alin. 2), art. 344 alin. 3) lit. a)
sau a art. 220% CC.

La caz, mentionam ca scopul legii contraventionale consta in apararea drepturilor
si libertatilor legitime ale persoanei, apararea proprietatii, ordinii publice, a altor valori
ocrotite de lege, in solutionarea cauzelor contraventionale, precum si in prevenirea
savarsirii de noi contraventii.

Mai mult ci, contraventia previzutd la art. 220?> CC este una dintre putinele
contraventii atribuite in competenta AAC ce prevede inclusiv sanctiunea sub forma de
privare a dreptului de a desfisura o anumita activitate. Astfel, se prezuma ca
aplicabilitatea acestui articol ar putea contracara comportamentul abuziv si iresponsabil
al companiilor aeriene Tn coraport cu consumatorii.

Cu toate aceste, unele companii aeriene nu executa prescriptiile inspectoriale, iar
AAC desi detine parghii reale in acest sens nu atrage la raspundere contraventionald
companiile vizate, desi in cazul dat raspunderea contraventionala ar putea preveni
savarsirea de noi contraventii.

Drept urmare, dreptul la informare si la compensatii a pasagerilor carora li
s-a refuzat imbarcarea, in cazul anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor ar
putea fi prejudiciat.
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CONCLUZIE:

Nerespectarea cadrului legal in domeniul protectiei consumatorilor
de catre companiile aeriene;

CONCLUZIE

Neexecutarea prescriptiile inspectoriale de citre companiile aeriene;

Omiterea/sfidarea de catre AAC a unor obligatii prevazute de lege
care ar responsabiliza/sanctiona agentii economici;

Tolerarea de ciatre AAC a comportamentului abuziv a agentilor
economici;

Prejudicierea dreptul la informare si la compensatii a pasagerilor
carora li s-a refuzat imbarcarea, anulat sau Tntarziat prelungit zborul.

RECOMANDARE:

Asigurarea urmaririi efective si in termen a prescriptiilor
i? inspectoriale;
4

ST Executarea obligatiilor legale aferente domeniului de competenta,
prin contracararea faptelor contraventionale prevazute de CC;

Neadmiterea tolerarii comportamentului abuziv a agentilor
economici si sanctionarea acestora in cazul comiterii unor contraventii.

4.1.3. LIPSA RESPONSABILITATILOR CLARE PENTRU ANUMITE
INCALCARI, PRECUM SI A UNOR SANCTIUNI PENTRU LIMITAREA
NEINTEMEIATA A DREPTURILOR CONSUMATORILOR

Lipsa responsabilitatii clare pentru incalcari este omisiunea sau ambiguitatea
reglementarii responsabilitatii pe care trebuie sd o poarte entitatea publica sau privata
pentru incdlcarea prevederilor cadrului normativ. Aceastd carentd face ca normele
referitoare la responsabilitatile entitatilor publice sau private sia aiba un caracter
declarativ, ducand la imposibilitatea aplicarii in practicd a acestora, prin urmare, la
responsabilizarea insuficienta a anumitor subiecti pentru respectarea prevederilor legale.

Lipsa sanctiunilor reprezintd omisiunea stabilirii sanctiunilor pentru incélcarea
prevederilor legale. In lipsa unor sanctiuni clare pentru incilcarea prevederilor actelor
normative de catre subiectii de drept, apare riscul ca acestia vor constientiza impunitatea
lor pentru abuzurile savarsite in procesul de aplicare a legii, ceea ce va perpetua savarsirea
abuzurilor 1n cauza.
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Referindu-ne la obligatia operatorilor aerieni de a informa pasagerii despre
drepturile lor, remarcidm ca potrivit pct. 38 din Regulament** — Operatorul aerian care
refuza imbarcarea sau anuleaza un zbor prezintd fiecarui pasager in cauzd o
comunicare scrisd in care sint precizate normele de compensare si asistenta in
conformitate cu dispozitiile prezentului Regulament. De asemenea, el prezinta fiecarui
pasager afectat de o intarziere de cel putin doud ore o comunicare scrisa echivalenta.
Pasagerului i se mai prezinta, sub forma scrisa, coordonatele autoritatii publice
desemnate cu atributii in domeniu, mentionate la punctul 42 din prezentul Regulament.

Potrivit pct. 42 din Regulamentul prenotat, Autoritatea Aeronautica
Civila efectueaza controlul respectarii prevederilor legislatiei In domeniul protectiei
consumatorilor n transport aerian.

Tn sensul dat, remarcam ci desi au fost identificate multiple cazuri de informare
necorespunzitoare/lipsa de informare asupra drepturilor consumatorilor in cazurile
zborurilor anulate, cadrul legal nu_prevede responsabilititi clare pentru_anumite
incalcari _si__sanctiuni__pentru limitarea neintemeiati/incalcarea drepturilor
consumatorului/pasagerului.

La caz se releva ca circa 60% din pasageri a cdror zboruri au fost anulate nu au
fost informati corespunzator privind drepturile sale, fapt ce a permis companiilor
aeriene sa impuna/instituie propriile conditii privind compensatiile de Tntarziere.

Mai mult, asemenea situatii au fost constatate si de catre inspectorii AAC in cadrul
controalelor de stat, vezi extrasul din P-V de control.

Extras din P-V control de stat nr. 00008 din 22.11.2024.

Insé, transportatorul a refuzat achitarea compensatiei financiare consumatorilor ce variaza de la
250 EUR la 400 EUR per/pasager, conform modului stabilit de Regulament, oferindu-le doar
selectiv anumite despagubiri, ce variaza de la 75 euro la 150 euro. Clauzele transportatorului,

expuse in scrisorile oferite consumatorilor, éoarld un caracter vadit denaluratl fiind considerate
I expuneri false &4 drepturilor minime ale pasagerilor redate in capitolul III-V al Regulamentului

Prin urmare, lipsa responsabilitati clare si a sanctiunilor pentru neinformarea
corespunzatoare a pasagerilor aferent drepturilor sale minime la compensatie pentru
zborurile Tntarziate/anulate, au generat savarsirea abuzurilor in procesul de aplicare a
legii de catre companiile aeriene.

Astfel, cadrul legal national nu prevede responsabilitati clare si sanctiuni pentru
nerespectarea obligatiei de informare/comunicare corectd si in termen a pasagerilor.
Aceasta lacuna de drept permite companiilor aeriene sa continue practicile abuzive in

44 Regulamentul privind compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anuldrii
sau Tntirzierii prelungite a zborurilor aprobat prin HG nr. 836/2012;
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acest sens fara a putea fi trase la raspundere, mizand pe faptul ca majoritatea pasagerilor
nu vor actiona pentru a-si proteja dreptul.

In consecinta poate fi prejudiciatd increderea cetitenilor Tn servicii de transport
aerian, precum si creste riscul de abuzuri repetate.

CONCLUZIE

RECOMANDARE

CONCLUZIE:

Lipsa unor responsabilitati clare si a sanctiunilor pentru
neinformarea corespunzatoare a pasagerilor aferent drepturilor sale
minime la compensatie pentru zborurile intarziate/anulate admite
neaplicarea efectivd a cadrului legal si favorizeaza comportamente
abuzive sistematice;

Nearmonizarea normelor aferente obligatiilor care deriva din
regulamentul aprobat prin HG nr. 836/2012 si normele Codului
contraventional, permite companiilor sd evite raspunderea
contraventionala.

Instituirea propriilor reglementari si valori compensatorii de catre
companiile aeriene, care contravin cu prevederilor HG. nr.836/2012,
limiteaza neintemeiat drepturile consumatorului/pasagerului;

Lipsa unui mecanism de responsabilizare a companiilor aeriene
privind  respectarea obligatiilor de informare corespunzatoare a
pasagerilor, creste riscul de abuzuri repetate.

RECOMANDARE:

Instituirea unui mecanism de responsabilizare a companiilor aeriene
in vederea respectarii cadrului legal (pct. 38 din HG nr. 836/2012), si
anume, respectarea procedurii de comunicare scrisia a pasagerului in
cazul in care operatorul aerian refuza imbarcarea sau anuleaza zborul,

Examinarea oportunititii de modificare a CC, prin introducerea unor
prevederi sanctionatorii aferente respectarii procedurii de informare
corespunzatoare si la timp a pasagerilor (in conformitate cu pct. 38 din
HG nr. 836/2012).
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4.1.4. NEINTEGRAREA CONTRAVENTIILOR CONSTATATE 1IN
SISTEMUL INFORMATIONAL AUTOMATIZAT

Conceptul Sistemului informational automatizat de evidentd a contraventiilor,
a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au savdrsit contraventii aprobat prin
HG nr. 517/2022, la Anexa 1 prevede urmitoarele:

.In contextul analizei cadrului legislativ, precum si a consistentei, plenitudinii si
integritatii evidentei informatiei cu caracter contraventional pe teritoriul Republicii
Moldova, s-a constatat ca unele structuri de stat ale tarii detin sisteme informationale
proprii, in urma activitatii carora sunt create anumite resurse informationale segmentate.
O asemenea dezintegrare a resurselor informationale in domeniul respectiv nu permite
utilizarea eficienta a informatiei stocate in scopul combaterii fenomenului

contraventional.*®

Pentru solutionarea situatiei existente a fost necesar crearea resursei
informationale unice a tuturor organelor si institutiilor de stat care sunt in drept sd
examineze cauzele contraventionale in conformitate cu prevederile Codului
contraventional al Republicii Moldova nr.218/2008. Centralizarea informatiei cu
caracter contraventional in Sistemul informational automatizat de evidenta a
contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au savarsit
contraventii (in continuare — Sistem) a fost creat intru asigurarea functionarii eficiente a
tuturor organelor si institutiilor de stat, investite cu atributii de constatare si/sau de
solutionare a cauzelor contraventionale, ameliorarea considerabila a interactiunii
acestora, utilizarea mai amplda a informatiei colectate in scopul prevenirii §i
contracararii fenomenului contraventional. ”

Astfel, potrivit pct. 1 din HG nr. 517/2022, Sistemul*® reprezintd un ansamblu de
resurse si tehnologii informationale, mijloace tehnice de program si metodologii, aflate
in interconexiune si destinate evidentei contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a
persoanelor care au savarsit contraventii, pastrarii, prelucrarii si utilizarii informatiilor
cu caracter contraventional in cadrul Sistemului, precum si automatizarii proceselor §i
fluxurilor de lucru specifice domeniului combaterii fenomenului contraventional.

De asemenea, in conformitate cu art.2 din Legea nr. 185/2020%, sistemul
informational automatizat de evidenta a contraventiilor, a cauzelor contraventionale si

a_persoanelor care au sdvdrsit _contraventii, reprezinta totalitatea resurselor si

4 HG nr. 517/2022 pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational automatizat de evidentd a contraventiilor,
a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au savarsit contraventii si a Regulamentului cu privire la evidenta
unicd a contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au savarsit contraventii.

46 Sistemului informational automatizat de evidenta a contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor
care au savarsit contraventii;

47 Legea nr. 185/2020 ,,Cu privire la Sistemul informational automatizat de evidentd a contraventiilor, a cauzelor
contraventionale §i a persoanelor care au savarsit contraventii”.
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tehnologiilor informationale, a mijloacelor tehnice de program, a metodologiilor aflate
in interconexiune §i destinate pastrarii, prelucrarii si utilizarii informatiilor cu caracter
contraventional in cadrul Sistemului, precum si evidentei unice a contraventiilor.

Tn ordinea celor expuse, in temeiul Legii nr.185/2020 si a HG nr. 517/2022,
Autoritatea Aeronautica Civila, de rand cu alte organe/institutii/entitati de stat are
obligatia de a implementa si utiliza Sistemul informational automatizat de evidenta a

contraventiilor, cu introducerea informatiilor cu caracter contraventional conform
regulilor stabilite Tn actele normative stipulate supra.

NOTA!

De mentionat ca potrivit art.15 din Legea nr. 185/2020, procesele-verbale cu
privire la contraventii, intocmite conform prevederilor Codului contraventional, sunt
inregistrate Tn Sistem in termen de 24 de ore de la momentul incheierii acestora.

In corespundere cu art.16 din Legea nr.185/2020, evidenta cauzelor
contraventionale presupune inregistrarea in Sistem a actelor de evidenta intocmite la
inceperea procesului contraventional, a celor intocmite in procesul examinarii cauzei,
precum §i inregistrarea hotardrilor si deciziilor emise in cauzele contraventionale.

Mai mult, potrivit art.7 din Legea nr. 185/2020, sistemul are urmatoarele functii:

1) colectarea, inregistrarea, prelucrarea, pastrarea si actualizarea informatiei cu
caracter contraventional, precum si arhivarea actiunilor realizate in cadrul Sistemului;

2) asigurarea la nivel de stat a evidentei unice:

a) a contraventiilor si a persoanelor care au savarsit contraventii, precum i a
hotararilor si deciziilor emise in cauzele contraventionale;

b) a cauzelor contraventionale;
¢) a informatiilor cu caracter contraventional;

3) asigurarea cu informatie operativa si statistica a organelor de stat si a
autoritatilor publice;

4) asigurarea schimbului de informatii cu caracter contraventional dintre agentii
constatatori si alte autoritati publice, in limita competentei, precum si organe similare
din alte tari cu care au fost incheiate acorduri respective;

5) supravegherea respectarii disciplinei de inregistrare si evidenta a
contraventiilor si a persoanelor care au savdrsit contraventii, a altei informatii cu
caracter contraventional, precum si furnizarea informatiei pentru elaborarea si
realizarea masurilor de reactionare oportund la tendintele si manifestarile negative;
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6) asigurarea suportului organizatoric pentru activitatea agentilor constatatori

care exercita nemijlocit functiile de evidenta a informatiei cu caracter contraventional;

7) asigurarea functionarii complexului tehnic de program si a retelelor

informationale utilizate in cadrul Sistemului.

Astfel, contrar prevederilor prezentate supra, entitatea nu utilizeaza Sistemul
informational automatizat de evidenta a contraventiilor, or P-V contraventionale nu

sunt inregistrate in baza de date unici. Corespunzator, se prezuma ca procesul de

sistematizare, ordonare, diseminare a informatiei cu caracter contraventional aferent
Sistemului informational este organizat defectuos.

CONCLUZIE

RECOMANDARE

CONCLUZIE:

Neintegrarea in Sistemului informational automatizat de evidentd a
contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au
savarsit contraventii, fapt ce a condus la nevalorificarea potentialului
sistemului si a functiilor de baza ale acestuia.

RECOMANDARE:

Solicitarea prin demers detinatorului (MAI) Registrului de evidenta
a cauzelor contraventionale §i a persoanelor care au savarsit
contraventii a accesului la informatia din Registru, cu specificarea
numadrului necesar de locuri automatizate de munca si a datelor
personale ale utilizatorilor.

Utilizarea Sistemul informational automatizat de evidenti a
contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au
savarsit contraventii, introducerea obligatorie a P-V contraventionale
Tn conformitate cu normele stabilite Tn Legea nr.185/2020;

Neadmiterea tergiversarii introducerii datelor/P-V contraventionale
n sistem;

Desemnarea prin act departamental a persoanei responsabile
pentru introducerea informatiilor in Sistemul informatiilor cu caracter
contraventional.
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4.1.5. CONSEMNAREA NECONFORMA 1IN PROCESUL VERBAL
CONTRAVENTIONAL A CIRCUMSTANTELOR CAUZEI,
CALIFICAREA AMBIGUA A FAPTEI CONTRAVENTIONALE

Potrivit art. 443 alin. (1) lit. d) din CC, procesul-verbal cu privire la contraventie va
cuprinde obligatoriu fapta contraventionald, locul si timpul savarsirii ei, circumstantele
cauzei care au importanta pentru stabilirea faptelor si consecintelor lor juridice,
evaluarea eventualelor pagube cauzate de contraventie.

Potrivit codului contraventional intocmirea procesului-verbal cu privire la
contraventie urmeaza a fi efectuati intr-o anumiti forma ,,ad validitatem™*®, cu
respectarea tuturor prescriptiilor legale de fond si de forma, pentru incheierea sa valabila,
Tn scopul producerii efectelor juridice, pentru care a fost intocmit.

Tn acest context, la intocmirea procesului-verbal cu privire la contraventie agentul
constatator este obligat sa respecte exigentele legale cu privire la continutul acestuia
prevazute la art. 443 din CC.

SE RETINE!

Tn conformitate cu art. 443 alin. (1) din CC, procesul-verbal de contraventie va
cuprinde:

a) data (ziua, luna, anul), ora si locul Incheierii;

b) calitatea, numele si prenumele agentului constatator, denumirea autoritdtii pe
care o reprezintd,

c) numele, prenumele, domiciliul, ocupatia persoanei in a carei privinta a fost
pornit procesul contraventional, datele din buletinul ei de identitate sau, dupa caz, din
alt act care stabileste identitatea persoanei, iar in cazul persoanei juridice, denumirea,
sediul, codul ei fiscal, datele persoanei fizice care o reprezinta,

d) fapta contraventionala, locul §i timpul savarsirii ei, circumstantele cauzei care
au importanta pentru stabilirea faptelor si consecintelor lor juridice, evaluarea
eventualelor pagube cauzate de contraventie;

e) incadrarea juridica a faptei, norma materialda contraventionala i indiciile
calificative ale elementelor constitutive ale contraventiei,

f) aducerea la cunostinta persoanei in a carei privinta a fost pornit procesul
contraventional si a victimei a drepturilor si obligatiilor lor prevazute la art.384 §i 387;

g) obiectiile si probele pe care persoana in a carei privinta a fost pornit procesul
contraventional le aduce in apararea sa, precum §i obiectiile si probele victimei,

h) informatii despre institutia bancara si despre modul de plata a amenzii.

48 ad validitatem (din latina) - forma ceruta de lege pentru ca actul juridic civil sa fie incheiat valabil.
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Cu toate acestea, urmare a examindrii proceselor-verbale de contraventie s-a constat
calarubrica,,descrierea faptei” agentul-constatator indica expres prevederile din codului
contraventional, fard a descrie/indica circumstantele faptice, or anume consemnarea
acestora are importanta la calificarea faptei, iar la rubrica ,, incadrarea juridica, art. din
CC” — indica norma generala, fara a specifica aliniatul. Vezi mai jos extras din P-V
contraventional.

prezentame:

spul comiterii faptei: /. (5 7 (Z 5

zul comiterii faptei: /;O MM P A2 EA -
icrierea faptei: ///‘f '// ‘927 / Z/Lé// 7%“ Z ‘mmwg“mm’?% DAt F ROV /,30~ B
2@ b pil 202 &gmm’ e Coer Cire it Loe ﬁ/}b 2/“,/ el Dlte efe

s .
Pz i G M}/f,a}/m4 . W Fte b piiiry &5 @(4
(l{/;%&ofzﬂa/z Aecf Gl fI AL ET

woriand prevederile

+ ora, data, luna, anul

actul normativ incdlcat

n ce a comis contraventia previzuti de art. /0 Cod contraventional al RM

semnatura persoanei in privinja cdreia a fost intocmit procesul-verbal

Din descrierea faptei contraventionale in procesul verbal contraventional prezentat
supra nu poate fi identificat zborul, circumstantele concrete care au condus la
neindeplinirea dispozitiilor comandantului, precum si calificarea precisa a faptei, or
contraventia prevazuta la art. 210 CC dispune de 2 aliniate distincte.

Astfel, se atesta o sfidare a prevederilor art. 443 alin. (1) lit. d) din CC, in ceea ce
priveste descrierea faptei contraventionale constatate, inclusiv circumstantele cauzei si
consecintele juridice produse.

Tn acest caz, persistd riscul nulititii absolute a P-V contraventionale, or art. 445
alin. 1) din CC, prescrie ca omiterea indicarii circumstantelor faptice in procesul-verbal
duce la nulitatea absoluta acestuia.

CONCLUZIE:
v ﬂ Consemnarea ambiguid si neconforma Tn procesul verbal
& contraventional a circumstantelor cauzei, calificarea ambigud a faptei

CONCLUZIE contraventionale;

Omiterea dispozitiillor de fond si de continut (elementelor
obligatorii), prevazute de art. 443 alin. (1) din CC;

Riscul nulitatii absolute a P-V contraventionale ar putea fi unul
materializat in trecut cu potential Tnalt de materializare Tn viitor.
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RECOMANDARE:

Respectarea prevederilor art. 443 alin. (1) lit. d) din CC, in ceea ce
priveste descrierea faptei contraventionale constatate, circumstantele
cauzei si consecintele juridice produse.

RECOMANDARE

Calificarea corecta a faptei contraventionale, specificarea expresd a
normei juridice (articol/aliniat) incalcate.

4.1.6. CALIFICAREA ERONATA A FAPTELOR CONTRAVENTIONALE

Calificarea contraventiilor constituie o conditie absolut necesara pentru aplicarea
normelor juridico-contraventionale si reprezinta acea partea a procesului de aplicare a
normelor juridice care consta in alegerea normei juridico-contraventionale ce priveste
fapta antisociala concreta si in fixarea acestei alegeri in actul de aplicare (proces-verbal
de comitere/constatare a contraventiei).

Astfel, urmare a stabilirii circumstantelor faptei contraventionale, agentul
constatator este insarcinat sa aleaga si sa interpreteze corect norma sub incidenta careia

nimereste fapta contraventionala ilicita.

NOTA!

Calificarea corecta a faptei antisociale comise are o mare importanta atdt juridicad, cat
si sociald. In procesul aplicarii normelor juridico-contraventionale organul care aplicd
legea trebuie sa determine cu toata precizia coincidenta dispozitiilor normei
contraventionale cu semnele faptei antisociale comise §i sa stabileasca compatibilitatea
lor. Calificarea corecta a contraventiei este o garantie a realizarii jurisdictiei
contraventionale in conformitate cu legea.

Calificarea juridica a unei fapte contraventionale reprezinta procesul de incadrare
a unei actiuni sau inactiuni Intr-un text normativ concret, corespunzator elementelor
constitutive ale unei contraventii. O calificare eronatd survine atunci cand organul
constatator aplica un articol gresit din Codul contraventional sau alt act normativ; nu
identificd corect subiectul activ (persoana fizica vs. juridica); omite sau interpreteaza
gresit elementele esentiale: obiectul, latura obiectiva, latura subiectiva sau urmarea social
periculoasd; confunda contraventia cu o alta fapta similara, dar reglementata distinct.

Prin urmare, fiind analizata practica contraventionala in cadrul AAC, au fost constate
premise de calificare eronati ale unor fapte care cad sub incidenta unei alte contraventii.
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Cu titlu de exemplu se prezinta urmdtoarele aspecte:

In cadrul examinarii practicii contraventionale aplicate de AAC, au
fost identificate situatii in care procesul-verbal de constatare a
contraventiei a fost intocmit cu o calificare juridica eronata a faptei.

Mai exact, agentul constatator a Tncadrat fapta contraventionala intr-
un articol din Codul contraventional (CC) care nu corespunde
elementelor constitutive ale faptei constatate in fapt. Aceasta
neconcordantd denota lipsa unei analize juridice corespunzatoare a
situatiei de fapt si a Incadrarii legale.

Un exemplu elocvent este utilizarea art. 210 CC — |, [ncdlcarea
regulilor de conduita in aeronava”, desi fapta descrisa in spetd nu
intruneste elementele esentiale ale acestei contraventii, iar continutul
material indica aplicabilitatea altor norme contraventionale, mai
adecvate in raport cu conduita constatata.

Aceastd practicd genereaza urmatoarele riscuri: aplicarea nejustificata
a sanctiunilor, cu incdlcarea drepturilor contravenientului; crearea
unui precedent administrativ neuniform n aplicarea normelor legale;
nulitatea procesului-verbal in eventualitatea contestarii acestuia in
instantd, pe motivul lipsei elementelor constitutive ale faptei prevazute

eqe w0

sanctionare.

In sustinerea constatdrilor prenotate, vezi mai jos extrasul din Raportul agentului
constatator din cadrul SPF si P-V contraventional intocmit de inspectorul AAC:

Extras din Raportul agentului constatator din cadrul SPF:

Prin prezentul, Vi aduc la cunostinta D-strd, cd la data de 21.10.2023 am fost
planificat in serviciu in calitate de ofiter principal al SOPIE. Aproximativ la ora
09:03 am fost informat de citre agent superior | | precum ci
comandantul aeronavei de la cursa Istanbul-Chigindu TK0269, operatd de compania
,, TURKISH AIRLINES” solicitd interventia polifiei de frontiera.

Deplasindu-mai la fata locului m-i s-a comunicat cé la bordul aeronavei se afld doud
persoane cu comportament neadecvat si agresiv, manifestat prin consumul de bauturi
alcoolice,|discutii cu folosirea cuvintelor necenzurate, injurdturi. si bataie intre ei.

Extras din P-V contraventional intocmit de inspectorul AAC:
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omiterii faptei: 2J. X . J02%
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actul rermatiy incélcat

comis contraventia previzuti de art. 240 Cod contraventional al RM

Din Raportul agentului constatator din cadrul SPF rezultd ca persoanele care se
aflau pe bordul aeronavei aveau un comportament manifestate prin folosirea cuvintelor
ofensatoare/necenzurate, batdai, astfel, fiind tulburati ordinea publica.

NOTA!

Art. 69 alin. 1) CC - Injuria, adica exprimarea verbala, scrisa sau nonverbald,
inclusiv prin desen sau imagine, care ofenseaza intentionat persoana §i care contravine
normelor de conduita general acceptate intr-o societate democratica.

Art. 354 alin. 1) CC — Huliganismul nu prea grav, adica acostarea jignitoare in
locuri publice a persoanei fizice, alte actiuni similare ce tulbura ordinea publica §i
linistea persoanei fizice,

Drept urmare, analizdnd elementele componente ale contraventic comise se
prezuma ca fapta urma sa se ncadreze in prevederile art. 69 alin. 1) CC — Injuria sau
art. 354 alin. 1) CC — Huliganismul nu prea grav, cu toate acestea a fost calificata in
baza art. 210 CC.

In cazul dat, AAC urma si remitd materialul respectiv, potrivit competentei, in
vederea examinarii si sanctiondrii corespunzatoare a contravenientilor.

Complementar, evidentiem ca art. 407 alin. 5) lit. b) CC prevede ca sint in drept
sa examineze si sd aplice sanctiuni comandantii_aeronavelor civile in perioada de
indeplinire a misiunii de zbor, inclusiv pentru contraventia prevazutd de art. 210 CC
,Incilcarea regulilor de conduita in aecronava”.

La caz, subliniem ca normele art. 407 alin. 5) lit. b) CC sunt irealizabile, deoarece,
comandantul de aeronava este in imposibilitate de a indeplini asemenea atributii.

Prin urmare prevederea conform cédreia comandantii aeronavelor civile ar fi
competenti sd constate si sd sanctioneze contraventiile prevazute la art. 210 CC este
inaplicabila in practica (norma irealizabild), dat fiind ca acestia nu detin nici capacitatea
legala, nici mijloacele tehnico-procedurale necesare pentru a exercita astfel de atributii.

Normele irealizabile sint acele prevederi care, in virtutea circumstantelor
concrete si specifice ale domeniului reglementat, nu pot fi puse in aplicare, deoarece nu
corespund relatiilor si realitatilor sociale.
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Normele irealizabile au efectul unor ,,promisiuni false”. Pericolul coruptibil al
acestui factor de risc consta in incertitudinea pe care o creeaza in relatiile sociale.

CONCLUZIE

RECOMANDARE

CONCLUZIE:

Calificarea eronata a faptei contraventionale contravine principiului
legalitatii sanctiondrii contraventionale si principiului dreptatii, ceea ce
poate conduce la nulitatea absoluta a procesului-verbal n temeiul art.
445 alin. (1) CC;

AAC evita remiterea cazurilor catre organele competente, preferand
o Incadrare juridica facila (ex. art. 210 CC), ceea ce constituie o forma
de transfer abuziv al responsabilitdtii si o abatere de la exigentele
procedurale corecte;

Normele art. 407 alin. 5) lit. b) CC sunt irealizabile, deoarece,
comandantul de acronava este in imposibilitate de a indeplini asemenea
atributii. Mai mult, norme vizate genereaza incertitudine juridica si
practica neunitard, constituind un factor de risc coruptibil in procesul
de aplicare a legii si de documentare a contraventiilor in domeniul
transportului aerian.

RECOMANDARE:

Neadmiterea calificirilor eronate a faptelor contraventionale, intru
excluderea riscului declararii nulitatii absolute a P-V contraventionale;

Instruirea agentilor constatatori din cadrul AAC cu privire la
aplicarea conforma a articolelor din Codul contraventional, in strictd
concordanta cu elementele constitutive ale faptei.

Remiterea dupa competenta a faptelor constatate care nu intra in sfera
de competentda a AAC,

Examinarea oportunitatii de excludere a competentei de constatare
a contraventiei prevazute la art. 210 CC de catre comandantii de
acronave, or aceasta norma actualmente este irealizabild/neaplicabila.
(art. 407 alin. 5) lit. b) CC — a exclude).
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V. PROCEDURA DE VERIFICARE A CORECTITUDINII
FORMARII TARIFELOR DE CATRE AAC

Potrivit art.7 alin.(3) pct.6 lit.d) din Codul aerian, in vederea realizarii misiunii si
a functiilor de baza, autoritatea administrativa de implementare si realizare a politicilor
in domeniul aviatiei civile (AAC) are atributia de verificare a corectitudinii formarii
tarifelor pentru serviciile aeroportuare si de navigatie aeriani®.

Astfel, in conformitate cu pct. 9 din HG nr. 476/2016°°, Autoritatea Aeronautica
Civila asigura implementarea cadrului legislativ si normativ in domeniul tarifelor pentru
serviciile aeroportuare si de navigatie aeriand si supravegheaza respectarea de catre
persoanele fizice si juridice a prevederilor prezentei Metodologii.

Tn acest sens, potrivit pct. 10 din HG nr. 476/2016, AAC exercita urmatoarele
functii:

FUNCTIILE AUTORITATII AERONAUTICE CIVILE AFERENTE
TARIFELOR/TAXELOR PENTRU SERVICIILE AEROPORTUARE SI DE
NAVIGATIE AERIANA

2~ verifica corectitudinea formarii si recomandda pentru aprobare Ministerului

Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale marimile tarifelor pentru serviciile aeroportuare
si de navigatie aeriana;

- examineazd baza de cost si nivelul de rentabilitate, precum si monitorizeaza dinamica
indicatorilor economici §i financiari de baza ai activitatii agentilor aeronautici care
presteaza servicii aeroportuare §i de navigatie aeriand;

- colecteazd de la agentii aeronautici date statistice si alte date necesare pentru analiza
in scopul prezentei Metodologii, evalueaza si prezinta aceste date Ministerului
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale si organismelor internationale in domeniu,

»)- stabileste cerintele de forma si de continut fati de datele statistice si alte date
necesare pentru realizarea functiilor sale conform prezentei Metodologii si altor acte
normative;

- exercitd controlul asupra ritmicitatii i calitatii prestarii serviciilor aeroportuare §i

de navigatie aeriand, conform normelor economice si tehnologice stabilite;

»- emite prescriptii inspectoriale obligatorii privind aspectele financiare si economice
ce deriva din aplicarea tarifelor pentru serviciile aeroportuare si de navigatie aeriand;

* Prestator de servicii aeroportuare - 1.S. Aeroportul International ,,Eugen Doga” — Chisinu;

Prestator de servicii de navigatie aeriana — .S., MoldATSA”.
%0 HG nr. 476 din 20-04-2016 cu privire la aprobarea Metodologiei privind baza de calcul si aprobare a tarifelor
pentru serviciile aeroportuare si de navigatie aeriana.
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- oferd Ministerului Infrastructurii si Dezvoltdrii Regionale asistenta necesard pentru
realizarea atributiilor ce 1i revin conform prezentei Metodologii.

SE RETINE!

La pct. 5 din HG nr. 476/2016, este prevazut ca , scopurile urmarite la emiterea
metodologiei privind baza de calcul si aprobare a tarifelor pentru serviciile aeroportuare
si de navigatie aeriana, includ, dar nu se limiteazd la urmdtoarele”:

1) minimizarea riscului aplicarii de catre entitdtile de administrare a aeroporturilor si
furnizorii_serviciilor _de navigatie aeriand a_practicilor _anticoncurentiale sau a
eventualelor abuzuri din partea agentilor aeronautici care se pot folosi de pozitia
dominanta pe piata serviciilor aeroportuare §i de navigatie aeriand,

2) neadmiterea_discrimindrii si_ asigurarea transparentei la aplicarea tarifelor pentru
serviciile aeroportuare §i de navigatie aeriand,

3) asigurarea investitiilor pentru cresterea (sporirea) capacititilor de trafic reiesind din
necesitatile actuale si viitoare, suficiente pentru a corespunde cerintelor internationale
privind siguranta zborurilor si securitatea aeronauticd,

4) asigurarea protejarii utilizatorilor serviciilor aeroportuare si de navigatie aeriand §i
a beneficiarilor (consumatorilor finali).

Tn corespunde cu pct. 8 din HG nr. 476/2016, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale are urmatoarele atributii principale:

1) aprobd, la propunerea Autoritatii Aeronautice Civile, in conformitate cu prezenta
Metodologie, marimile tarifelor pentru serviciile aeroportuare si de navigatie aeriand,
cu exceptia cazurilor prevazute de alte acte legislative;

2) colaboreazd cu Consiliul Concurentei si alte autoritati, conform delimitarii de functii
si atributii date prin lege;

3) exerciti functiile de protectie a consumatorilor in domeniul aviatiei civile.

Astfel, in conformitate cu Titlul IV din HG nr. 476/2016°, MIDR are atributia
de aprobare, la propunerea Autorititii Aeronautice Civile, marimile tarifelor pentru
serviciile aeroportuare si de navigatie aeriana.

Tn acest sens, tarifele pentru serviciile vizate sunt inaintate spre verificare/avizare
catre AAC de cétre entitatile prestatoare de servicii aeroportuare si de navigatie aeriand —
LS. Aeroportul International ., Eugen Doga” — Chisindu si L.S. ,, MoldATSA”.

51 HOTARARE Nr. 476 din 20-04-2016 cu privire la aprobarea Metodologiei privind baza de calcul si aprobare a
tarifelor pentru serviciile aeroportuare si de navigatie aeriana.
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5.1. DEFICIENTE AFARENTE PROCEDURII DE VERIFICARE A
FORMARII TARIFELOR

5.1.1. Nereglementarea procedurii interne privind verificarea formarii tarifelor si
practica examinarii unipersonale a tarifelor propuse

Responsabilitatea pentru verificarea corectitudinii formarii tarifelor, precum si
a controlului ritmicitatii, calitatii pentru serviciile aeroportuare si de navigatie aeriana
n cadrul AAC, 1i revine Directiei supraveghere economica si management financiar.

Urmare a evaluarii procedurii de verificare a corectitudinii formarii tarifelor, s-a
constatat ca activitatea vizatd, care constituie una dintre atributiile AAC, nu_este
reglementati la nivel institutional. Astfel, entitatea nu dispune de acte interne cu
caracter normativ (regulamente, proceduri, instructiuni) care sa stabileasca si sa
standardizeze/uniformizeze procesul respectiv, precum si sa transpuna si sa detalieze
dispozitiile cadrului legal aplicabil.

Avand in vedere caracterul vulnerabil al procedurii de formare si aprobare a
tarifelor pentru serviciile aeroportuare si de navigatie aeriand, se constatd cd absenta
reglementarilor interne aferente acestui proces poate genera riscuri tipice si specifice
coruptiei, inclusiv aprobarea unor tarife nejustificate/ridicate, practici care ar putea avea
impact direct asupra consumatorului final.

Atunci cind procedurile administrative sint reglementate insuficient sau ambiguu,
apare discretia periculoasa a agentului public responsabil de a dezvolta reguli procedurale
convenabile propriilor sale interese, contrare interesului public.

Mai mult, se atesta ca in procesul de verificare a corectitudinii formarii tarifelor in
mare parte este implicata o singura persoana, ceea ce poate admite potentiale influente
necorespunzatoare, ori asumarea unor decizii subiective.

Cu titlul de exemplu:

Procedura de aprobare a tarifelor pentru serviciile de navigatie
aeriand (de ruta si de terminal) implicd parcurgerea mai multor
etape, in cadrul carora Autoritatea Aeronautica Civila (AAC) are
rolul de a verifica corectitudinea formatrii tarifelor.

Astfel, furnizorul de servicii de navigatie aeriani, 1.S.

,MoldATSA”, stabileste intern tariful si il inainteazd spre
verificare catre AAC, care, dupd avizare, remite tarifele spre aprobare Ministerului
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale (MIDR).”
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In acest context, analizand demersurile inaintate de 1.S. ,,MoldATSA” citre AAC
pentru stabilirea tarifelor de terminal, se constata ca, pe parcursul mai multor ani, acestea
au fost transmise fard anexarca devizelor de venituri si cheltuieli ale entitatii —
informatii esentiale pentru verificarea corectitudinii formulei de calcul a bazei de cost.”

Mai jos se prezinta un extras din demersurile inaintate de LS. ,, MoldATSA” catre
AAC, din care rezultd expres ca devizul privind veniturile si cheltuielile urmeaza a fi
examinat si aprobat in cadrul sedintei Consiliului de Administratie, iar ulterior transmis
catre AAC.

WNEAAAENA N AASAALWALEI LA ASNAE pmdh [SWALNA M WAALAAAAALAVAA WAL MASE 44w etce wese .——— PR ——
3 b b=

Referitor la aprobarea devizului de venituri si cheltuieli pentru anul 2020 Va informam ca
acesta v fi examinat si aprobat in cadrul ulterioarei sedinte a Consiliului de Administratie al L.S.
MoldATSA.

ANV AL Sk Wakall AL RNl AV Rl ANEA LRaniRal ba s fAl R 1 £1x.

Potrivit Titlului 1V din HG nr. 476/2016, la determinarea marimii fiecarui tarif,
baza de cost este raportata la un numar estimat de unitati deservite, tindndu-se cont de
cifra medie a unitatilor deservite cu scutiri in perioada relevanta.

Aprecierea nivelului optim al tarifelor pentru serviciile aeroportuare si de
navigatie aeriand se efectueazd prin determinarea strictului necesar al cheltuielilor
legate nemijlocit de prestarea acestor servicii cu 0 rentabilitate care va asigura
executarea Planului investitional anual aprobat in modul stabilit.

Aprobarea mdrimii tarifelor pentru serviciile aeroportuare si de navigatie
aeriana se efectueaza anual. Dupd expirarea acestui termen nivelul tarifelor se
reconfirmd pe o noud perioada sau se modifica.

Entitatea de administrare a aeroportului sau furnizorul serviciilor de navigatie
aeriana Inainteazd catre Autoritatea Aeronautica  Civila cererea privind
aprobarea/reconfirmarea/modificarea tarifelor pentru serviciile aeroportuare sau de
navigatie aeriand insotitd de argumentele respective, Planul investitional anual aprobat
in modul stabilit, cu mentionarea surselor de finantare, §i daca este cazul un raport
privind realizarea Planului investitional pentru perioada de gestiune precedenta, in care
se vor reflecta investitiile conform Planului si cele efective, valoarea acestora §i
obiectivele atinse.

Autoritatea Aeronauticd Civila, in termen de 30 de zile examineaza documentele
prezentate de entitatea de administrare a aeroportului sau furnizorul serviciilor de
navigatie aeriand si efectueazd analiza rezultatelor activitatii economico-financiare ale
acestora, precum si avizele utilizatorilor de aeroporturi sau de servicii de navigatie
aeriand primite in cadrul procedurii de consultanta efectuate Tn conformitate cu
prevederile punctelor 81-88.

Rezultatele analizei efectuate de catre Autoritatea Aeronautica Civila cu
concluziile respective se prezinta Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale.
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Pct.10, subpct. 2) din HG. Nr. 476/2016, prevede ci Autoritatea Aeronauticd
Civila in calitate de autoritate publica de supraveghere si control in domeniu exercitd
urmadatoarea_functie. examineaza baza de cost si_nivelul de rentabilitate, precum si
monitorizeaza dinamica indicatorilor economici §i financiari de baza ai activitatii
agentilor aeronautici care presteazd servicii aeroportuare si de navigatie aeriand.

Prin urmare, pentru exercitarea efectivd a acestei atributii, AAC urma sa
examineze inclusiv devizul de venituri si cheltuieli al I.S. ,,MoldATSA”, intrucit acesta
constituie un instrument esential intru verificarea obiectivd a formulei de calcul si
fundamentarea tarifelor propuse. Cu toate acestea, AAC a avizat pozitiv tarifele, desi la
demersul Tnaintat de catre I.S.,,MoldATSA” lipseste devizul mentionat. Aceasta situatie,
ne_confirma riscul verificarii superficiale a tarifelor, inclusiv riscul neglijentei in
Serviciu.

Situatie similara a fost identificata inclusiv in anul 2025, cand, in pofida obiectiilor
formulate de AAC cu privire la modul de calculare a tarifelor de catre I.S. ,MoldATSA”,
autoritatea a avizat pozitiv tarifele inaintate de furnizorul de servicii. O asemenea
conduita denota o exercitare superficiala si necorespunzatoare a atributiilor legale
ale AAC, susceptibila de a fi calificata drept neglijenta in serviciu.

Mai jos se prezinta un extras din Nota emisa de catre AAC, referitoare la abaterile
constatate in cadrul verificarii corectitudinii calcularii tarifelor pentru serviciile de
navigatie aeriand.

Nota informativa emisd de catre AAC referitoare la stabilirea tarifelor la serviciile de
navigatie aeriand pentru anul 2025

4. In conformitate cu art.7 si art.8 din Legea nr.246 din 23.11.2017 cu privire la intreprinderea de
stat si intreprinderea municipald, devizul de wvenituri si cheltuieli aferent activitatii
1.S..MoldATSA” pentru anul 2025 nu a fost aprobat de Consiliul de Administratie al entititii
si de citre Fondator. In lipsa unui buget al 1.S. .MoldATSA” aprobat de Consiliul de
Administratie al entitiatii si Fondator pentru anul 2025 este problematicd expunerea in partea

ce tine de intentiile entititii de majorare a articolelor de cheltuieli incluse la determinarea bazel

de cost a tarifelor la serviciile de navigatie.

NOTA!

Formalismul procesului de verificare a fost confirmat si de reprezentantii AAC, care au
mentionat ca implicarea autoritatii este strict limitata, factorul decizional revenind
exclusiv MIDR. Aceasta limitare accentueaza riscul unei verificari superficiale a tarifelor
si poate conduce la adoptarea unor decizii nefundamentate sau potentiale conflicte de
interese.
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CONCLUZII:

Nereglementarea/neinstitutionalizarea procedurii_interne privind
verificarea formarii tarifelor poate conduce la practici de dezvoltare a
unor reguli procedurale convenabile, contrare interesului public, la
decizii discretionare, verificari superficiale sau lipsa unui control
efectiv, inclusiv poate genera riscul avizarii unor tarife
Tnalte/nejustificate;

Asumarea unor_decizii_discretionare sau unipersonale privind
corectitudinea formarii tarifelor, in lipsa unui organ colegial (grup de
lucru), poate admite potentiale abuzuri sau influente
necorespunzatoare;

Avizarea tarifelor in lipsa devizelor de venituri si cheltuieli ale 1.S.
»MOIdATSA”, informatii esentiale pentru verificarea formulei de
calcul a bazei de cost, denota o exercitare superficiala a atributiilor de
verificare de catre AAC si genereaza riscul aprobarii unor tarife
Tnalte/nejustificat.

RECOMANDARI:

Elaborarea, aprobarea si punerea in aplicare a unui Regulament
intern care sa reglementeze atributia de verificare a corectitudinii
formadrii tarifelor pentru serviciile aeroportuare si de navigatie
aeriand. A institui in Regulamentul intern norme care sa prevada
expres actele si documentele obligatorii ce trebuie depuse in vederea
examinarii tarifelor.

Instituirea unui_grup de lucru responsabil cu verificarea
corectitudinii formarii tarifelor pentru serviciile aeroportuare si de
navigatie aeriand, cu obligatia ca toti membrii sa depuna declaratii
privind lipsa conflictelor de interese.

Elaborarea unui raport detaliat privind concluziile procesului de
verificare a corectitudinii formarii tarifelor pentru serviciile
aeroportuare si de navigatie aeriand, in strictd conformitate cu pct. 80
din HG nr. 476/2016, si transmiterea acestuia cdtre MIDR, Insotit de
procesul-verbal al grupului de lucru;

Neadmiterea examinarii corectitudinii formarii tarifelor Tnaintate
de furnizorii de servicii acroportuare si de navigatie aeriana in lipsa
actelor sau documentelor esentiale pentru verificarea formulei de
calcul a bazei de cost;

Informarea furnizorilor de servicii aeroportuare si de navigatie
aeriana cu privire la normele instituite in Regulamentul intern al AAC.
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5.1.2. DEROGARI NEATEMEIATE DE LA EXERCITAREA UNOR
ATRIBUTII

Fiind examinata procedura de verificare a corectitudinii formarii tarifelor
aeroportuare si de navigatie aeriana desfasurata de catre AAC, au fost identificate unele
derogari de la exercitarea unor atributii, care pot fi asociate cu riscul unor intelegeri
premeditate sau influente necorespunzatoare, inclusiv riscul abuzului de serviciu. Prin
urmare, aceste derogari au admis majorarea tarifelor pentru serviciile de navigatie
aeriand de terminal pentru anul 2025 de la 6,40 euro/tond la 7,11 euro/tona.

Mai jos, sunt prezentate datele statistice a tarifelor pentru serviciile de navigatie aeriand

de ruta si de terminal valabile pentru Republica Moldova, pentru perioada anilor 2021-
2025.

Diagrama Statistica tarifelor pentru serviciile de navigatie aeriana de rutd si de
terminal
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Analizand datele statistice aferente tarifului de navigatie aeriand de terminal,
remarcam ca acesta a fost mentinut constant in perioada anilor 2021-2024, insa in
anul 2025 a fost majorat de la 6,40 euro/toni la 7,11 euro/tona.
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NOTA!

Remarcam ca marimea tarifului pentru serviciile de navigatie aeriana de terminal
potrivit metodologiei aprobate prin HG nr. 476/2016°, se calculeazd dupd urmdtoarea
formula: R2= t2*N2, unde: t2 — rata unitara a tarifului si N2 — numarul de unitati de
servicii corespunzator zborului si echivaleaza cu masa maximd certificatd a aeronavei
la decolare, exprimatd in tone metrice (cu o zecimald).

Tn acest sens, MTOW sau masa maximi serveste drept bazi de tarifare
pentru serviciile de navigatie aeriana de terminal.

SE RETINE!

Tariful pentru serviciile de navigatie aeriana de terminal poate fi artificial majorat
prin subestimarea indicatorului de volum (MTOW) si supraestimarea cheltuielilor
suportate pentru prestarea serviciilor prenotate.

Derularea procesului de verificare/aprobare a tarifelor de terminal pentru anul 2025:

STUDIU DE CAZ:

In vederea exercitirii atributiei de verificare a corectitudinii
formarii tarifelor pentru serviciile de navigatie aeriana de
ruta si de terminal pentru anul 2025, AAC a intocmit o Nota
informativa, care a fost remisa catre MIDR (scrisoare AAC
nr. 2738 din 01.11.2024).

STUDIU DE CAZ

I. Potrivit Notei intocmite de AAC, majorarea tarifului de terminal a fost
refuzata, astfel, constatandu-se nejustificata propunerea de majorare naintata de
citre prestatorul de servicii — LS. ,, MoldATSA”. Astfel, s-a propus mentinerea
tarifului de 6,40 euro/tona,

Potrivit analizei efectuate de AAC privind greutatea maxima la decolare (MTOW)
pentru perioada 2020-2024, se constatd o crestere semnificativa de la 311.325
tone n anul 2020 la 1.158.000 tone in anul 2024, iar pentru anul 2025 fiind
prognozat un volum al serviciilor de 1.255.000 tone.

Vezi mai jos extras in acest sens din Nota de fundamentare la proiectul Ordinului
MIDR cu privire la aprobarea marimii tarifelor pentru serviciile de navigatie
aeriana pentru anul 2025.

52 HOTARARE Nr. 476 din 20-04-2016 cu privire la aprobarea Metodologiei privind baza de calcul si aprobare a
tarifelor pentru serviciile aeroportuare si de navigatie aeriana.
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Greutatea maximi de decolare pe parcursul anilor 2020 -2024
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Pe parcursul anului 2024 indicatorul economic aferent MTOW al aeronavelor a avut o crestere
lunari. La finele anului 2024 se estimeaza realizarea MTOW in volum de circa 1 145 000 tone. Drept
baza pentru calcularea tarifului pentru navigatie aeriana terminala pentru anul 2025 se propune volumul
serviciilor terminale in marime de 1 200 000 tone.

Reiesind din datele prezentate, AAC considera subestimati valorile indicatorului economic
planificat aferent MTOW. Tinénd cont de evolutia pozitivi a MTOW inregistratd pe parcursul anului
se propune stabilirea unui volum de MTOW prognozat pentru anul 2025 de cel putin cu 10% mai mult

ca cel realizat in anul 2024 {1 255 000 tone.|

Potrivit datelor statistice cu privire la cresterea indicatorului economic
aferent MTOW al aeronavelor pe parcursul anilor 2020-2025, evidentiem riscul
majorarii_nejustificati a tarifului_de terminal. Or, Tn acest caz plancaza unele
suspiciuni precum ci prestatorul de servicii de navigatie aeriand (LS. ,, MoldATSA”)
premeditat subestimeaza nivelul indicatorului aferent MTOW al aeronavelor, desi datele
statistice releva o evolutie pozitiva si o crestere constanta a acestui indicator.

Potrivit Notei informative intocmite de AAC, organul de supraveghere a evidentiat
0 serie de abateri constatate Tn cadrul procesului de verificare, care au constituit temei
pentru refuzul majorarii tarifului, precum: neclaritati privind cheltuielile semnificative
indicate de catre 1.S. ,, MoldATSA”; lipsa desfasurarii consultarilor cu utilizatorii
serviciilor de navigatie aeriand; neaprobarea bugetului 1.S. ,, MoldATSA”, fapt ce
genereaza dificultati in procesul de calcul al tarifului.

Mai mult, AAC a constatat nu doar lipsa unui temei pentru majorarea
tarifelor, ci si necesitatea reducerii tarifului existent.

Vezi mai jos extras in acest sens.
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Referindu-ne la dinamica indicatorilor de volum si executarea devizului de venituri s1 cheltuieli

al 1.5.,MoldATSA” pentru perioada de 9 luni ale anului curent, nu avem motive pentru

diminuarea prognozel initiale, fapt care impune chiar s1 necesitatea reduceri1 de tarife. Tinem

sd mentiondm, ¢d careva comentarii $i argumente la cheltuielile crescute pentru anul 2025-
remunerare, cheltuieli operationale, amortizare nu au fost prezentate de cétre
[.S.,MoldATSA™.

I1. Ulterior insa, In baza Demersului MIDR nr. 13-6534/11.12.2024, semnat de
catre Seful Serviciului politici in domeniul transportului aerian, s-a solicitat
reexaminarea tarifului de navigatie aeriana de catre AAC.

Vezi mai jos extras Tn acest sens.

I Ministerul Infrastructuri
si Dezvoltarii Regionale
| al Republicit Moldova

Nr. 13-6534 din 11.12.2024

Autoritatea Aeronautica Civila
E-mail: infolcaa.cov.md

Prin prezenta, urmare a receptionarii scrisorilor nr. 3051 din 5 decembrie 2024
si nr. 2996 din 29 noiembrie 2024 privind examinarea proiectului de Ordin al
ministrului infrastructurii si dezvoltarii regionale ,,Cu privire la aprobarea marimii
tarifelor la serviciile de navigatie aeriand pentru anul 2025", conform Metodologiei
privind baza de calcul si aprobare a taxelor pentru serviciile aeroportuare si de navigatie
aeriand, aprobatd prin Hotardrea de Guvern nr. 476/2016, solicitim respectuos
reexaminarea tarifelor de pavigatic acpand reiesind din indicii economici-financiari
inregistrati de 1.S. ,,MoldATSA”, care au drept scop asigurarea recuperirii complete a
cheltuielilor legate de furnizarea serviciilor de navigatie aeriand (se anexeaza

Metodologia de calcul prezentata de furnizorul de servicii de trafic aerian).

I11. In ziua urmatoare, prin scrisoarea AAC nr. 3121 din 12.12.2024, autoritatea a
acceptat majorarea tarifului pana la 7,11 euro/tona, fara a efectua o analiza sau o
argumentare suplimentari in acest sens, conditionind totusi ca veniturile suplimentare
incasate de citre 1.S. .MoldATSA” urmeazi a fi directionate citre realizarea proiectelor

investitionale de modernizare si dezvoltare a infrastructurii de navigatie aeronautica.
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Cu toate acestea, se constatd ci cadrul normativ aplicabil 1.S. .MoldATSA” nu
instituie in mod expres obligatia de a directiona veniturile suplimentare exclusiv catre

proiecte investitionale de modernizare si dezvoltare a infrastructurii de navigatie

aeronautici. In consecinti, se retine ci asemenea conditionalititi nu_produc efecte
juridice obligatorii si, prin urmare, nu pot constitui temei legal pentru aprobarea
unui tarif majorat, cu atat mai mult cu cat procesul de verificare a corectitudinii formarii
tarifelor pentru serviciile aeroportuare si de navigatie aeriana nu prevede 0 asemenea
procedurd. Vezi mai jos extras din Scrisoarea de acceptare emisa de catre AAC.

AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA
REPUBLICA MOLDOVA

CIVIL AVIATION AUTHORITY
REPUBLIC OF MOLDOVA

Nr.3121 din 12.12. 2024

Ministerul Infrastructurii
si Dezvoltirii Regionale

In conformitate cu demersul Dvs. nr.13-6534 din 11.12.2024 Autoritatea Aeronautici
Civila a reexaminat proiectul bazei de cost a tarifului la serviciile de navigatie aeriana terminala
pentru anul 2025 si comunica urmatoarele.
Se accepta, stabilirea tarifului pgntru serviciile de navigatie aeriana terminala pentru anul
2025 in marime de 7,11 Euro/MTOW,|Jcu conditia cad veniturile suplimentare incasate de cétre
.S.,,MoldATSA™ vor fi directionate spre realizarea proiectelor investitionale de modernizarea si
dezvoltarea infrastructurii de navigatie aeriana.

Remarciam ci, pe parcursul anilor 2020-2025, nu au fost identificate practici
similare prin care MIDR sa fi solicitat reexaminarea pozitiei AAC privind baza de
cost a tarifului pentru serviciile de navigatie aeriani terminali stabiliti de citre IS
»MOoIdATSA”. Mai mult, cadrul normativ in vigoare nu prevede procedura de
reexaminare a deciziei cu privire la tarifele de navigatie aeriana.

In context, mentiondm ca potrvit pct. 8 din HG nr. 476/2016%, MIDR are
atributia de aprobare a marimii tarifelor pentru_serviciile aeroportuare si de
navigatie aeriana, de colaborare cu Consiliul Concurentei si alte autoritati, precum si de
protectie a consumatorilor in domeniul aviatiei civile.

53 HOTARARE Nr. 476 din 20-04-2016 cu privire la aprobarea Metodologiei privind baza de calcul si aprobare a
tarifelor pentru serviciile aeroportuare si de navigatie aeriana.
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Altfel spus, prin solicitarea privind reexaminarea pozitiei cu privire la baza de
cost a tarifului pentru serviciile de navigatic aeriand terminala, MIDR a_admis o
ingerinta nejustificati in activitatea AAC, care poate fi asociata direct cu riscul
depasirii atributiilor/abuzului de serviciu, afectarea principiului autonomiei
institutionale si vicierea procesului decizional aferent stabilirii tarifelor.

Or, doar organul specializat in domeniul aviatiei civile, in cazul dat AAC,
detine competenta exclusiva si capacitatea efectivi de a verifica corectitudinea
formarii tarifelor.

Daca e sd ne referim la conditionalitatile inaintate de catre AAC urmare a
acceptarii tarifului majorat pentru serviciile de navigatie de terminal, mentionam ca, in
lipsa unui mecanism de monitorizare care sa asigure controlul asupra modului de
respectare a acestora, conditionalititile devin formale, lipsite de caracter obligatoriu
si_inaplicabile in fapt. Prin urmare, persistd suspiciuni rezonabile ca conditionalitatile
propuse de AAC au constituit exclusiv un temei formal pentru a justifica acceptarea
tarifului majorat, fara a produce efecte juridice sau economice reale.

Vezi mai jos extras din Sinteza la Ordinul MIDR cu privire la aprobarea marimii
tarifelor pentru serviciile de navigatie aeriana pentru anul 20235.

Autoritatea Aeronautica Civila, Se accepta, stabilirea tarifului pentru serviciile de navigatie
scrisoarea nr. 3121 din 12.12.2024 | acriana terminald pentru anul 2025 in marime de 7,11
Euro/MTOW, cu conditia ca veniturile suplimentare
incasate de citre 1.S., MoldATSA” vor fi directionate spre
realizarea proiectelor investitionale de modernizarea si
dezvoltarea infrastructurii de navigatie aeriana.

In lipsa unui mecanism de monitorizare care s asigure controlul asupra modului
de respectare a recomandarilor si conditionalitatilor ce au stat la baza acceptarii tarifului
majorat, persista riscul aprobarii sau avizirii nejustificate a acestuia si, implicit, al
stabilirii unor tarife disproportionate pentru serviciile de navigatie aeriana, precum
si al lipsei unui temei legal solid pentru aceste decizii.

Mai mul ca, tariful de navigatie aeriana de terminal poate fi aprobat/modificat fara
0 supervizare de EUROCONTROL,> fapt care amplificd riscul stabilirii unor tarife
nejustificate sau disproportionate.

Potrivit prevederilor pct. 79 din HG nr. 476/2016, entitatea de administrare a
aeroportului sau furnizorul serviciilor de navigatie aeriand inainteaza citre Autoritatea
Aeronautica Civila cererea privind aprobarea/reconfirmarea/modificarea tarifelor
pentru serviciile aeroportuare sau de navigatie aeriana Insotitd de argumentele
respective, Planul investitional anual aprobat in modul stabilit, cu mentionarea
surselor de finantare, si daca este cazul un raport privind realizarea Planului

% Organizatia Europeani pentru Siguranta Navigatiei Aeriene — organizatie internationald care lucreazi pentru a
realiza un management sigur al traficului aerian in intreaga Europa.
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investitional pentru perioada de gestiune precedenta, in care se vor reflecta investitiile
conform Planului si cele efective, valoarea acestora si obiectivele atinse.

Astfel, contrar acestor prevederi, in perioada anilor 2021-2025 nu au fost
identificate careva argumentari sau documentatii justificative care sa asigure
fundamentarea cererilor naintate catre Autoritatea Aeronautica Civila privind
aprobarea/reconfirmarea sau modificarea tarifelor.

Referindu-ne la serviciile de navigatie aeriani de ruta, subliniem ca potrivit
datelor statistice, in perioada anilor 2020-2025 tariful de ruta a inregistrat o crestere
semnificativa, de la 62,96 euro/SU pina la 217 euro/SU, vezi mai jos Diagrama
prezentatd.

In acest sens, remarcam ca tariful de ruti stabilit in Republica Moldova este cel
mai_inalt din Europa, fapt confirmat inclusiv de catre Inspectoratul Control
Financiar de stat. Vezi mai jos extras din Raportul din 05.05.2025

Extras din Raportul Inspectoratului Control Finaciar din 05.05.2025

De' menponat, ¢ Tariful de nawgatle aeriana de ruti de 227,55 euro aprobat de
Eurocontrol pentru Republica Moldova Ieste cel mai inalt din Europa.| Prin
comparatie, respectivul tarif pentru Roméania co euro, nia- 35,95
euro, Irlanda - 26,37 euro, Lituania - 70,73 euro, Letonia - 43,30 euro, Slovenia —

65,23 euro, Albania — 55,05 euro. (Anexa nr.7)

Subsecvent, datele privind tarifele pentru navigatia aeriana de ruta, prezentate de
EUROCONTROL, confirma constatarile referitoare la faptul ca tarifele din Republica
Moldova se situeaza la cel mai inalt nivel din Europa. Vezi mai jos extrase din
rapoartele statistice a EUROCONTROL®.

55 https://www.eurocontrol.int/ServiceUnits/Dashboard/EnRouteUnitRates.html
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in urma analizei tarifelor pentru serviciile aeroportuare si de navigatie
aeriand, se constata ca procesul de formare si aprobare a acestora este unul
vulnerabil la coruptie. Evidentiem ci, aprobarea tarifelor majorate pentru serviciile
de navigatie aeriani de terminal si de ruta s-a realizat in lipsa unor mecanisme
eficiente de monitorizare si control, firia prezentarea devizelor de venituri si
cheltuieli, documente esentiale pentru fundamentarea si justificarea legala a acestor
tarife.

Urmare a faptului ca tarifele aprobate se situeaza la niveluri ridicate, fiind
cele mai mari din Europa, persista suspiciuni privind lipsa unei fundamentari
economice si legale solide. Aceasta situatie evidentiaza riscul adoptarii unor tarife
disproportionate, posibile ingerinte nejustificate in activitatea AAC si necesitatea
instituirii unei proceduri interne si a unor mecanisme eficiente de control, menite sa
previna deciziile nejustificate, sa protejeze interesul public si sa asigure respectarea
drepturilor consumatorilor finali.

Prin urmare, procedura de verificare a corectitudini formarii tarifelor poate fi
afectatd de urmatoarele riscuri: influente necorespunzatoare; abuzul de serviciu;
manipularea bazei de cost prin includerea unor cheltuieli de personal/administrative
nejustificate (supraestimarea cheltuielilor si subestimarea unitatilor de servicii/
indicatorilor economici); conflicte de interese in cadrul procesului de verificare si
aprobare a tarifelor; supraevaluarea costurilor de personal (fiind inclus personal care
nu este implicat direct in proces); subestimarea premeditata a traficului prognozat, fapt
ce genereazd costuri mai mari si presiune asupra mediului de afaceri.

CONCLUZII:

Procedura de verificare a corectitudini formarii tarifelor este
asociata cu unele riscuri de coruptie, inclusiv riscul unor intelegeri
premeditate si potentiale influente necorespunzatoare care au putut
admite majorarea tarifelor pentru serviciile de navigatie aeriand de
terminal pentru anul 2025 de la 6,40 euro/tona la 7,11 euro/tona;

CONCLUZIE

Neasigurarea transparentei in calculul bazei de cost a tarifelor, in
ceea ce priveste determinarea costurilor, cat si In privinta repartizarii
acestora;

Acceptarea nejustificati/nefondata a majorarii tarifelor in cazul
procedurilor de reexaminare a deciziilor initiale;

Impunerea unor conditionalititi in vederea admiterii majorarii
tarifelor si lipsa unui mecanism de monitorizare care sa asigure
controlul asupra modului de respectare a recomandarilor si
conditionalitdtilor ce au stat la baza acceptarii tarifului majorat;
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Furnizorul serviciilor de navigatie aeriand inainteaza cererea
privind  aprobarea/reconfirmarea/modificarea  tarifelor  pentru
serviciile aeroportuare sau de navigatie aeriana in lipsa unor
argumente solide, inclusiv a Planului investitional anual aprobat in
modul stabilit etc.

Practica de admitere si tolerare a unor ingerinte in activitatea
AAC, este asociata cu riscul depasirii atributiilor/abuzului de serviciu
si poate afecta principiul autonomiei institutionale, inclusiv vicia
procesul decizional aferent stabilirii tarifelor.

RECOMANDARI:

Instituirii unei proceduri interne si a unor mecanisme eficiente de
control, menite sa previna deciziile nejustificate, sa protejeze interesul
public si sa asigure respectarea drepturilor consumatorilor finali;

Reglementarea unui mecanism intern care sa previna potentiale
influentelor necorespunzatoare si abuzuri la luarea unor decizii
privind verificare a corectitudini formarii tarifelor;

Asigurarea transparentei in calculul bazei de cost a tarifelor, in
ceea ce priveste determinarea costurilor, cat si in privinta repartizarii
acestora, astfel incat orice cetiatean sd poatd verifica elementele
incluse in tarifele pentru serviciile aeroportuare si de navigatie
aeriana;

Elaborarea si implementarea unui mecanism de monitorizare care
sd asigure controlul efectiv asupra modului de respectare a
recomandarilor si conditionalitatilor naintate de cdtre AAC entitatii
de administrare a aeroportului sau furnizorului serviciilor de navigatie
aeriana, in cadrul procesului de verificare a corectitudinii formarii
tarifelor. Acest mecanism trebuie sd prevada:

v/ termene clare de raportare privind indeplinirea
recomandarilor/conditionalitatilor;

v' responsabilitdti institutionale distincte pentru monitorizare si
verificare;

v sanctiuni sau masuri corective aplicabile Tn caz de
nerespectare;

v’ publicarea rezultatelor monitorizarii, pentru asigurarea

transparentei si a increderii publice.
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DESCRIEREA RISCURILOR

Riscurile de coruptie identificate au fost analizate in functie de nivelul pericolului
pe care-1 reprezinta pentru societate si pentru entitatile publice evaluate.

Descrierea riscurilor de coruptie a fost expusd In matricea probabilititii si
impactului, prin aplicarea metodei ,,scala calitativa™.

Matricea analizei riscurilor de coruptie identificate in cadrul Autoritatii
Aeronautice Civile probabilitatii de aparitie si a impactului acestora:

Riscul promovarii
ilicite a unor interese

IMPACT i
- private/de grup;
INALT ) .
Riscul excesului de
putere
Riscul neglijentei
Tn serviciu;
Riscul
IMPACT tiondirii
MEDIU | s
ineficiente si/sau
frauduloase a
mijloacelor publice
IMPACT
SCAZUT

PROBABILITATE | PROBABILITATE | PROBABILITATE
MICA MEDIE INALTA
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RECOMANDARI:

RECOMANDARI CATRE CANCELARIA DE STAT:

1.

Verificarea prin_contrapunere a datelor prezentate de citre Autoritatea
Aeronautica Civild cu privire la controlul de stat cu informatiile din Registrul de stat
a controalelor.

Neadmiterea includerii in_raportul anual privind controlul de stat a datelor
referitoare la inspectiile aeronautice raportate ca fiind controale de stat, asigurandu-
se astfel prezentarea unor informatii veridice si conforme privind activitétile aferente
de controlului de stat.

RECOMANDARI CATRE AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA

PRIVIND CONSOLIDAREA CLIMATULUI DE INTEGRITATE
INSTITUTIONALA

1.

Respectarea politicii de angajarea si promovare a agentilor publici in baza de

merit §1 integritate profesionald, prin concurs public, conform criteriilor transparente
si obiective de selectare in bazd de merit, calificare profesionala, capacitate,
competenta si integritate profesionald, fara a admite favorizarea intereselor private si
a oricaror forme de discriminare. Respectarea conforma a obligatiilor prevazute la
art.11 al Legii 82/2017.

1.1. Ajustarea/completarea paginii_web a entitatilor, la rubrica ,,posturi

vacante” cu urmatoarele informatii:

» Anuntul cu privire la functiile vacante existente, inclusiv scoase la concurs;

» Conditiile generale si speciale Tnaintate fatd de candidatii la angajare pentru
fiecare functie vacanta;

» Formularul de participare necesar a fi completat;

» Lista candidatilor admisi pentru sustinerea probei scrise organizate in cadrul
concursului pentru ocuparea functiilor vacante;

» Rezultatele probei scrise pentru ocuparea functiei vacante prin concurs;

» Lista candidatilor admisi la interviu pentru ocuparea functiilor vacante fara
concurs;

> Invingitorul concursului pentru ocuparea functiei vacante;

» Alte informatii relevante etc.

1.2. Solicitarea de la CNA a certificatului de cazier privind integritatea
profesionala in cadrul procesului de angajare si promovare in functie a
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agentilor publici, in conformitate cu prevederile art. 11 alin. (2) lit. a) din
Legea nr.82/2017.

2. Respectarea regimului juridic al incompatibilitatilor., restrictiilor in ierarhie si

al limitarilor de publicitate, cu accent pe obligatiile prevazute la art.12 alin. (3)

din Legea nr. 82/2017. In acest sens, conducatorul entitatii are responsabilitatea de a
adopta si implementa masurile necesare pentru prevenirea, identificarea si inlaturarea
situatiilor de incompatibilitate sau incalcare a restrictiilor in ierarhie si al limitarilor
de publicitate. Intensificarea controlului managerial asupra respectarii regimului

>

R

Informarea corespunzitoare a agentilor publici, Tn momentul Tnceperii
raporturilor de muncd sau de serviciu, cu privire la regimul juridic al
dupa caz, cu privire la alte reguli stabilite in acest sens de legislatia speciala
care reglementeaza activitatea categoriei respective de agenti publici.
Implementarea conforma a prevederilor art. 12 din Legea nr.82/2017.

Neadmiterea raporturilor ierarhice nemijlocite intre agentii publici care
ocupa o functie publica si rudele lor directe (parinte, frate, sora, fiu, fiica) sau
rudele prin afinitate (sot/sotie, parinte, frate ori sora a sotului/sotiei), sau
concubinul/concubina 1n cadrul entitatii publice.

Transferarea agentul public care nu indeplineste obligatia prevazuta la
alin.(2) lit.b) art.12 din Legea nr.82/2017 intr-o functie care ar exclude o astfel
de subordonare sau, daca transferul nu este posibil, sd il elibereze din functia
detinuta.

Sesizarea Autorititii Nationale de Integritate cu privire la agentul public
din cadrul entitatii pe care o conduce care nu si-a solutionat starile de
incompatibilitate in termen de o luna din momentul inceperii raporturilor de
muncd sau de serviciu, precum si Sesizarea Autoritatii Nationale de
Integritate cu privire la agentul public din cadrul entitatii pe care o conduce
care nu respecta limitarile de publicitate in activitatea profesionala desfasurata.

Pornirea procedurii disciplinare impotriva agentului public in privinta

eqe, o,

restrictiilor 1n ierarhie si al limitarilor de publicitate si, la demersul Autoritétii
Nationale de Integritate, sa inceteze raporturile de munca sau de serviciu ale
acestuia.
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> Intensificarea controlului managerial asupra respectarii regimului juridic al

Aeronautice Civile. Verificarea candidatilor la angajarea in vederea
identificarii eventualelor stari de incompatibilitate si restrictiilor in ierarhie.

Respectarea regimului juridic al declararii averii si_intereselor personale de
catre agentii publici in conformitate cu rigorile Legii privind declararea averii si
intereselor nr.133/2016, precum si organizarea procedurilor de declarare a averii si

intereselor personale in conformitate cu prevederile legislatiei speciale, asigurand

executarea masurilor prevazute la art. 13 alin. 2) din Legea nr. 82/2017, tinandu-se

cont de urmatoare rigori:

> Depunerea declaratiilor de avere si interese personale, in termenul si In
modul prevazute de legislatia speciald: in momentul angajarii, numirii sau
validarii mandatului; anual; la incetarea mandatului, a raporturilor de
munca sau de serviciu; Includerea informatiilor veridice si complete in
declaratii.

> Desemnarea unei persoane responsabile in vederea desfasurarii

instruirilor anuale cu privire la procedura depunerii declaratiilor si modului de

completare acestora (cu informarea sub semnatura).

Respectarea regimului juridic a conflictelor de interese in corespundere cu art.
12 alin. (6) din Legea nr.133/2016 si prevederilor art. 14 din Legea nr. 82/2017,

prin:

> Informarea la angajare a agentilor publici cu privire la obligatia de
respectare a regimului juridic al conflictelor de interese contra semnatura;

> Instituirea Registrului declaratiilor privind conflictele de interese;

> Desemnarea persoanei responsabile de tinerea Registrului conflictelor de
interese;

> Tinerea evidentei stricte a procesului de migrare a angajatilor din sectorul

privat in cel public (cu specificarea in fiecare caz a entitatii/agentului
economic in cadrul careia a activat anterior), tinerea la control a acestor
informatii de catre fiecare conducdtor de Directie/Subdiviziune;

> Neadmiterea includerii angajatilor/inspectorilor Tn grupul de
audit/verificare/inspectare/control la entitdtile private In care au activat
anterior sau a celor care au beneficiat direct de careva servicii gratuite
prestate de catre companiile care urmeaza a fi supuse controlului etc.

Neadmiterea practicilor de favoritism in cadrul entitatilor publice si
respectarea conforma a prevederilor art. 15 din Legea nr. 82/2017, precum si
neadmiterii favoritismului la incheierea unor contracte cu persoane fizice sau
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juridice in cadrul procedurilor de achizitii publice, inclusiv in cadrul inspectiilor
aeronautice.

Completarea/ajustarea Regulamentelor de activitate ale Directiilor/Serviciilor,
precum si a Codului de etica si conduitd cu norme care sa prevada obligatia de

neadmitere a favoritismului in activitatea profesionala.

Respectarea regimului juridic al cadourilor, inclusiv monitorizarea executarii
obligatiilor prevazute la art.16 al Legii nr.82/2017 si a normelor prevazute de HG
nr.116/2020.

»  Ajustarea Regulamentului cu privire la asigurarea realizarii masurilor de
integritate institutionale in cadrul entitatii evaluare la reglementarile HG
nr.116/2020 privind regimul juridic al cadourilor.

»  Completarea conforma a Registrului cadourilor admisibile si Registrului
cadourilor inadmisibile.

»  Asigurarea publicarii pe pagina web a Autoritatii Aeronautice Civile a
Registrelor cadourilor admisibile si inadmisibile, potrivit art.16 alin.(5) lit. g)
din Legea nr.82/2017.

Neadmiterea, denuntarea si tratarea influentelor necorespunzitoare Tn
conformitate cu art.17 al Legii nr. 82/2017 si HG nr.767/2014 pentru
implementarea Legii nr. 325 din 23 decembrie 2013;

» Intensificarea controlului managerial asupra neadmiterii si tolerarii unor
influente necorespunzatoare, inclusiv tragerea la raspundere disciplinara a
agentilor publici care isi desfasoard activitatea profesionald fard a respinge
influentele necorespunzatoare la care sant supusi sau fara a denunta influentele
necorespunzatoare pe care nu le pot respinge de sine statator.

» Revizuirea/ajustarea actului administrativ de stabilire a regulilor de
organizare a activitdtilor de denuntare i tratare a influentelor

necorespunzatoare de cdtre agentii publici la prevederile Legii nr. 82/2017 si
HG nr.767/2014.

Neadmiterea si denuntarea neintarziata a incercarilor de implicare a agentilor

publici in manifestari de coruptie in conformitate cu prevederile art. 18 alin. 1) din
Legeanr. 82/2017. Mentinerea de cétre conducatorul entitatii a unui climat favorabil
pentru promovarea si asigurarea politicii date, motivarea agentilor publici de a
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dezvilui practici ilegale cunoscute, inclusiv asigurarea protectiei avertizorilor de
integritate Tmpotriva razbunarii in contextul examinarii dezvaluirilor de interes
public si garantarea confidentialitatii identitdtii angajatului care dezvaluie practici
ilegale.

»  Ajustarea Regulamentului cu privire la asigurarea realizarii masurilor de
integritate institutionale in cadrul entitatii cu cadrul normativ in vigoare
aferent avertizorilor de integritate.

>  Mentinerea de catre conducitorul entitatii a unui climat favorabil pentru
promovarea si asigurarea politicii date, motivarea agentilor publici de a
dezvalui practici ilegale cunoscute. Desemnarea unei persoane sau a unei
subdiviziuni responsabile de primirea, Iinregistrarea, examinarea $i
solutionarea dezvaluirilor interne privind incalcarile legii.

»  Asigurarea protectiei avertizorilor de integritate impotriva razbunarii in
contextul examinarii dezvaluirilor de interes public si garantarea
confidentialitatii identitdtii angajatului care dezvaluie practici ilegale;

Consolidarea climatului de integritate institutionald prin educarea intolerantei
angajatilor fata de incidentele de integritate, fortificarea mecanismului de control
si/sau sanctionare a celor care nu denuntd manifestarile de coruptie sau influentele
necorespunzatoare la care sant supusi, precum si intensificarea activitatii comisiilor
disciplinare prin examinarea faptelor ce constituie abateri disciplinare. La fel, se
impune respectarea obligatiilor statuate la art.19 alin.(2) al Legii nr. 82/2017.

> Intensificarea activititii Comisiilor disciplinare prin examinarea faptelor ce
constituie abateri disciplinare.

Asigurarea transparentei in procesul decizional, in conformitate cu art. 10 alin.

1) al Legii nr.239/2008 privind transparenta in procesul decizional. In acest sens se
in corespundere cu legea si a altor parti interesate la procesul decizional din cadrul
Autoritatii Aeronautice Civile, implementarea conformad a art.20 din Legea nr.
82/2017, inclusiv a normelor Legii n.239/2008 si HG nr.967/2016 cu privire la
mecanismul de consultare publica cu societatea civila in procesul decizional.

> Informarea publicului asupra organizarii procesului decizional prin:
publicarea informatiei referitoare la programele (planurile) anuale de
activitate ale entitatii publice; publicarea informatiei privind regulile interne
adoptate, a listei generale a partilor interesate, informarea publicului, prin
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intermediul anunturilor scrise, privind initierea elaborarii deciziei sau, dupa
caz, privind retragerea unui proiect de decizie din procesul de elaborare;
punerea la dispozitia partilor interesate a proiectului de decizie §i a
materialelor aferente acestuia; publicarea raportului anual privind
asigurarea transparentei in procesul decizional din cadrul entitatii publice.

Asigurarea accesului la informatii de interes public, eficientizarea procesului

de informare a populatiei si a controlului efectuat de catre cetateni asupra activitatii
AAC, se impune implementarea conforma a normelor art.21 din Legea nr.82/2017
si art. 15 din Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile.

»  Instituirea reglementirilor interne privind modalitatea de comunicare a
informatiilor de interes public la cerere.

>  Intensificarea mecanismului de control si supraveghere aferente
procedurilor de livrare/comunicare a informatiilor de interes public.

> Desemnarea prin act departamental a subdiviziunii sau persoanei
responsabile de tinerea Registrul cererilor de comunicare a informatiilor de

interes public si de receptionarea si inregistrarea cererilor.

>  Desfasurarea instruirilor agentilor publici in vederea familiarizérii cu
normele Legii nr. 148/2023 privind accesul la informatiile (contra semnatura).

Asigurarea gestionirii transparente si responsabile a patrimoniului public, a

finantelor rambursabile si nerambursabile, in conformitate cu prevederile art.
art.22 din Legea nr. 82/2017.

Desfasurarea achizitiilor publice in conformitate cu Legea nr.131/2015 privind

achizitiile publice.

Elaborarea si aprobarea Regulamentului intern cu privire la modul de
desfasurare, planificare si achizitionare a bunurilor, lucrarilor si serviciilor, cu
ulterioara publicare a acestuia pe pagina web a Autoritatii Aeronautice Civile;
Descrierea narativa/schematica a intregului proces de achizitie publica.

Aprobarea Planurilor de achizitii publice si modificarile acestuia in baza unui

act departamental emis de catre conducatorul autoritatii Aeronautice Civile, cu
motivarea expresa si justificata a necesitatilor survenite (la modificare).
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Instituirea unui mecanism de control intern functional privind corectitudinea si
eficienta procedurilor de colectare, evaluare piatd, sistematizarea, prioritizarea si

evaluarea necesitdtilor entitatilor publice in procedurile de achizitii publice
desfasurate de catre acestea.

Neadmiterea incheierii_unor _contracte separate in scopul aplicarii unei alte
proceduri decat cele care ar fi fost utilizate conform Legii nr.131/2015, (in vederea
excluderi riscului divizarii), cu respectarea in acest sens a prevederilor pct.11 din
Regulamentul cu privire la achizitiile publice de valoare mica, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.870/2022.

Instituirea unui mecanism de control privind atribuirea contractelor de
valoare mica, intru verificarea operatorilor economici contractanti si excluderea

favorizarilor unor agenti economici. Evitarea favoritismului si a atitudinilor
preferentiale in procedura de examinare si evaluare a ofertelor, respectand in acest
sens prevederile art. 7 lit. h) al Legii nr.131/2015, manifestand in privinta tuturor
operatorilor economici tratament egal, impartial si nediscriminatorie.

Asigurarea respectarii normelor de etica si deontologie in corespundere cu art.

23 al Legii nr. 82/2017, prin promovarea normelor de etica si deontologie in cadrul
entitatii publice, cu informarea publicul cu privire la conduita etica si profesionala
la care cetatenii sint Indreptatiti sa se astepte din partea conducatorului si a agentilor
publici in realizarea activitatii profesionale;

>  Instruirea continuia a agentilor publici, inclusiv la angajare cu privire la
normele de etica si deontologie.

»  Publicarea pe pagina web a entitatii publice normele de etica si deontologie
adoptate.

» Crearea, sau dupa caz desemnarea subdiviziunii responsabile de
monitorizarea respectarii de catre agentii publici a normelor de etica si
deontologie.

>  Respectarea conforma a normelor de etica si deontologie, sanctionarea
disciplinara a persoanelor care nu respecta normele de etica si deontologie.

Respectarii regimului de restrictii si limitari in legatura cu incetarea
mandatului, a raporturilor de munca sau de serviciu (pantuflaj), in conformitate cu
prevederile art. 24 din Legea nr. 82/2017;
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» Aplicarea de catre conducitorul AAC a unor  masuri
administrative/asiguratorii necesare intru prevenirea eventualelor cazuri de
pantuflaj.

» Informarea n scris, in termen de 3 zile lucratoare, conducatorul AAC sau,
dupa caz, Autoritdtii Nationale de Integritate despre toate ofertele de munca pe
care intentioneaza sa le accepte agentul public daca aceste locuri de munca pot
genera un conflict de interese.

Implementarea Standardelor Nationale de Control Intern, inclusiv identificarea
si documentarea conforma a riscurilor, integrand riscuri de fraudd si coruptie in

Registrul institutional al riscurilor in conformitate cu art. 27 din Legea integritatii
si a SNCI 9 aprobat prin ordinul MF nr.189 din 05.11.20135.

> Desemnarea unei persoanei responsabile de coordonarea activitatii de
organizare $1 mentinere a controlului intern managerial.

» Implementarea managementului riscurilor de coruptie in cadrul entitatii,
completarea Registrului riscurilor cu riscuri de frauda si coruptie.

Identificarea si intocmirea listelor functiilor sensibile din cadrul entitatii publice.
Elaborarea reglementarilor interne privind gestionarea functiilor sensibile intru

conformarea la cerintele SNCI 12 Divizarea obligatiilor si responsabilitatilor din
Ordinul MF nr.189/2015.

PROCEDURA ADMINISTRATIVA

24,

25.

26.

Elaborarea unei instructiuni interne/proceduri operationale standard cu
privire la procedura administrativa. Descrierea narativd/schematica a procedurii in
acest sens.

Elaborarea si aprobarea regulamentelor de activitate pentru fiecare Sectie si
Directie din cadrul AAC, cu stabilirea clara a atributiilor, sarcinilor, obligatiilor,
responsabilitatilor si raspunderii In cazul nerespectarii acestora.

Elaborarea si_aprobarea Instructiunii cu privire la efectuarea lucrarile de
secretariat. Descrierea narativa sau graficd a circuitului documentatiei in cadrul
AAC; Uniformizarea practicilor interne privind circuitul documentelor in cadrul
entitatii publice, cu respectarea tuturor etapelor/cerintelor stabilite de HG nr.
618/1993.

165



217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

H

&
h

CENTRUL NATIONAL ANTICORUPTIE

Identificarea metodelor eficiente de supraveghere si control ierarhic in cadrul
AAC, in vederea responsabilizarii persoanelor cu functie de executie.

Elaborarea instructiunii interne privind utilizarea sistemului electronic de
management a documentelor ,, e-Management ”.

Instruirea angajatilor privind utilizarea sistemului electronic de management
a documentelor ,, e-Management ”.

Neadmiterea incdlcirii termenilor de examinare si solutionare a
cererilor/petitiilor parvenite in adresa AAC, prelungirea justificatd a termenilor
legali.

Instituirea unor masuri de control si de responsabilizare a agentilor publici
privind solutionarea in termen a cererilor/petitiilor.

Expedierea petitiilor potrivit competentei in termenii prevazuti de CA;

Primirea., inregistrarea si solutionarea petitiilor inaintate, precum si
asigurarea legalitatii deciziilor, comunicarea acestora in termeni legali.

CONTROLUL DE STAT

34.

35.

36.

Respectarea cadrului juridic si institutional Tn domeniul controlului de stat, prin
aplicarea conforma a Legii nr.131/2012 privind controlul de stat. Organizarea si
desfasurarea controlului de stat in conditiile stabilite de Legea nr.131/2012 privind
controlul de stat, respectarea conforma a principiilor fundamentale si a procedurii
de efectuare a controlului in privinta celor 4 domenii atribuite competentei AAC, si
anume: siguranta zborurilor; calitatea serviciilor prestate de aviatia civila,
protectia consumatorilor in domeniul transportului aeronautic; respectarea
conditiilor de autorizare sau de certificare in domeniul aferent.

Examinarea oportunitaitii de modificare a Codului aerian, prin introducerea si
definirea termenului de ,,control de stat” (in conformitate cu Legea 131/2012).
Astfel, in vederea neadmiterii practicilor de interpretare abuziva, se releva
importanta armonizarii normelor aferente ,, controlului de stat” si a ,,inspectiilor
aeronautice”.

Elaborarea si aprobarea cadrului juridic institutional (procedura
internd/instructiune) privind procedura de desfasurare a controlului de stat pentru
toate domeniile de activitate.
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Asigurarea aplicirii Metodologiei privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator in baza analizei riscurilor in domeniile de competenta ale Autoritatii
Aeronautice Civile aprobata prin HG nr. 838/2018;

Respectarea tuturor etapelor controlului de stat prevazute de Legea
nr.131/2012, tindnd cont de exceptiile prevazuta la art. 1) alin.5 din legea vizata.

Neadmiterea/excluderea practicii_de cumulare/substituire defectuoasa a
controlului de stat cu inspectiile aeronautice, care ar trebui exercitate separat. Ori
integrarea ,, inspectiei aeronautice” in componenta controlului de stat Tn cazul
operatorilor aerieni inregistrati in RM care se va desfasura in conformitate cu Legea
131/2012.

Desfasurarea activititii de catre Consiliul de solutionare a disputelor in stricta
conformitate cu prevederile Legii nr.131/2012 privind controlul de stat si
neadmiterea asumadrii unor atributii improprii.

Elaborarea/instituirea mecanismului_de solutionare/examinare a petitiilor_si
cererilor prealabile depuse de persoanele supuse controlului de stat conform
prevederilor art.30 alin. (5) din Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat si
inspectiilor aeronautice.

Modificarea si ajustarea Ordinului MEI nr.559/2018 (prin care au fost aprobate
listele de verificare ale AAC pentru domeniile de control ale Autoritatii Aeronautice
Civile si care se aplica in cadrul inspectiilor aeronautice) prin prisma obiectiilor
expuse Tn raport.

Modificarea/ajustarea Instructiunii privind inspectiile aeronautice in vederea
excluderii factorilor de risc identificati in procesul de evaluare aferenti procedurii
de inspectare acronautica

Neadmiterea practicii de prioritizare a unor atributii/sarcini in detrimentul
altora, in vederea asigurarii unei executdri echilibrate si conforme a tuturor
responsabilitétilor institutionale.

Raportarea conforma si veridica a informatiilor aferente activitatii de control
desfaturate in corespundere cu Legea nr.131/2012, inclusiv a masurilor corective si
prescriptive specifice controlului de stat, catre autoritatea administratiei publice
centrale de supraveghere a controalelor. Neadmiterea raportarii catre autoritatea
administratiei publice centrale de supraveghere a controalelor a inspectiilor
aeronautice drept controale de stat, precum si a masurilor corective si prescriptive
aplicate in cadrul inspectiilor.
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Instituirea unui mecanism de control intern functional privind respectarea

veridicitatii datelor raportate catre autoritatea administratiei publice centrale de
supraveghere a controalelor;

Completarea Statului de personal al AAC si a fiselor de post ale agentilor
publici, cu sarcinile de baza aferente controlului de stat desfasurat in baza Legii nr.
13172012 (cu exceptia controlului privind protectia consumatorului care este
reglementat).

Desfaturarea instruirilor privind procedura de desfaturare a controlului de stat
n cadrul domeniilor de competenta atribuite prin Legea nr. 131/2012, solicitarea
suportului metodologic si consultatic din partea reprezentantilor Cancelariei de Stat.

Desfaturarea controlului de stat in procesul de eliberare a actelor permisive, in
conformitate cu prevederile art. 11t alin.1) din Legea nr. 160/2011.

Ajustarii paginii web a entitatii prin separarea/divizarea celor doua
instrumente de control (controlul de stat si inspectiile aeronautice) si redenumirea
corespunzatoare a rubricilor pe pagina web a AAC.

Raportarea corespunzitoare a datelor cu privire la nr. controalelor de stat
desfasurate in cadrul procedurii de eliberare a actelor permisive catre Cancelaria de
stat.

CONTROLUL DE STAT iN DOMENIUL PROTECTIEI CONSUMATORULUI

52.

53.

54,

55.

56.

Instituirea unor norme interne cu privire la procedura de examinare si
solutionare a petitiilor privind incalcarea drepturilor consumatorilor, reglementarea
clard a practicii de cumulare a petitiilor, inclusiv periodicitatii cumularii, a
principiile/criteriile de initiere a procedurii contraventionale sau a controlului de stat
etc.

Stabilirea unor criterii clare de initiere a controlului de stat aferent domeniului
protectiei consumatorilor in baza unor petitii.

Neadmiterea tolerarii incalcarii obligatiilor legale de catre companiile aeriene,
instituite prin HG nr.836/2012.

Aplicarea de citre AAC a prevederilor art. 220> CC, neadmiterea _si
sanctionarea companiile aeriene pentru nerespectarea prescriptiilor inspectoriale.

Efectuarea verificarilor interne de catre conducatorul AAC privind verificarea
legalitatii, oportunitatii si motivarii actiunilor de control inopinat efectuate.

168



57.

58.

59.

60.

61.

“fw)’)!g‘y CENTRUL NATIONAL ANTICORUPTIE

Instituirea unui_ mecansim intern privind desfisurarea periodici, dar nu mai
rar de o datd in semestru, a verificarii legalitatii, oportunitatii si motivarii actiunilor
de control inopinat efectuate de inspectorii din cadrul organului de control Tn cauza
n conformitate cu prevederile art. 31t alin.1) din Legea nr. 131/2012.

Raportarea ciatre MIDR a rezultatelor verificirilor interne desfasurate, Tn
conformitate cu prevederile art. 31t alin. 4) din Legea nr. 131/2012.

Modificarea/completarea HG nr. 836/2012 in ceea ce priveste:

»  reglementarea expresa a modalitatii de plata a compensatiilor prevazute la
pct.18;

»  reglementarea interdictiei de impunere unilaterald a compensarii prin conturi
interne sau bonuri valorice, in lipsa acordului expres al pasagerului;

>  reglementarea interdictiei de reglementare a normelor interne in materie de
compensare de catre companiile aeriene care sa contravina cu normele HG

nr. 836/2012.

Sanctionarea practicilor comerciale care conditioneaza dreptul la compensatie
a pasagerilor, de acceptare a unor forme de plata restranse, in corespundere cu
prevederile CC.

Ajustarea listelor de verificare in corespundere cu modificarile legislatiei
nationale si adaptarea acestora in functie de tipologia riscurilor constatate in
practica.

PRACTICA CONTRAVENTIONALA

62.

63.

64.

65.

Elaborarea si _aprobarea unei proceduri interne (Instructiuni) privind
procedura de documentare/examinare a contraventiilor atribuite In competenta
AAC, cu specificarea clara a elementelor constitutive ale contraventiei.

Executarea obligatiilor legale in domeniul de competenti prin prevenirea si
sanctionarea contraventiilor prevdzute de Codul contraventional. Neadmiterea
tolerarii comportamentului abuziv al agentilor economici si aplicarea sanctiunilor
corespunzatoare in caz de incalcare.

Calificarea/asigurarea incadrarii juridice corecte a contraventiilor prevazute
de art. 210 din Codul contraventional, prin interpretarea si aplicarea riguroasa a
normelor legale in acest sens.

Organizarea unei_sedinte comune cu reprezentantii Politiei de frontiera
(Sectorul Politiei de Frontiera Aeroportul International Chisinau) in vederea
eficientizarii colaborarii dintre AAC si SPF a AIC, fapt care ar exclude potentiale
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67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.
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tergiversari sau refuzuri de acordare a suportului reciproc in cazul documentarii
cazurilor contraventionale.

Examinarea oportunititii de incheiere a unui acord de colaborare intre AAC
st SPF a AIC, in vederea neadmiterii tergiversdrilor la examinarea cazurilor
contraventionale, precum si responsabilizarea angajatilor Politiei de frontiera intru
documentarea calitativa a faptelor constatate.

Elaborarea unor formulare standardizate pentru raportarea contraventiilor,

procedurii de sanctionare.

Asigurarea unui proces riguros de monitorizare si control privind executarea
efectiva, conforma si in termenele prevazute a prescriptiilor inspectoriale emise,
pentru garantarea respectarii cerintelor legale si prevenirea abaterilor.

Instituirea unui_mecanism de responsabilizare a companiilor aeriene in
vederea respectarii cadrului legal (pct. 38 din HG nr. 836/2012), si anume a
procedurii de comunicare scrisd a pasagerului in cazul in care operatorul aerian
refuza Tmbarcarea sau anuleaza zborul.

Examinarea oportunititii_de modificare a CC, prin_introducerea unor
prevederi sanctionatorii aferente respectarii procedurii de informare
corespunzatoare si la timp a pasagerilor (in conformitate cu pct38 din HG nr.
836/2012). Astfel, se releva necesitatea armonizarii normelor aferente obligatiilor
care deriva din regulamentul aprobat prin HG nr. 836/2012 si normele Codului
contraventional.

Solicitarea prin_demers detinatorului Registrului _de evidenta a cauzelor
contraventionale si a persoanelor care au savdrsit contraventii a accesului la
informatia din Registru.

Utilizarea Sistemului informational automatizat de evidentd a contraventiilor, a
cauzelor contraventionale si a persoanelor care au savirsit contraventii CU
introducerea P-V contraventionale in conformitate cu normele stabilite in Legea
nr.185/2020. Neadmiterea tergiversarii introducerii datelor/P-V contraventionale
n Sistem.

Desemnarea prin _act departamental a persoanei responsabile pentru
introducerea informatiilor in Sistemul informational automatizat de evidentd a
contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au savarsit
contraventii.
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Calificarea corecta a faptei contraventionale, specificarea expresa a normei
juridice incalcate(articol/aliniat). Respectarea prevederilor art. 443 alin. (1) lit. d)
din CC privind descrierea faptei contraventionale, a circumstantelor cauzei si
consecintelor juridice produse.

Instruirea agentilor constatatori din cadrul AAC cu privire la aplicarea
conforma a articolelor din Codul contraventional, in strictd concordantd cu
elementele constitutive ale faptei contraventionale.

Asigurarea remiterii catre autoritatile competente, a faptelor si sesizarilor care
nu tin de competenta Autoritatii Aeronautice Civile (AAC), in vederea aplicarii
eficiente si conforme cu cadrul legal aplicabil.

Examinarea oportunitatii _de excludere a competentei de examinare
contraventiei si aplicare a sanctiuni de citre comandantii aeronavelor civile in
perioada de indeplinire a misiunii de zbor, pentru contraventiile previzute la
art.210 CC, avand in vedere caracterul neaplicabil al acestei norme in prezent.
Inaintarea propunerilor de modificare a Codului contraventional, prin excluderea
lit. b) de la alin. (5) al art. 407.

PROCEDURA DE VERIFICARE A CORECTITUDII FORMARII TARIFELOR
DE CATRE AAC

78.

79.

80.

81.

82.

Elaborarea, aprobarea si punerea in aplicare a unui Regulament intern care sa
reglementeze atributia de verificare a corectitudinii formarii tarifelor pentru
serviciile aeroportuare si de navigatie aeriana. A institui Tn Regulamentul intern
norme care sd prevada expres actele si documentele obligatorii ce trebuie depuse in
vederea examinarii tarifelor.

Neadmiterea examinarii corectitudinii formarii tarifelor inaintate de furnizorii
de servicii aeroportuare si de navigatie aeriana 1n lipsa actelor sau documentelor
esentiale pentru verificarea formulei de calcul a bazei de cost;

Instituirea unui_grup de lucru responsabil cu verificarea corectitudinii
formarii tarifelor pentru serviciile aeroportuare si de navigatie aeriand, cu obligatia
ca toti membrii sd depuna declaratii privind lipsa conflictelor de interese.

Informarea furnizorilor de servicii_aeroportuare si de navigatie aeriana cu
privire la normele instituite in Regulamentul intern al AAC.

Instituirii unei proceduri interne si a unor mecanisme eficiente de control,
menite sd prevind deciziile nejustificate, sd protejeze interesul public si sd asigure
respectarea drepturilor consumatorilor finali.
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85.
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Reglementarea unui mecanism intern care sa previna potentiale influentelor
necorespunzatoare si abuzuri la luarea unor decizii privind verificare a corectitudini
formarii tarifelor.

Asigurarea transparentei in calculul bazei de cost a tarifelor, in ceea ce priveste
determinarea costurilor, cat si in privinta repartizarii acestora, astfel Tncat orice
cetatean sa poata verifica elementele incluse in tarifele pentru serviciile aeroportuare
si de navigatie aeriana.

Elaborarea si implementarea unui mecanism de monitorizare care sa asigure

controlul efectiv asupra modului de respectare a recomandarilor si

conditionalitdtilor inaintate de catre AAC entitatii de administrare a aeroportului sau

furnizorului serviciilor de navigatie aeriana, in cadrul procesului de verificare a

corectitudinii formarii tarifelor. Acest mecanism trebuie sa prevada:

v’ termene clare de raportare privind indeplinirea
recomandarilor/conditionalitatilor;

.....

v

v’ sanctiuni sau masuri corective aplicabile in caz de nerespectare;

v’ publicarea rezultatelor monitorizarii, pentru asigurarea transparentei Si a
increderii publice.

Elaborarea unui raport detaliat privind concluziile procesului de verificare a
corectitudinii formdrii tarifelor pentru serviciile aeroportuare si de navigatie aeriana,
in strictd conformitate cu pct. 80 din HG nr. 476/2016, si transmiterea acestuia catre
MIDR, insotit de procesul-verbal al grupului de lucru.
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