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Evaluarea integritdtii institutionale in cadrul Autorititii Aeronautice Civile din
Republica Moldova (in continuare — AAC) a fost realizata in conditiile Legii nr.325/2013
privind evaluarea integritatii institutionale si a Metodologiei de identificare a riscurilor
de coruptie, aprobata prin Ordinul CNA nr.50/20.03.2018.

Urmare a recomandarilor oferite de CNA, entitatea evaluata a aprobat prin Ordinul
Directorului AAC nr. 248/INT din 10.11.2025, Planul de integritate pentru perioada
noiembrie 2025 — noiembrie 2026.

Planul de integritate include 6 obiective, divizate in 88 de actiuni planificate a fi
realizate in decursul unui an de zile. Astfel, Obiectivul nr. 1 ,,Consolidarea climatului de
integritate institutionala”, include 25 de actiuni; Obiectivul nr. 2 ,, Procedura
administrativa”, include 10 actiuni; Obiectivul nr. 3 ,, Controlul de Stat”, include 18
actiuni; Obiectivul nr. 4 , Controlul de stat in domeniul protectiei consumatorului”,
include 10 actiuni; Obiectivul nr. 5 ,, Practica Contraventionala”, include 16 actiuni;
Obiectivul nr. 6 ,, Procedura de verificare a corectitudinii formarii tarifelor de catre AAC”,
include 9 actiuni.

Prin scrisoarea nr.1483 din 12.05.2026 AAC a prezentat Raportul semestrial privind
executarea masurilor incluse in Planul de integritate.

Pentru stabilirea clard a rezultatelor obtinute de catre AAC in realizarea Planului de
integritate si formarea unor concluzii obiective, a fost studiatd pagina web a entitatii,
inclusiv solicitate date si informatii suplimentare care au stat la baza elaborarii Raportului
de monitorizare.

De mentionat cd AAC, in perioada de raport, a realizat integral (inclusiv actiuni
intreprinse in perioada de raport pentru mdsurile cu caracter permanent) 36 de actiuni
din 88 planificate, ceea ce constituie circa 41%, 13 (15%0) actiuni fiind realizate partial,
4 (4%) actiuni fiind in derulare, iar 35 (40%) actiuni fiind nerealizate, vezi tabelul:
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Aceste rezultate denota un nivel scdzut, cu eficientd redusd de implementare a
Planului de integritate si evidentiaza necesitatea consolidarii eforturilor institutionale pentru
asigurarea executarii integrale a actiunilor realizate partial / nerealizate si accelerarea
procesului de realizare a celor aflate in derulare, pentru perioada finala de raportare.

Totodata, se remarca o implementare deficitard sau chiar lipsa realizdrii actiunilor

cu impact major, in special in ceea ce priveste verificarea corectitudinii formarii tarifelor de
catre AAC, precum si controlul de stat din competenta entitatii evaluate.

Suplimentar, evidentiem ca potrivit art. 20 alin.(2) si (3) din Legea 325/2013, gradul
de implementare a Planului de integritate este apreciat de catre institutia care a evaluat
integritatea institutionald in functie de numarul actiunilor realizate si de impactul acestora.

Planul de integritate se considera implementat cu succes in cazul in care
majoritatea masurilor incluse in plan, dar nu mai putin de trei patrimi, au fost
realizate, cu unele exceptii care nu pot fi imputate entitatii publice.

Planul de integritate se considera esuat in cazul: neadoptarii in termen a planului;

nerealizarii in termen a masurilor incluse in plan din motive imputabile entitatii

publice.
in corespundere cu art.20 alin.(4) al legii vizate, in cazul esudrii planului de

Integritate, institutia care a evaluat integritatea institutionalda propune entitatii publice
ierarhic superioare sanctionarea disciplinard, inclusiv aplicarea sanctiunii de eliberare din
functie a conducatorului entitatii publice.

Complementar, evidentiem ca potrivit Agendei de reforme aferente Planului de
crestere al Republicii Moldova pentru anii 2025-2027, aprobatad prin Hotirarea
Guvernului nr. 260/2025, Pilonului 7: Valori fundamentale, subdomeniul "Lupta
impotriva coruptiei’’, reforma “Imbundtitirea eficacititii prevenirii si combaterii
coruptiei, inclusiv prin imbundtdtirea cadrului institutional si legislativ'', ca conditie de
plata si linie de referinta pentru RM, este ca:

- 95% din recomandirile CNA privind evaluarea integritatii sa fie incluse in
planurile de integritate ale institutiilor evaluate;

- cel putin 85% din recomandari sa fie puse in aplicare/realizate.

Din aceste considerente, se impune intreprinderea de urgentid a masurilor
necesare pentru a asigura realizarea integrala si conforma a indicatorilor de
performanta aferenti masurilor aflate in curs de implementare, a celor realizate partial

si celor nerealizate. Complementar, se impune initierea si promovarea unor actiuni

suplimentare concrete, capabile si garanteze implementarea deplina si cu succes a
Planului de integritate.
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In continuare se prezintd informatia detaliata ce tine de executarea fiecarei actiuni in
parte.

OBIECTIVUL I: CONSOLIDAREA CLIMATULUI DE INTEGRITATE
INSTITUTIONALA

Actiunea 1: Angajarea si promovarea agentilor publici in baza de merit $i integritate
profesionald.

Indicator de Performanta:

- Numarul declaratiilor semnate de catre membrii comisiilor de profil, in vederea
respectarii continud a actelor normative privind angajarea si promovarea agentilor
publici in baza de merit si integritate profesionala;

- Act administrativ elaborat si emis, cu stabilire a regulilor de organizare si desfasurare
a concursului public in cadrul entitétii, cu fixarea obligatorie a criteriilor de selectare
in baza de merit si de integritate profesionala (solicitarea certificatului de cazier
privind integritatea profesionala, a informatiei privind starile de incompatibilitate
nesolutionate, privind conflictele de interese sanctionate si a cazierului judiciar care
cuprinde informatia despre privarea de dreptul de a ocupa functii publice);

- Nr. sedinte organizate in vederea angajarii agentilor publici in baza de concurs public;

- Nr. sedinte organizate n vederea promovarii agentilor publici in baza de concurs;

- Nr. de concursuri organizate si desfasurate;

- Nr. de persoane care au participat la concurs;

- Nr. de persoane angajate prin concurs;

- Nr. de persoane promovate in bazd de concurs.

Termen de realizare: Permanent cu raportare semestriala

Raportare AAC:

- A fost aprobat Ordinul nr.207/INT din 10.04.2026 cu privire la asigurarea angajarii si
promovarii personalului in baza de concurs.

- In perioada de raport au fost semnate 4 declaratii de citre membrii comisiilor de profil,

in vederea respectarii continud a actelor normative privind angajarea si promovarea
agentilor publici In baza de merit si integritate profesionala.

- Organizate /0 sedinte in vederea angajarii agentilor publici in baza de concurs public.

-In vederea promovirii agentilor publici in bazi de concurs nu au fost organizate
sedinte, respectiv nici o persoand nu a fost promovata in baza de concurs.

- Au fost organizate si desfasurate 3 concursuri, la care au participat 10 persoane.

- Au fost angajate prin concurs 2 persoane.

Constatare CNA: Actiune realizata pentru perioada de raport
Entitatea urmeaza sa intreprindd actiuni cu caracter permanent in vederea realizarii
indicatorilor stabiliti, cu raportare ulterioara conform planului.
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Actiunea 1.1: Ajustarea/completarea paginii web AAC la rubrica ,,posturi vacante” cu
urmatoarele informatii necesare si complete.

Indicator de performanta:

- Numarul anunturilor publicate pe portalul guvernamental cariere.gov.md aferent
functiilor publice si prin intermediul altor platforme pentru personal auxiliar/prin
contract;

- Nr. de anunturi publicate pe pagina web, incluzand conditiile generale si speciale
inaintate fata de candidati, precum si formularul de participare;

- Nr. de anunturi publicate pe pagina web ale candidatilor admisi pentru sustinerea
probei scrise;

- Nr. de anunturi publicate pe pagina web privind rezultatele probei scrise;

- Nr. de anunturi privind desemnarea Tnvingatorului.

Termen de realizare: Permanent cu raportare semestriala

Raportare AAC:

- Au fost publicate 3 anunturi pe portalul guvernamental cariere.gov.md aferent
functiilor publice si prin intermediul altor platforme pentru personal auxiliar/prin
contract.

- Pe pagina web au fost publicate 3 anunturi.

- Privind candidatii admisi pentru sustinerea probei scrise au fost publicate 3 anunturi,
privind rezultatele probei scrise au fost publicate 3 anunturi.

- S-au publicat 2 anunturi privind desemnarea invingatorului.

Constatare CNA: Actiune realizata pentru perioada de raport
Entitatea urmeaza sd intreprinda actiuni cu caracter permanent in vederea realizarii
indicatorilor stabiliti, cu raportare ulterioara conform planului.

Actiunea 1.2: Solicitarea de la Centrul National Anticoruptie a certificatului de cazier
privind integritatea profesionald conform prevederilor art.11 alin.(2) lit.a) din Legea
nr.82/2017

Indicator de performanta: Nr. de certificate de cazier privind integritatea profesionala
solicitate de la CNA

Termen de realizare: Permanent cu raportare semestriala;

Raportare AAC:
- In perioada de raport au fost solicitate 7 certificate de cazier privind integritatea
profesionala de la CNA.

Constatare CNA: Actiune realizata pentru perioada de raport

Entitatea urmeaza sa intreprindd actiuni cu caracter permanent in vederea realizarii
indicatorilor stabiliti, cu raportare ulterioara conform planului.
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Indicator de performanta:

Nr. de instruiri organizate cu privire la normele privind respectarea regimului juridic
Nr. de persoane instruite contra semnatura;

Nr. agentilor publici informati contra semndaturd la angajare privind respectarea
publicitate;

Nr. cazurilor constatate privind raporturile ierarhice nemijlocite intre agentii publici
care ocupa o functie publica si rudele lor directe;

Nr. cazurilor solutionate/persoane transferate/eliberate urmare a raporturilor ierarhice
identificate;

Nr. sesizdrilor Tnaintate catre Autoritatea Nationald de Integritate;

Nr. de proceduri disciplinare initiate;

Nr. de sanctiuni disciplinare aplicate;

Nr. candidatilor verificati pentru starile de incompatibilitate inainte de angajare,
raportat la numarul total al candidatilor;

Nr. cazurilor de incompatibilitate si restrictii identificate si gestionate pentru agentii
publici angajati.

Termen de realizare: Permanent cu raportare semestriala

Raportare AAC:

In perioada de raport au fost organizate 2 instruiri cu privire la normele privind
limitarilor de publicitate. In rezultat, au fost instruite 61 de persoane.

Cu referire la informarea agentilor publici, contra semndtura, la angajare privind
limitarilor de publicitate, incepand cu anul 2026 au fost introduse completari la actele
administrative de numire in functia publica cu privire la regimul juridic al
Nu au fost constatate cazuri privind raporturile ierarhice nemijlocite intre agentii
publici care ocupa o functie publica si rudele lor directe.

La pct.VII al Formularului de participare la concursul pentru ocuparea functiei publice
vacante, Anexa la Regulamentul cu privire la ocuparea functiei publice prin concurs,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.201/2009 privind punerea in aplicare a
prevederilor Legii nr.158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului
public, este inclusa rubrica ,,Relatii de rudenie”.

Nu au fost Tnaintate sesizari catre Autoritatea Nationala de Integritate.

Nu au fost initiate/aplicate sanctiuni disciplinare.

Nu au existat cazuri de incompatibilitate si restrictii identificate si gestionate pentru
agentii publici angajati.

Constatare CNA: Actiune realizata pentru perioada de raport

Entitatea urmeaza sa intreprindd actiuni cu caracter permanent in vederea realizarii
indicatorilor stabiliti, cu raportare ulterioara conform planului.
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Actiunea 3: Respectarea regimului juridic al declararii averii si intereselor personale de
catre agentii publici cu depunerea declaratiilor in conformitate cu prevederile Legii
nr.133/2016, precum si organizarea procedurilor de declarare a averii si intereselor
personale in conformitate cu prevederile legislatiei speciale, asigurandu-se executarea
masurilor prevazute la art.13 alin.(2) din Legea nr.82/2017

Indicator de performanta:

- Desemnarea persoanei responsabile de actualizarea permanenta a Registrului electronic
al ANI;

-Nr. declaratiilor depuse la Autoritatea Nationalda de Integritate (la momentul
angajarii/incetarii raporturilor de serviciu, anuale, in conformitate cu prevederile
Legii nr.133/2016);

-Nr. de instruiri organizate privind completarea declaratiilor de avere §i interese
personale (realizate de Autoritatea Nationala de Integritate);

- Nr. agenti publici instruiti contra semnatura;

- Emiterea unei circulare (la inceput de an) de catre subdiviziunea/persoana responsabild
aferent survenirii termenului de depune a declaratiilor pana la 31 martie fiecarui an;

- Emiterea actului administrativ de numire a persoanei responsabile;

- Nr. de agenti publici instruiti contra semndtura.

Termen de realizare: Permanent cu raportare semestriala

Raportare AAC:

- Desemnarea persoanei responsabile de actualizarea permanentd a Registrului electronic
al ANI: persoana responsabila a fost desemnata prin Ordinul nr.31/INT din 19.02.2024.

-Numarul declaratiilor depuse la ANI: 2 - la momentul angajarii | 0 - la incetarea
raporturilor de serviciu / 71 — anuale.

- Au fost organizate 2 instruiri realizate de ANI privind completarea declaratiilor de
avere si interese personale, fiind instruiti 58 de agenti publici.

- A fost emis Ordinul nr.145/INT din 16.02.2026 Cu privire la declararea averii si a
intereselor personale in cadrul Autoritatii Aeronautice Civile, cu informarea agentilor
publici prin intermediul sistemului de management al documentelor electronice “e-
Management”.

-Prin Ordinul nr.185/INT din 31.03.2026 a fost desemnata persoana responsabila de
instruirea privind depunerea declaratiilor de avere si interese personale.

Constatare CNA: Actiune realizata pentru perioada de raport
Entitatea urmeaza sa intreprinda actiuni cu caracter permanent in vederea realizarii
indicatorilor stabiliti, cu raportare ulterioara conform planului.

Actiune 4: Respectarea regimului juridic al conflictelor de interese in corespundere cu
art.12 alin.(6) din Legea nr.133/2016 si prevederilor art.14 din Legea nr.82/2017

Indicator de performanta:

Nr. de instruiri organizate (realizate inclusiv de catre Autoritatea Nationald de
Integritate);

Nr. de agenti publici informati contra semnatura;

Registrul conflictelor de interese instituit prin act departamental;
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Nr. de conflicte de interese inregistrate;

Nr. de conflicte de interese solutionate;

Nr. de sesizari Tnaintate catre ANI (in cazul nesolutionarii conflictelor);

Nr. de sesizari a conflictelor reale Tnaintate catre ANI;

Persoana responsabild desemnata prin act administrativ;

Regulament/instructiune elaboratd si aprobatd, cu reglementari/norme privind evidenta
strictd a agentilor publici care au migrat din sectorul privat in cel public, cu includerea
mecanismului de control disponibil pentru sefii de subdiviziuni;
Regulament/instructiune elaboratd si aprobatd, cu reglementari/norme interne privind
neadmiterea includerii agentilor publici in grupurile de control/inspectie la entitatile
private in care au activat anterior sau de la care au beneficiat de careva servicii;

Termen de realizare: Permanent cu raportare semestriala

Raportare AAC:

- Au fost organizate 2 instruiri (realizate inclusiv de catre ANI). Au fost informati 2
agenti publici la angajare.

-Prin Ordinul nr.189/INT din 02.04.2026 a fost instituit Registrul conflictelor de
interese.

-Numadrul de conflicte de interese inregistrate: 1 (la 22.01.2026 declaratia privind
conflictul de interese real a fost Inregistrata corespunzator in registrul instituit inca in
anul 2019). Conflictul de interese a fost solutionat.

-In perioada de raport nu au fost inaintate sesizari catre ANI, in cazul nesolutionarii
conflictelor de interese, inclusiv reale.

- Prin Ordinul nr.189/INT din 02.04.2026 a fost desemnata persoana responsabila.

- Responsabilitatea evidentei stricte a agentilor publici care au migrat din sectorul privat
in cel public a fost instituit pentru sefii de subdiviziuni in Codul deontologic al
angajatilor Autoritatii Aeronautice Civile, aprobat prin Ordinul 198/INT din
07.04.2026.

- Norme privind neadmiterea includerii agentilor publici in grupurile de control/inspectie
la entitdtile private in care au activat anterior sau de la care au beneficiat de careva
servicii au fost incluse in Codul deontologic al angajatilor Autoritatii Aeronautice
Civile, aprobat prin Ordinul 198/INT din 07.04.2026.

Constatare CNA: Actiune realizata pentru perioada de raport

Entitatea urmeaza sa intreprindd actiuni cu caracter permanent in vederea realizarii
indicatorilor stabiliti, cu raportare ulterioard conform planului.

Actiune 5: Neadmiterea practicilor de favoritism in cadrul entitatilor publice si
respectarea conforma a prevederilor art.15 din Legea nr.82/2017, precum si neadmiterii
favoritismului la incheierea unor contracte cu persoane fizice sau juridice in cadrul
procedurilor de achizitii publice, inclusiv in cadrul inspectiilor acronautice.

Indicator de performanta:

Act administrativ aprobat;

Nr. de cazuri de favoritism depistate;

Nr. de cazuri de favoritism denuntate la Centrul National Anticoruptie.
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Termen de realizare: Permanent cu raportare semestriala

Raportare AAC:

- Act administrativ aprobat: Ordin nr.208/INT din 10.04.2026 Cu privire la aprobarea
Editiei 03 a Procedurii Interne ”Achizitii publice de valoare mica” PI-DSEMF-APVM,
care include Principii de integritate si prevenire a favoritismului / act administrativ
aprobat: Ordin nr.198/INT din 07.04.2026 Cu privire la aprobarea Codului
deontologic al angajatilor Autoritatii Aeronautice Civile.

-In perioada de raport nu au fost depistate cazuri de favoritism.

Constatare CNA: Actiune realizata pentru perioada de raport

Entitatea urmeaza sa intreprindd actiuni cu caracter permanent in vederea realizarii
indicatorilor stabiliti, cu raportare ulterioara conform planului.

Actiune 6: Completarea/ajustarea Regulamentelor de activitate ale directiilor/serviciilor,
precum si a Codului de etica si conduitd cu norme care sa prevada obligatia de neadmitere
a favoritismului 1n activitatea profesionala

Indicator de performanta:

Instituirea normelor privind obligatia de neadmitere a favoritismului, atit in
regulamentele interne ale subdiviziunilor, cat si in Codul de etica si conduita.

Termen de realizare: 30 Aprilie 2026

Raportare AAC:

- Instituirea normelor privind obligatia de neadmitere a favoritismului, atit in
regulamentele interne ale subdiviziunilor, cat si in Codul de etica si conduita: Ordin
nr.198/INT din 07.04.2026 Cu privire la aprobarea Codului deontologic al angajatilor
Autoritatii Aeronautice Civile (pct.33 din Codul mentionat)

Constatare CNA: Actiune realizata partial

Entitatea evaluatd nu a prezentat norme specifice privind obligatia de neadmitere a
favoritismului, instituite in regulamentele interne ale subdiviziunilor.

Actiune 7: Respectarea regimului juridic al cadourilor, inclusiv monitorizarea executarii
obligatiilor prevazute la art.16 al Legii nr.82/2017 si a normelor prevazute de Hotdrarea
Guvernului nr.116/2020.

Indicator de performanta:

Nr. de instruiri organizate (inclusiv de catre realizate de Centrul National Anticoruptie).
In cazul in care Centrul National Anticoruptie nu va avea posibilitatea si desfisoare
instruiri In primul semestru, instruirile se vor realiza de catre Serviciul resurse umane sau
subdiviziunea juridica in baza reglementarilor Hotararii Guvernului nr.116/2020;

Nr. de agenti publici instruiti contra semnatura;

Nr. de sedinte organizate de cétre comisia de evidenta a cadourilor in vederea evaluarii
cadourilor declarate;
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Nr. de cadouri admisibile si inadmisibile evaluate de catre comisia de evaluare a
cadourilor;

Nr. procese-verbale intocmite urmare a evaluarii;

Regulament ajustat/aprobat al AAC cu privire la asigurarea realizarii masurilor de
integritate institutionale prin prisma Hotararii Guvernului nr.116/2020, cu modificarea
corespunzatoare a prevederilor acestuia;

Act administrativ emis;

Informarea efectivului aferent prevederilor Regulamentului si normelor instituite
(activitatea Comisiei de evidenta si evaluare a cadourilor);

Nr. sanctiunilor aplicate urmare a incalcarii regimului juridic al cadourilor;
Nr. de cadouri admisibile declarate;

Nr. cadourilor admisibile rascumparate;

Nr. cadourilor inadmisibile declarate;

Nr. de cadouri inadmisibile transmite la Centrul National Anticoruptie;
Registrele cadourilor admisibile si inadmisibile publicate pe pagina web;

Termen de realizare: 30 aprilie 2026 / Permanent cu raportare semestriala

Raportare AAC:

-In perioada de raport au fost organizate 2 instruiri, la care au participat 61 de persoane.

-In perioada de raport nu au fost organizate sedinte ale comisiei de evidenti a
cadourilor, nu au fost declarate cadouri, respectiv, nu au fost intocmite procese-
verbale ale comisiei.

- Nu au fost aplicate sanctiuni urmare a incalcarii regimului juridic al cadourilor.

-Regulament ajustat, act administrativ emis: Ordin nr.285/INT din 30.12.2025 Cu
privire la asigurarea respectarii regimului juridic al cadourilor.

- Efectivul a fost informat privind Regulamentul si normele instituite (activitatea
Comisiei de evidenta si evaluare a cadourilor): Regulamentul a fost adus la cunostinta
personalului prin intermediul sistemului de management al documentelor electronice
(e-Management) si  plasat pe  site-ul web  oficial al  entitatii
https://www.caa.md/ro/integritatea.

- Registrele cadourilor admisibile si inadmisibile au fost publicate pe site-ul web oficial
al entitatii https://www.caa.md/ro/integritatea.

Constatare CNA: Actiune realizata pentru perioada de raport

Entitatea urmeaza sa intreprindd actiuni cu caracter permanent in vederea realizarii
indicatorilor stabiliti, cu raportare ulterioara conform planului.

Actiune 8: Neadmiterea, denuntarea §i tratarea influentelor necorespunzatoare in
conformitate cu art.17 al Legii nr.82/2017 si Hotararea Guvernului nr.767/2014 pentru
implementarea Legii nr.325/2013

Indicator de performanta:

Nr. de instruiri interne si externe organizate (realizate inclusiv de entitatea anticoruptie
responsabild);
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Nr. de agenti publici instruiti contra semnatura;
Nr. de proceduri disciplinare initiate;

Nr. de denunturi inregistrate;

Nr. de sanctiuni disciplinare aplicate.

Regulament revizuit si aprobat AAC cu privire la asigurarea realizarii masurilor de
integritate institutionale prin prisma Legii nr.82/2017 si Hotararit Guvernului
nr.767/2014, cu modificarea corespunzatoare a prevederilor acestuia;

Termen de realizare: 30 aprilie 2026 / Permanent cu raportare semestriala

Raportare AAC:

-Au fost organizate 2 instruiri externe (realizate inclusiv de entitatea anticoruptie
responsabild), la care au participat 6/ agenti publici.

-In perioada de raport nu au fost initiate proceduri disciplinare si nu au fost inregistrate
denunturi.

- Regulament revizuit si aprobat AAC cu privire la asigurarea realizdrii masurilor de
integritate institutionale prin prisma Legii nr.82/2017 si Hotararii Guvernului
nr.767/2014, cu modificarea corespunzatoare a prevederilor acestuia: Regulament
aprobat (Ordin nr.190/INT din 02.04.2026 Cu privire la neadmiterea, denuntarea si
tratarea influentelor necorespunzdtoare).

Constatare CNA: Actiune realizata pentru perioada de raport

Entitatea urmeaza sa intreprindd actiuni cu caracter permanent in vederea realizarii
indicatorilor stabiliti, cu raportare ulterioara conform planului.

Actiune 9: Neadmiterea si denuntarea neintarziata a incercarilor de implicare a
agentilor publici in manifestari de coruptie in conformitate cu prevederile art.18
alin.(1) din Legea nr.82/2017. Mentinerea de catre conducatorul entitatii a unui climat
favorabil pentru promovarea si asigurarea politicii date, motivarea agentilor publici de
a dezvalui practici ilegale cunoscute, inclusiv asigurarea protectiei avertizorilor de
integritate impotriva razbunarii in contextul examinarii dezvaluirilor de interes public
si garantarea confidentialitatii identitatii angajatului care dezvaluie practici ilegale

Indicator de performanta:

Act administrativ aprobat;

Nr. de instruiri interne si externe organizate (realizate inclusiv de Centrul National
Anticoruptie);

Nr. de agenti publici instruiti contra semnatura;

Nr. de sedinte organizate de directorul AAC in vederea motivarii agentilor publici de a
dezvalui practici ilegale cunoscute, inclusiv asigurarea protectiei avertizorilor de
integritate impotriva razbunarii in contextul examinarii dezvaluirilor de interes public si
garantarea confidentialitatii identitatii angajatului care dezvaluie practici ilegale;
Regulament ajustat si aprobat de AAC cu privire la asigurarea realizarii masurilor de
integritate institutionale prin prisma Legii nr.165/2023 privind avertizorii de integritate,
cu modificarea corespunzatoare a prevederilor acestuia;
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Actul administrativ emis privind desemnarea unei (unor) persoane responsabile de
primirea, inregistrarea, examinarea si solutionarea dezvaluirilor interne privind
incalcarile legii;

Nr. de cazuri de denuntare a manifestarilor de coruptie inregistrate/examinate pe intern;
Nr. de cazuri raportate catre Centrul National Anticoruptie;

Regulament revizuit/aprobat de AAC cu privire la asigurarea realizarii masurilor de
integritate institutionale prin prisma Legii nr.165/2023 privind avertizorii de integritate,
cu modificarea corespunzatoare a prevederilor acestuia.

Termen de realizare: 30 Aprilie 2026 / Permanent cu raportare semestriala

Raportare AAC:

- Act administrativ aprobat: Ordin nr.193/INT din 02.04.2026 privind denuntarea
manifestarilor de coruptie si aprobarea Regulamentului cu privire la avertizorii de
integritate.

-Au fost organizate 2 instruiri externe (realizate inclusiv de Centrul National
Anticoruptie), la care au participat 61 agenti publici.

-Informatii privind sedintele organizate de directorul AAC in vederea motivarii
agentilor publici de a dezvalui practici ilegale cunoscute, vor fi raportate corespunzator
in luna noiembrie 2026.

-Regulamentul a fost ajustat si aprobat de AAC: Ordin nr.193/INT din 02.04.2026
privind denuntarea manifestarilor de coruptie si aprobarea Regulamentului cu privire
la avertizorii de integritate. Prin acelasi ordin a fost desemnata persoana responsabila
de primirea, Inregistrarea, examinarea si solutionarea dezvaluirilor interne privind
incalcarile legii.

-In perioada de raport nu au fost inregistrate cazuri de denuntare a manifestarilor de
coruptie si nu au fost raportate cazuri ciatre CNA.

Constatare CNA: Actiune realizata pentru perioada de raport

Entitatea urmeaza sa intreprindd actiuni cu caracter permanent in vederea realizarii
indicatorilor stabiliti, cu raportare ulterioara conform planului.

Actiune 10: Consolidarea climatului de integritate institutionald prin educarea
intolerantei angajatilor fatd de incidentele de integritate, fortificarea mecanismului de
control si/sau sanctionare a celor care nu denuntd manifestarile de coruptie sau
influentele necorespunzatoare la care sunt supusi, precum si intensificarea activitatii
comisiilor disciplinare prin examinarea faptelor ce constituie abateri disciplinare

Indicator de performanta:

Adoptarea prin act administrativ a statutului disciplinar aplicabil AAC (pentru toate
categoriile de functii);

Nr. de sedinte organizate de membrii Comisiei de disciplind AAC 1n vederea educarii
intolerantei agentilor publici fatd de incidentele de integritate;

Examinarea faptelor ce constituie abateri disciplinare (dupa caz, in cazul sesizarilor
inaintate);

Nr. de sanctiuni disciplinare aplicate;
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Nr. se sesizari raportate Centrului National Anticoruptie privind incidentele de
integritate ce constituie contraventie sau infractiune.

Termen de realizare: 30 Aprilie 2026 / Permanent cu raportare semestriala

Raportare AAC:

- Adoptarea prin act administrativ a statutului disciplinar aplicabil AAC (pentru toate
categoriile de functii): Ordin nr.62/INT din 01.02.2023 Cu privire la aprobarea editiei
nr. 2 a Manualului de management al Autoritatii Aeronautice Civile (MM-AAC)” /
pct.5.3 din Manualul respectiv.

-Nr. de sedinte organizate de membrii Comisiei de disciplina AAC vor fi raportate
corespunzator in luna noiembrie 2026.

-In perioada de raport nu au fost examinate fapte ce constituie abateri disciplinare, nu
au fost aplicate sanctiuni, respectiv nu au fost raportate sesizari Centrului National
Anticoruptie.

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Entitatea nu a adoptat prin act administrativ distinct statutul disciplinar aplicabil AAC
(pentru toate categoriile de functii), respectiv nu a Intreprins alte actiuni in vederea
implementarii actiunii respective.

Actiune 11: Asigurarea transparentei in procesul decizional, in conformitate cu art.10
alin.(1) al Legii nr.239/2008 privind transparenta in procesul decizional

Indicator de performanta:

Act administrativ adoptat privind desemnarea persoanei responsabile de asigurarea
transparentei in procesul decizional;

Instituirea pe pagina web AAC a compartimentului ,,Consultari publice” la rubrica
, L ransparenta decizionald”;

Nr. de proiecte de decizii cu caracter economic, administrativ sau social cu impact

e o e

Publicarea raportului anual privind asigurarea transparentei in procesul decizional din
cadrul entitdtii publice;
Plan anual de activitate publicat.

Termen de realizare: 30 Aprilie 2026 / Permanent cu raportare semestriala

Raportare AAC:

- Actul administrativ adoptat privind desemnarea persoanei responsabile de asigurarea
transparentei In procesul decizional se afla in proces de elaborare.

- Instituirea pe pagina web AAC a compartimentului ,,Consultari publice” la rubrica
»Iransparenta decizionald”: pe site-ul web oficial al entitatii a fost instituit
compartimentul respectiv Acasa-Transparentd-Consultari publice
https://www.caa.md/ro/proiecte-supuse-procesului-de-avizare-publica si
https://www.caa.md/ro/proiecte-care-au-fost-supuse-procesului-de-avizare-publica.

-In perioada de raportare nu au fost emise proiecte de decizii cu caracter economic.

-Raportul anual privind asigurarea transparentei in procesul decizional din cadrul
entitatii publice va fi publicat ulterior.
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- Planul anual de activitate pentru anul 2026 a fost aprobat si publicat pe site-ul web
oficial al entitatii Planul de actiuni corespunzator (Ordin nr.10-1INT din 12.01.2026)
/ https://www.caa.md/ro/planuri-de-activitate.

Constatare CNA: Actiune realizata partial

Actul administrativ privind desemnarea persoanei responsabile de asigurarea
transparentei in procesul decizional nu a fost aprobat. Entitatea nu a raportat informatii
privind publicarea deciziilor cu caracter administrativ sau social cu impact potential

.....

Actiune 12: Asigurarea accesului la informatii de interes public, eficientizarea
procesului de informare a populatiei si a controlului efectuat de catre cetateni asupra
activitatii AAC

Indicator de performanta:

Nr. de solicitdri de acces la informatie de interes public solicitate/examinate;

Nr. raspunsuri si refuzuri oferite;

Nr. informatiilor plasate pe pagina web a entitatii aferent rubricii ,,integritate si
anticoruptie”, precum si la compartimentul ,,Achizitii publice”;

Aprobarea Regulamentului cu privire la accesul la informatie de interes public, cu

prevederi in special a drepturilor si obligatiilor agentilor publici in procesul de furnizare
a informatiilor/documentelor oficiale;

Publicarea pe pagina web a entitatii actele administrative, inclusiv departamentale ale
entitatii ce prezinta interes public (Regulamente de activitate/rapoarte/date statistice);
Desemnarea persoanei responsabile de furnizarea informatiilor de interes public (prin
act administrativ),

Instruire organizatd in vederea familiarizdrii agentilor publici cu normele Legii
nr.148/2023 privind accesul la informatiile de interes public (contra semnatura),
realizata, inclusiv, de Cancelaria de Stat;

Termen de realizare: 30 octombrie 2026 / Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC:

-In perioada de raport au fost inregistrate 68 de solicitari de acces la informatie de
interes public. Au fost oferite 64 de raspunsuri.

- Pe pagina web a entitatii au fost plasate /0 informatii aferente rubricii ,,integritate si
anticoruptie”, precum si 227 informatii la rubrica ,,Transparentd” - compartimentul
”Achizitii publice”.

-Prin Ordinul nr.222/INT din 05.05.2026 a fost aprobata Procedura interna “Etapele
operationale standardizate in cadrul procedurilor administrative initiate in baza
petitiilor si cererilor privind accesul la informatii de interes public” (PI-AAC-PA).

- Publicarea pe pagina web a entitatii actele administrative, inclusiv departamentale ale
entitatii ce prezinta interes public (Regulamente de activitate/rapoarte/date statistice):
Raport privind monitorizarea contractelor de achizitii publice 2025 (integral), site-ul
web oficial al entitatii, rubrica ,,Transparentd” - compartimentul ”Achizitii publice” —
”Rapoarte de monitorizare”;
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Regulament cu privire la modul de planificare a achizitiilor publice in cadrul Autoritatii
Aeronautice Civile, site-ul web oficial al entitatii, rubrica , Transparentda”
compartimentul ”Achizitii publice” — ”Planul achizitiilor publice”;
Informatii privind procedurile de achizitii in curs de desfasurare”, au fost publicate 8
informatii, Site-ul web oficial al entitatii, rubrica ,,Transparentd” - compartimentul
” Achizitii publice”;
Codul deontologic al angajatilor Autoritatii Aeronautice Civile, aprobat prin Ordinul
nr.198/INT din 07.04.2026, a fost publicat site-ul web oficial al entitatii, rubrica
,»Iransparentd” - compartimentul “Integritate”;
Raport privind masurile intreprinse in vederea realizarii Planului de actiuni al
Autoritdtii Aeronautice Civile pentru anul 2025, site-ul web oficial al entitatii, rubrica
,»Iransparentd” - compartimentul ”Rapoarte de activitate”;
Raport financiar 2025, site-ul web oficial al entitatii, rubrica ,,Transparentd” -
compartimentul "Bugetul AAC” — “Raport financiar”.
-Prin Ordinul nr.11/INT din 24.11.2024 s-a desemnat subdiviziunea responsabila de
furnizarea informatiilor de interes public.
- Instruire organizatda in vederea familiarizdrii agentilor publici cu normele Legii
nr.148/2023 privind accesul la informatiile de interes public (contra semnatura),
realizatd, inclusiv, de Cancelaria de Stat: 1 instruire / 47 agenti publici instruiti.

Constatare CNA: Actiune realizata pentru perioada de raport

Entitatea urmeaza sa intreprindd actiuni cu caracter permanent in vederea realizarii
indicatorilor stabiliti, cu raportare ulterioard conform planului.

Actiunea 13: Asigurarea gestiondrii transparente si responsabile a patrimoniului public,
a finantelor rambursabile si nerambursabile, in conformitate cu prevederile art.22 din
Legea nr.82/2017

Indicator de performanta:

Asigurarea de catre conducator si a grupului de lucru pentru achizitii publice a
principiilor de gestionare si utilizare transparentd a patrimoniului, prin semnarea
declaratiilor in acest sens aferent procedurilor de achizitii publice.

Termen de realizare: Permanent cu raportare semestriala

Raportare AAC:

- Asigurarea de catre conducator si a grupului de lucru pentru achizitii publice a
principiilor de gestionare si utilizare transparentd a patrimoniului, prin semnarea
declaratiilor in acest sens aferent procedurilor de achizitii publice: declaratiile
respective sunt semnate permanent de catre conducator si grupul de lucru.

Constatare CNA: Actiune realizata pentru perioada de raport

Entitatea urmeaza sa intreprindd actiuni cu caracter permanent in vederea realizarii
indicatorilor stabiliti, cu raportare ulterioarda conform planului.
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Actiunea 14: Desfasurarea achizitiilor publice in conformitate cu Legea nr.131/2015
privind achizitiile publice

Indicator de performanta:

- Instruire organizatd in vederea familiarizarii agentilor publici cu normele Legii
nr.131/2015 privind achizitiile publice;

- Nr. persoanelor instruite contra semnatura.

Termen de realizare: Permanent cu raportare semestriala

Raportare AAC:

- Instruire organizatd in vederea familiarizdrii agentilor publici cu normele Legii
nr.131/2015 privind achizitiile publice: 2 instruiri on-line (cu participarea a 3
persoane);

- 11 persoane fiind instruite cu privire la procedura internd privind achizitiile publice.

Constatare CNA: Actiune realizata pentru perioada de raport

Entitatea urmeaza sa intreprinda actiuni cu caracter permanent in vederea realizarii
indicatorilor stabiliti, cu raportare ulterioara conform planului.

Actiunea 15: Elaborarea si aprobarea Regulamentului intern cu privire la modul de
desfasurare, planificare si achizitionare a bunurilor, lucrarilor si serviciilor, cu ulterioara
publicare a acestuia pe pagina web a AAC. Descrierea narativa/schematica a intregului
proces de achizitie publica

Indicator de performanta:
Regulament intern elaborat si aprobat;
Publicarea Regulamentului pe pagina web AAC.

Termen de realizare: Permanent cu raportare semestriala

Raportare AAC:

- Regulament intern elaborat si aprobat (Ordin nr.255/INT din 21.11.2025 Cu privire la
aprobarea Regulamentului cu privire la planificarea achizitiilor publice);

-Publicarea Regulamentului pe pagina web AAC: https://www.caa.md/ro/planul-
achizitiilor-publice

Constatare CNA: Actiune realizata pentru perioada de raport

Entitatea urmeaza sa intreprindd actiuni cu caracter permanent in vederea realizarii
indicatorilor stabiliti, cu raportare ulterioara conform planului.

Actiunea 16: Aprobarea Planurilor de achizitii publice si modificarile acestora in baza
unui act departamental emis de catre conducatorul AAC, cu motivarea expresa si
justificatd a necesitatilor survenite (la modificare)

Indicator de performanta:
Aprobarea Planului de achizitii si modificarile acestora prin act administrativ intern, cu
motivarea/justificarea modificarilor survenite;
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Publicarea Planului/planurilor de achizitii publice, precum si modificarile acestora,
aprobate prin acte administrative, in termenii prevazuti de Hotararea Guvernului
nr.695/2025 pe pagina web;

Nr. de informatii privind modificarile operate la Planul/planurile de achizitii publice
publicate pe pagina web;

Includerea obligatorie in planurile de achizitiilor a achizitiilor de valoare mica;
Publicarea semestriala pe pagina web a darilor de seama pentru achizitiile publice
desfasurate, inclusiv cele de valoare mica.

Termen de realizare: Permanent cu raportare semestriala

Raportare AAC:

- Aprobarea Planului de achizitii s1 modificarile acestora prin act administrativ intern,
cu motivarea/justificarea modificarilor survenite: Ordin nr.283/INT din 30.12.2025
Cu privire la aprobarea Planului de achizitii al AAC pentru anul 2026.

- Publicarea Planului/planurilor de achizitii publice, precum si modificarile acestora,
aprobate prin acte administrative, in termenii prevazuti de Hotdrarea Guvernului
nr.695/2025 pe pagina web: https://www.caa.md/ro/planul-achizitiilor-publice.

- Planul de achizitii a fost modificat in contextul solicitarii nr. 25-06-2863 din
13.03.2026 a Guvernului Republicii Moldova privind optimizarea cheltuielilor
bugetare pentru anul 2026 (Ordin nr.178/INT din 25.03.2026);

- Planul de achizitii include si achizitii de valoare mica;

- Darile de seama se publica semestrial / https://www.caa.md/index.php/ro/rapoarte-
de-monitorizare.

Constatare CNA: Actiune realizata pentru perioada de raport
Entitatea urmeaza sa intreprinda actiuni cu caracter permanent in vederea realizarii
indicatorilor stabiliti, cu raportare ulterioara conform planului.

Actiunea 1/: Instituirea unui mecanism de control intern functional privind
corectitudinea si eficienta procedurilor de colectare, evaluare piatd, sistematizarea,
prioritizarea si evaluarea necesitdtilor entitatilor publice in procedurile de achizitii
publice desfasurate de catre acestea

Indicator de performanta:
Instituirea si aprobarea reglementarilor privind mecanismul de control intern functional
in procedurile de achizitii publice

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC: Ordin nr.208/INT din 10.04.2026 Cu privire la aprobarea Editiei 03 a
Procedurii Interne “Achizitii publice de valoare mica” PI-DSEMF-APVM / pct.1.7
Mecanismul de control intern in procesul de achizitii publice

Constatare CNA: Actiune realizata pentru perioada de raport
Entitatea urmeaza sa intreprindd actiuni cu caracter permanent in vederea realizarii
indicatorilor stabiliti, cu raportare ulterioara conform planului.

Actiunea 18: Neadmiterea incheierii unor contracte separate in scopul aplicarii unei alte
proceduri decat cele care ar fi fost utilizate conform Legii nr.131/2015, (in vederea
excluderi riscului divizarii), cu respectarea in acest sens a prevederilor pct.11 din
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Regulamentul cu privire la achizitiile publice de valoare mica, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.870/2022

Indicator de performanta:
Includerea in Regulamentul intern privind achizitiile publice norme aferente neadmiterii
divizarilor procedurilor de achizitii.

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC: Ordin nr.208/INT din 10.04.2026 Cu privire la aprobarea Editiei 03 a
Procedurii Interne “Achizitii publice de valoare mica” PI-DSEMF-APVM / pct.1.8
Interdictia divizarii artificiale a achizitiilor publice

Constatare CNA: Actiune realizata pentru perioada de raport
Entitatea urmeaza sa intreprindd actiuni cu caracter permanent in vederea realizarii
indicatorilor stabiliti, cu raportare ulterioara conform planului.

Actiunea 19: Instituirea unui mecanism de control privind atribuirea contractelor de
valoare micd, intru verificarea operatorilor economici contractanti si excluderea
favorizarilor unor agenti economici. Evitarea favoritismului si a atitudinilor preferentiale
in procedura de examinare si evaluare a ofertelor, respectand in acest sens prevederile
art.7 lit.h) al Legii nr.131/2015, manifestand in privinta tuturor operatorilor economici
tratament egal, impartial si nediscriminatorie.

Indicator de performanta:

Mecanism de control instituit privind atribuirea contractelor de valoare mica, intru
verificarea operatorilor economici contractanti (modalitatea de verificare a operatorilor
economici);

Includerea procedurii/modalitdtii de control in Regulamentul intern de achizitii publice
(experienta anterioara, fondatorii, lista interdictiilor, pagina web a companiilor,
declaratia de lipsa conflictelor de interese etc.).

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC:

-Ordin nr.208/INT din 10.04.2026 Cu privire la aprobarea Editiei 03 a Procedurii Interne
”Achizitii publice de valoare mica” PI-DSEMF-APVM / pct. 1.7. Mecanismul de
control intern in procesul de achizitii publice;

-Ordin nr.208/INT din 10.04.2026 Cu privire la aprobarea Editiei 03 a Procedurii Interne
”Achizitii publice de valoare mica” PI-DSEMF-APVM / pct. 1.9 Modalitatea de
verificare a operatorilor economici contractanti.

Constatare CNA: Actiune realizata pentru perioada de raport
Entitatea urmeaza sa intreprinda actiuni cu caracter permanent in vederea realizarii
indicatorilor stabiliti, cu raportare ulterioara conform planului.

Actiunea 20: Asigurarea respectarii normelor de etica si deontologie in corespundere cu
art.23 al Legii nr.82/2017, prin promovarea normelor de etica si deontologie in cadrul
entitatii publice, cu informarea publicului cu privire la conduita etica si profesionala la
care cetdtenii sunt indreptatiti sa se astepte din partea conducatorului si a agentilor publici
in realizarea activitatii profesionale

Indicator de performanta:
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Revizuirea Codului privind normele de eticd si deontologie a angajatilor AAC, aprobat
prin Ordinul AAC nr.102/INT din 22.05.2019 si, dupa caz, modificarea actului
administrativ corespunzator;

Nr. instruirilor desfasurate;
Nr. persoanelor instruite contra semnatura;
Normele de etica si deontologie publicate pe pagina web AAC;

Persoand/subdiviziune responsabild desemnatd de monitorizarea respectdrii de catre
agentii publici a normelor de etica si deontologie;

Nr. de sesizari inaintate;
Nr. de sanctiuni disciplinare aplicate.

Termen de realizare: 30 aprilie / Permanent cu raportare semestriala

Raportare AAC:

- Normele respective au fost revizuite, iar prin Ordinul nr.198/INT din 07.04.2026 a fost
aprobat noul Cod deontologic al angajatilor Autoritatii Aeronautice Civile;

-In perioada de raport s-au desfasurat 2 instruiri, cu participarea a 75 de persoane.

-Normele deontologice au fost publicate pe site-ul web oficial al entitatii /
https://www.caa.md/ro/integritatea.

-Prin Ordinul nr.198/INT din 07.04.2026 Serviciul resurse umane a fost desemnat
responsabil de monitorizarea normelor respective in cadrul Autoritatii Aeronautice
Civile.

-In perioada de raport nu au fost inaintate sesizari, nu au fost aplicate sanctiuni
disciplinare.

Constatare CNA: Actiune realizata pentru perioada de raport

Entitatea urmeaza sa intreprindd actiuni cu caracter permanent in vederea realizarii
indicatorilor stabiliti, cu raportare ulterioard conform planului.

Actiunea 21: Respectarea regimului de restrictii §i limitari in legaturd cu incetarea
mandatului, a raporturilor de muncd sau de serviciu (pantuflaj), in conformitate cu
prevederile art.24 din Legea nr.82/2017

Indicator de performanta:

Norme instituite si aprobate in Codul de etica si deontologie a angajatilor AAC;
Act administrativ emis (prevenirea cazurilor de pantuflaj);

Nr. persoanelor informate la (inclusiv la angajare) aferent neadmiterii pantuflajului.
Nr. de informari inaintate catre conducator;

Nr. de sesizari inaintate catre Autoritatea Nationald de Integritate.

Termen de realizare: 30 aprilie 2026 / Permanent cu raportare semestriala

Raportare AAC:

- Norme instituite si aprobate in Codul de eticd si deontologie a angajatilor AAC: pct.23

din Codul deontologic al angajatilor Autoritatii Aeronautice Civile, aprobat prin
Ordinul nr.198/INT din 07.04.2026 ;
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- Prevederile Codului deontologic al angajatilor Autoritatii Aeronautice Civile, aprobat
prin Ordinul nr.198/INT din 07.04.2026 , au fost aduse la cunostinta personalului,

-Numarul persoanelor informate la (inclusiv la angajare) aferent neadmiterii
pantuflajului: 75;

- Nu au fost informari inaintate catre conducator;

- Nu au fost sesizari inaintate catre Autoritatea Nationald de Integritate.

Constatare CNA: Actiune realizata pentru perioada de raport

Entitatea urmeaza sa intreprindd actiuni cu caracter permanent in vederea realizarii
indicatorilor stabiliti, cu raportare ulterioara conform planului.

Actiunea 22: Implementarea Standardelor Nationale de Control Intern, inclusiv
identificarea si documentarea conformd a riscurilor, integrand riscuri de frauda si
coruptie in Registrul institutional al riscurilor In conformitate cu art.27 din Legea Legea
nr.82/2017 si a SNCI 9 aprobat prin ordinul MF nr.189 din 05.11.2015

Indicator de performanta:

Raport anual de autoevaluare Intocmit;

Persoand responsabild desemnata de directorul AAC, la propunerea subdiviziunii
responsabile de managementul financiar (prin act departamental);

Nr de riscurilor de frauda si coruptie identificate si incluse in registrul;

Masuri de tinere la control a riscurilor de frauda si coruptie intreprinse.

Termen de realizare: 30 Aprilie 2026 / Permanent

Raportare AAC:

- Raport anual de autoevaluare intocmit: raportul anual control intern managerial a fost
intocmit s1 introdus in sistemul informational Control intern managerial, iar Declaratia
de raspundere manageriala pentru anul 2025 a fost publicata pe site-ul web oficial al
entitatii / https://www.caa.md/index.php/ro/control-financiar-public-intern;

-A fost emis Ordinul nr.05/INT din 17.01.2024 Cu privire la desemnarea
Coordonatorului controlului intern managerial;

-Ordin nr.12/INT din 21.01.2026 Cu privire la aprobarea Registrului riscurilor din
cadrul Autoritatii Aeronautice Civile / 39 de riscuri de frauda si coruptie identificate
st incluse 1n registru;

-Masuri de tinere la control a riscurilor de fraudd si coruptie intreprinse: sefii
subdiviziunilor interne sunt responsabili de gestionarea, monitorizarea si tratarea
riscurilor.

Constatare CNA: Actiune realizata pentru perioada de raport

Entitatea urmeaza sa intreprinda actiuni cu caracter permanent in vederea realizarii
indicatorilor stabiliti, cu raportare ulterioara conform planului.

Actiunea 23: Identificarea si Intocmirea listelor functiilor sensibile din cadrul entitatii
publice. Elaborarea reglementarilor interne privind gestionarea functiilor sensibile
intru conformarea la cerintele SNCI 12 Divizarea obligatiilor si responsabilitatilor din
Ordinul MF nr.189/2015.
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Indicator de performanta:
Functii sensibile identificate;
Lista functiilor sensibile elaborata;

Politica privind gestionarea functiilor sensibile elaboratd, aprobata si pusa in aplicare
(Regulament/instructiune).

Termen de realizare: 30 aprilie 2026

Raportare AAC:

- Functii sensibile identificate: 78;

- Liste ale functiilor sensibile elaborate: 14;

- Prin Ordinul nr.72/INT din 07.02.2023 a fost aprobata Procedura privind functiile
sensibile.

Constatare CNA: Actiune realizata

OBIECTIVUL NR. I1: PROCEDURA ADMINISTRATIVA

Actiunea 24: Elaborarea unei instructiuni interne/proceduri operationale standard cu
privire la procedura administrativa. Descrierea narativa/schematica a procedurii in acest
Sens

Indicator de performanta: Elaborarea si aprobarea instructiunii/proceduri operationale
aferente procedurii administrative

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC: Prin Ordinul nr.222/INT din 05.05.2026 a fost aprobata Procedura
interna “Etapele operationale standardizate in cadrul procedurilor administrative initiate

in baza petitiilor si cererilor privind accesul la informatii de interes public” (PI-AAC-
PA)

Constatare CNA: Actiune realizata

Actiunea 25: Elaborarea si aprobarea regulamentelor de activitate pentru fiecare
subdiviziune din cadrul AAC, cu stabilirea clara a atributiilor, sarcinilor, obligatiilor,
responsabilitatilor si rdspunderii in cazul nerespectarii acestora

Indicatorii de performanta:
Elaborarea si aprobarea regulamentelor de activitate pentru fiecare subdiviziune

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC: Elaborarea si aprobarea regulamentelor de activitate pentru fiecare
subdiviziune: in proces de elaborare.

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Actiunea 26: Elaborarea si aprobarea Instructiunii cu privire la efectuarea lucrarile de
secretariat. Descrierea narativa sau grafica a circuitului documentatiei in cadrul AAC.
Uniformizarea practicilor interne privind circuitul documentelor in cadrul entitatii
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publice, cu respectarea tuturor etapelor/cerintelor stabilite de Hotararea Guvernului
nr.618/1993

Indicatorii de performanta:
Elaborarea si aprobarea Instructiunii cu privire la efectuarea lucrarile de secretariat;

Descrierea narativa sau graficd a circuitului documentatiei in cadrul AAC.

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC:

- Elaborarea si aprobarea Instructiunii cu privire la efectuarea lucrarile de secretariat: in
proces de elaborare;

- Descrierea narativa sau grafica a circuitului documentatiei in cadrul AAC: in proces
de elaborare.

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Actiunea 27: Identificarea metodelor eficiente de supraveghere si control ierarhic in
cadrul AAC, in vederea responsabilizarii persoanelor cu functie de executie

Indicatorii de performanta:

Nr. raportarilor periodice aferent procedurii administrative de catre fiecare executor catre
conducator;

Includerea in regulamentul/instructiunea interna privind procedura administrativa
obligativitatea ducerii evidentei solicitarilor si raspunsurilor oferite in termen de catre
peroanele din anticamera/cancelarie ca persoane ce receptioneaza cererile;

Informarea executorilor si conducatorilor cu privire la expirarea termenilor de
solutionare, in vederea neadmiterii Incdlcarii legale a termenilor stabiliti. (a raporta cu
privire la procedura de informare);

Inaintarea propunerilor corespunzitoare de catre sefii subdiviziunilor AAC;

Implementarea propunerilor mentionate prin emiterea actelor administrative
corespunzatoare.

Termen de realizare: 30 Aprilie 2026

Raportare AAC:

- Nu au fost raportari periodice aferente procedurii administrative de catre fiecare
executor catre conducator;

- Pct.34 din Procedura internd “Etapele operationale standardizate in cadrul
procedurilor administrative initiate in baza petitiilor si cererilor privind accesul la
informatii de interes public” (PI-AAC-PA), aprobata prin Ordinul nr.222/INT din
05.05.2026;

- Pct.34 din Procedura internd “Etapele operationale standardizate in cadrul
procedurilor administrative initiate in baza petitiilor si cererilor privind accesul la
informatii de interes public” (PI-AAC-PA), aprobata prin Ordinul nr.222/INT din
05.05.2026;

- Propunerile Directiei juridice, reglementari si protectia consumatorilor au fost incluse
in Procedura internd “Etapele operationale standardizate n cadrul procedurilor
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administrative initiate Tn baza petitiilor si cererilor privind accesul la informatii de
interes public” (PI-AAC-PA), aprobata prin Ordinul nr.222/INT din 05.05.2026.

Constatare CNA: Actiune realizata partial

In cadrul evaludrii a fost constatat riscul incalcarii termenului de examinare si solutionare
a cererilor/petitiilor, riscul necomunicarii in termen a numarului si datei inregistrarii
cererilor expediate prin posta electronica, riscul neeliberarii dovezii inregistrarii cererilor
depuse 1n scris la sediul furnizorului de informatii.

In acest context, entitatea urmeaza sa prezinte informatii si confirmari ale modalitatii de
informare a executorilor privind expirarea termenilor de solutionare (cum are loc efectiv
acest proces) si tinerii la control a riscului incalcarii termenului de examinare a petitiilor.
Totodata, la urmatoarea raportare, entitatea va prezenta informatii privind numarul
raportarilor periodice efectuate de fiecare executor catre conducatorul entitatii in cadrul
procedurii administrative.

Actiunea 28: Elaborarea instructiunii interne privind utilizarea sistemului electronic de
management al documentelor ,,e-Management”

Indicatori de performanta:

Instructiune privind utilizarea sistemului electronic de management al documentelor ,,e-
Management” elaborata si aprobata

Termen de realizare: 20 martie 2026

Raportare AAC: Instructiune privind utilizarea sistemului electronic de management
al documentelor ,,e-Management” elaborata si aprobata prin Ordinul nr.03/INT din
05.01.2026.

Constatare CNA: Actiune realizata

Actiunea 29: Instruirea angajatilor privind utilizarea sistemului electronic de
management al documentelor ,,e-Management”

Indicatori de performanta:
Instruire periodica desfasurata, inclusiv de cdtre conducatorii subdiviziunilor;
Numarul agentilor publici instruiti contra semnatura.

Termen de realizare: 30 aprilie 2026 / Permanent

Raportare AAC: Sectia administrativa si managementul documentelor a realizat
instruirea angajatilor entitdtii. Numarul agentilor publici instruiti contra semnatura: 76.

Constatare CNA: Actiune realizata

Actiunea 30: Neadmiterea incalcarii termenilor de examinare si solutionare a
cererilor/petitiilor parvenite in adresa AAC, prelungirea justificata a termenilor legali

Indicatori de performanta:

Numarul total de cereri/petitii parvenite;
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Numarul raspunsurilor oferite;

Numarul notelor informative/circulara, informare cu privire la expirarea termenului de
acordare a raspunsului;

Numarul materialelor prelungite.

Termen de realizare: 30 Aprilie 2026 / Permanent

Raportare AAC:

- Numarul total de cereri/petitii parvenite: 223,;

- Numarul raspunsurilor oferite: 208

- Luand in considerare aprobarea recenta (05.05.2026) a Procedurii interne ”Etapele
operationale standardizate in cadrul procedurilor administrative initiate in baza
petitiilor si cererilor privind accesul la informatii de interes public” (PI-AAC-PA),
numarul notelor informative cu privire la expirarea termenului de acordare a
raspunsului va fi raportat corespunzator in luna noiembrie 2026;

- Numarul materialelor prelungite va fi raportat corespunzator in luna noiembrie 2026.

Constatare CNA: Actiune realizata partial

Entitatea urmeaza sa intreprinda actiuni in vederea realizarii integrale a indicatorilor
stabiliti, cu raportare ulterioard conform planului.

Actiunea 31: Instituirea unor masuri de control si de responsabilizare a agentilor publici
privind solutionarea in termen a cererilor/petitiilor

Indicatori de performanta:
Act administrativ emis si aprobat aferent executdarii in termen a cererilor/petitiilor;

Nr. raportarilor periodice aferent procedurii administrative de catre fiecare executor
catre conducator.

Termen de realizare: 30 aprilie 2026 / Permanent

Raportare AAC:

-Ordin nr.222/INT din 05.05.2026 pentru aprobarea Procedurii interne “Etapele
operationale standardizate in cadrul procedurilor administrative initiate in baza
petitiilor si cererilor privind accesul la informatii de interes public” (PI-AAC-PA);

- Numarul raportarilor respective va fi declarat corespunzator in luna noiembrie 2026.

Constatare CNA: Actiune realizata partial

Entitatea urmeaza sa intreprindd actiuni in vederea realizarii integrale a indicatorilor
stabiliti, cu raportare ulterioard conform planului.

Actiunea 32: Expedierea petitiilor potrivit competentei in termenii prevazuti de Codul
administrativ

Indicatori de performanta:

Act administrativ emis si aprobat aferent procedurii de expediere potrivit competentei
actelor In conformitate cu Codul administrativ;
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Numarul actelor expediate/remise dupd competenta;

Numarul actelor receptionate potrivit competentei.

Termen de realizare: 30 Aprilie 2026

Raportare AAC:

-Ordin nr.222/INT din 05.05.2026 pentru aprobarea Procedurii interne “Etapele
operationale standardizate in cadrul procedurilor administrative initiate in baza
petitiilor si cererilor privind accesul la informatii de interes public” (PI-AAC-PA);

- Numarul actelor expediate/remise dupa competenta - 0;

- Numarul actelor receptionate potrivit competentei - 42.

Constatare CNA: Actiune realizata

Entitatea urmeaza sa intreprindd actiuni permanente in vederea realizarii indicatorilor
stabiliti in actiunea respectiva.

Actiunea 33: Primirea, inregistrarea si solutionarea petitiilor inaintate, precum i
asigurarea legalitatii deciziilor, comunicarea acestora in termeni legali

Indicatori de performanta:

Act administrativ emis si aprobat;

Nr. actelor primite/inregistrate;

Numarul actelor solutionate;

Verificarea examindrii acordarii in termen a raspunsurilor oferite;

Intocmirea unor note informative/comunicari de catre cancelarie/secretariat cu privire la
nerespectarea /tergiversarea termenilor de acordarea a raspunsurilor.

Termen de realizare: 30 Aprilie 2026

Raportare AAC:

-Ordin nr.222/INT din 05.05.2026 pentru aprobarea Procedurii interne ”Etapele
operationale standardizate in cadrul procedurilor administrative initiate in baza
petitiilor si cererilor privind accesul la informatii de interes public” (PI-AAC-PA);

- Numarul actelor primite/inregistrate: 223,;

- Numarul actelor solutionate: 208;

- Verificarea examindrii acordarii In termen a raspunsurilor oferite: va urma;

- Intocmirea unor note informative/comuniciri de catre cancelarie/secretariat cu privire
la nerespectarea /tergiversarea termenilor de acordarea a raspunsurilor: va fi declarata
corespunzator in luna noiembrie 2026.

Constatare CNA: Actiune realizata partial

Entitatea urmeaza sa intreprindd actiuni in vederea realizarii integrale a indicatorilor
stabiliti, cu raportare ulterioard conform planului.

OBIECTIVUL NR. Ill: CONTROLUL DE STAT

Actiunea 34: Respectarea cadrului juridic si institutional n domeniul controlului de stat,
prin aplicarea conforma a Legii nr.131/2012 privind controlul de stat. Organizarea si
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desfasurarea controlului de stat in conditiile stabilite de Legea nr.131/2012, respectarea
conforma a principiilor fundamentale si a procedurii de efectuare a controlului in privinta
celor 4 domenii atribuite competentei AAC, si anume: siguranta zborurilor; calitatea
serviciilor prestate de aviatia civila; protectia consumatorilor in domeniul transportului
aeronautic; respectarea conditiilor de autorizare sau de certificare in domeniul aferent.

Indicatori de performanta:

Instruire organizatd pentru agentii publici cu privire la aplicarea conforma a Legii
nr.131/2012 (de catre Cancelaria de Stat);

Numarul persoanelor instruire contra semnatura;

Numarul controalelor de stat desfasurate (aferent domeniilor tuturor de competenta);
Nr. controalelor de stat in domeniul sigurantei zborurilor;

Nr. controalelor de stat in domeniul calitatii serviciilor prestate de aviatia civila;

Nr. controalelor de stat in domeniul protectiei consumatorilor in domeniul
transportului aeronautic;

Nr. controalelor de stat in domeniul respectarii conditiilor de autorizare sau de
certificare in domeniul aferent.

Termen de realizare: 30 Octombrie 2026 / Permanent

Raportare AAC:

-La 24.04.2026 Cancelaria de Stat a organizat instruirea respectiva pentru angajatii
Autoritatii Aeronautice Civile;

-Din motivul numarului limitat de locuri disponibile, au fost instruite doar 5;

-Nr. controalelor de stat desfasurate (aferent domeniilor tuturor de competenta): 4,
-Toate cele 4 controale au fost efectuate in privinta protectiei consumatorilor in
domeniul transportului aeronautic.

Constatare CNA: Actiune realizata partial

Actiunea se apreciaza ca fiind realizata partial, intrucat entitatea nu a prezentat informatii
privind desfasurarea controalelor de stat in celelalte domenii atribuite competentei AAC,
respectiv siguranta zborurilor, calitatea serviciilor prestate de aviatia civild si respectarea
conditiilor de autorizare sau certificare in domeniul aferent. Entitatea urmeaza sa
intreprindad actiuni in vederea realizarii integrale a indicatorilor stabiliti, cu raportare
ulterioara conform planului, inclusiv realizarea controalelor aferente tuturor domeniilor
de competenta.

Actiunea 35: Examinarea oportunitatii de modificare a Codului aerian, prin introducerea
si definirea termenului de ,,control de stat” (in conformitate cu Legea nr.131/2012).
Astfel, in vederea neadmiterii practicilor de interpretare abuziva, se releva importanta
armonizarii normelor aferente ,,controlului de stat” si a ,,inspectiilor acronautice”.

Indicatori de performanta:

Examinarea oportunitatii modificarii Codului aerian nr.301/2017 prin introducerea si
definirea termenului de ,,control de stat”;

Inaintarea propunerilor corespunzitoare Ministerului Infrastructurii si Dezvoltirii
Regionale (scrisoare de iesire).
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Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC:

-Codul aerian nr.301/2017 include notiunea de ’control” care este definita ca “’totalitatea
actiunilor de verificare a indeplinirii de catre agentul aeronautic a prevederilor actelor
normative in vigoare, realizate de catre reprezentanti imputerniciti ai autoritatii
administrative de implementare si realizare a politicilor in domeniul aviatiei civile prin
vizitarea agentului aeronautic sau prin invitarea reprezentantilor acestuia la autoritatea
administrativa de implementare si realizare a politicilor in domeniul aviatiei civile”.
Semantic, aceasta este similard cu notiunea de “control” expusa la art.2 din Legea
nr.131/2012 privind controlul de stat, circumstantd care determina Autoritatea
Aeronautica Civila sa constate lipsa de oportunitate privind modificarea termenului de
”control”. Astfel, Autoritatea Aeronauticd Civila mentioneaza ca masura respectiva,
impusa spre realizare de CNA, deriva din prevederile procedurii interne existente privind
inspectiile aeronautice, or aceasta va fi modificata corespunzator;

- In cazul acceptarii argumentelor enuntate mai sus, realizarea prezentei va deveni
inoportund.

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Desi Autoritatea Aeronautica Civild a expus o pozitie privind lipsa oportunitatii
modificarii Codului aerian nr. 301/2017, entitatea nu a prezentat documente, analize,
note argumentative sau alte materiale justificative care sa fundamenteze concluzia
referitoare la oportunitatea sau inoportunitatea modificarii cadrului normativ.

Totodata, nu au fost prezentate documente confirmative privind examinarea subiectului
in comun cu autoritatea de resort si nici informatii referitoare la inaintarea unor propuneri
catre Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, in conformitate cu indicatorii de
performanta stabiliti.

In lipsa unor dovezi obiective si verificabile care si confirme realizarea activititilor
prevazute de actiune, nu poate fi constatatd implementarea acesteia.

Actiunea 36: Elaborarea si aprobarea cadrului juridic institutional (procedura
internd/instructiune) privind procedura de desfasurare a controlului de stat pentru toate
domeniile de activitate

Indicatori de performanta: Procedura interna/instructiune interna elaborata si aprobata
prin act administrativ (privind desfasurarea controlului de stat pentru toate domeniile de
activitate)

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC: Procedura internd/instructiune internd elaborata si aprobata prin act
administrativ (privind desfasurarea controlului de stat pentru toate domeniile de
activitate): in proces de elaborare.

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Actiunea 37: Asigurarea aplicarii Metodologiei privind controlul de stat asupra
activitatii de intreprinzator in baza analizei riscurilor in domeniile de competenta ale
AAC, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.838/2018

Indicatori de performanta:
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Desfasurarea unei instruiri de catre Cancelaria de stat aferent procedurii/modalitatii de
aplicare a Metodologiei;

Includerea aplicarii metodologiei in Procedura interna/Instructiunea interna;

Raportare periodica catre Cancelaria de stat aferent aplicabilitatii Metodologiei;
Verificari periodice de catre conducatorul subdiviziunii aferent aplicarii Metodologiei.

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC:

- La 24.04.2026 Cancelaria de Stat a organizat instruirea respectiva pentru angajatii
Autoritatii Aeronautice Civile / au fost instruite 5 persoane;

-Includerea aplicarii metodologiei in Procedura internd/Instructiunea internd: in proces
de elaborare;

-Raportare periodica catre Cancelaria de stat aferent aplicabilitatii Metodologiei: va fi
realizata dupa aprobarea procedurii interne/instructiunii privind desfasurarea
controlului de stat pentru toate domeniile de activitate ale Autoritdtii Aeronautice Civile;
-Verificari periodice de catre conducatorul subdiviziunii aferent aplicarii Metodologiei:
vor fi realizate dupa aprobarea procedurii interne/instructiunii privind desfasurarea
controlului de stat pentru toate domeniile de activitate ale Autoritatii Aeronautice Civile.

Constatare CNA: Actiune in derulare

Actiunea 38: Respectarea tuturor etapelor controlului de stat prevazute de Legea
nr.131/2012, tinand cont de exceptiile prevazuta la art.1 alin.(5) din legea vizata

Indicatori de performanta:

Includerea tuturor etapelor controlului de stat, tinand cont de exceptiile prevazuta la art. 1
alin.(5) din legea vizata, in reglementarile interne (proiect de regulament, instructiune,
procedura internd);

Act administrativ aprobat cu privire la obligativitatea respectarii etapelor;

Informarea inspectorilor cu referire la normele instituite.

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC:

-Includerea tuturor etapelor controlului de stat, tindnd cont de exceptiile prevazuta la
art.1 alin.(5) din legea vizata, in reglementarile interne (proiect de regulament,
instructiune, procedura internd): in proces de elaborare;

-Act administrativ aprobat cu privire la obligativitatea respectarii etapelor: actul
administrativ va fi emis dupa finalizarea proiectului procedurii interne/instructiunii
privind desfasurarea controlului de stat pentru toate domeniile de activitate ale
Autoritdtii Aeronautice Civile;

-Informarea inspectorilor cu referire la normele instituite: va fi realizata dupa aprobarea
actului administrativ cu privire la procedura interna/instructiunea privind desfasurarea
controlului de stat pentru toate domeniile de activitate ale Autoritatii Aeronautice Civile

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Actiunea 39: Neadmiterea/excluderea practicii de cumulare/substituire defectuoasa a
controlului de stat cu inspectiile aeronautice, care ar trebui exercitate separat. Ori
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integrarea ,,inspectiei aeronautice” in componenta controlului de stat in cazul
operatorilor aerieni inregistrati in RM care se va desfasura in conformitate cu Legea
131/2012.

Indicatori de performanta:

Practica exclusa;

Numarul controalelor de stat desfasurate si introduse in registrul de stat a controalelor;
Numarul inspectiilor desfasurate.

Termen de realizare: Permanent

Raportare AAC:

-Practica exclusa: inspectorii acronautici din cadrul entitatii au fost atentionati privind
neadmiterea/excluderea practicii de cumulare/substituire defectuoasd a controlului de
stat cu inspectiile aeronautice, care ar trebui exercitate separat;

-Numarul controalelor de stat desfasurate si introduse in registrul de stat a controalelor:
4;

-Numarul inspectiilor desfasurate: 159.

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Se constatd ca toate cele 4 controale de stat desfasurate au vizat exclusiv domeniul
protectiei consumatorilor in domeniul transportului aeronautic. Totodata, nu au fost
prezentate informatii privind desfasurarea controalelor de stat in celelalte domenii
atribuite competentei AAC, respectiv siguranta zborurilor, calitatea serviciilor prestate
de aviatia civila si respectarea conditiilor de autorizare sau de certificare in domeniul
aferent.

In contextul numarului semnificativ de inspectii aeronautice efectuate (159), coroborat
cu lipsa controalelor de stat in domeniile mentionate, persistd suspiciunea ca activitatile
aferente acestor domenii continud sa fie realizate prin intermediul inspectiilor
aeronautice, fara delimitarea clard si efectiva a acestora de controlul de stat, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 131/2012.

Prin urmare, informatiile prezentate nu demonstreazd excluderea practicii de cumulare
sau substituire a controlului de stat cu inspectiile aecronautice in toate domeniile aflate in
competenta AAC.

Entitatea urmeaza sa asigure delimitarea clara si aplicarea separatd a controlului de stat
si a inspectiilor aeronautice in toate domeniile de competentd, cu prezentarea, la
urmatoarea raportare, a informatiilor si documentelor confirmative aferente controalelor
de stat desfasurate in fiecare domeniu.

Actiunea 40: Desfagsurarea activitatii de catre Consiliul de solutionare a disputelor in
strictd conformitate cu prevederile Legii nr.131/2012 si neadmiterea asumarii unor
atributii improprii

Indicatori de performanta:

Practica aferent solutionarii cererilor prealabile in cadrul inspectiilor aeronautice
exclusa;

Atentionarea scrisd a secretarului Consiliului de solutionare a disputelor AAC privind
neadmiterea asumadrii unor atributii improprii.

Termen de realizare: 15 decembrie 2025 / Permanent

Raportare AAC:
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-Din 10.11.2025 1n cadrul Consiliului de solutionare a disputelor AAC nu au mai fost
solutionate cereri prealabile inaintate de persoane urmare a inspectiilor aeronautice;

-Atentionarea scrisd a secretarului Consiliului de solutionare a disputelor AAC privind
neadmiterea asumarii unor atributii improprii: secretarul mentionat a fost atentionat
corespunzator in scris.

Constatare CNA: Actiune realizata
Entitatea urmeaza sa intreprindd actiuni cu caracter permanent in vederea realizarii
indicatorilor stabiliti, cu raportare ulterioara conform planului.

Actiunea 41: Flaborarea/instituirea mecanismului de solutionare/examinare a petitiilor
si cererilor prealabile depuse de persoanele supuse controlului de stat conform
prevederilor art.30 alin.(5) din Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat si inspectiilor
aeronautice.

Indicatori de performanta:

Regulament/instructiune internd elaboratda si aprobatd (privind mecanismul de
solutionare/examinare a petitiilor si cererilor prealabile in cadrul controlului de stat,
precum si in cadrul inspectiilor aeronautice/proiect de regulament, instructiune,
procedura interna).

Termen de realizare: 30 Octombrie 2026

Raportare AAC: In partea ce tine de controlul de stat, prin Ordinul nr.14/GEN din
02.04.2026 a fost modificat Regulamentul privind organizarea si functionarea
Consiliului pentru solutionarea disputelor in cadrul Autoritatii Aeronautice Civile, iar in
parte ce tine de inspectiile aeronautice, mecanismul este in proces de elaborare.

Constatare CNA: Actiune in derulare

Actiunea 42: Modificarea si ajustarea Ordinului MEI nr.559/2018 (prin care au fost
aprobate listele de verificare ale AAC pentru domeniile de control si care se aplica in
cadrul inspectiilor aeronautice) prin prisma obiectiilor expuse in raport

Indicatori de performanta:

Revizuirea/modificarea/ajustarea listelor de verificare existente prin prisma obiectiilor
expuse n Raportul privind rezultatele evaludrii integritatii institutionale n cadrul AAC,;

Elaborarea listelor de verificare noi, modificarea listelor de verificare existente;

Expedierea proiectului actului administrativ cu anexe catre Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale.

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC:

-Revizuirea/modificarea/ajustarea listelor de verificare existente prin prisma obiectiilor
expuse n Raportul privind rezultatele evaluadrii integritatii institutionale in cadrul AAC:
in proces de revizuire,

-Elaborarea listelor de verificare noi, modificarea listelor de verificare existente: in
proces de elaborare;
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-Expedierea proiectului actului administrativ cu anexe catre Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale: proiectul actului administrativ va fi expediat dupa finalizarca
revizuirii/modificdrii/ajustdrii si elabordrii listelor de verificare noi.

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Actiunea 43: Modificarea/ajustarea Instructiunii privind inspectiile aeronautice in
vederea excluderii factorilor de risc identificati in procesul de evaluare aferenti
procedurii de inspectare acronautica

Indicatori de performanta:

Instructiune privind inspectiile aeronautice internd elaboratd/ajustata si aprobatda (in
vederea excluderii factorilor de risc identificati in procesul de evaluare aferenti
procedurii de inspectare aeronautica/proiect de regulament, instructiune, procedura
internd);

Persoanele informate cu privire la noile prevederi/instructiune.

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC:

-Instructiune privind inspectiile aeronautice interna elaboratd/ajustata si aprobatd (in
vederea excluderii factorilor de risc identificati in procesul de evaluare aferenti
procedurii de inspectare aeronautica/proiect de regulament, instructiune, procedura
internd): in proces de elaborare;

-Persoanele informate cu privire la noile prevederi/instructiune: informarea va fi
realizata dupa emiterea actului administrativ de aprobare a Instructiunii/Regulamentului
privind inspectiile aeronautice.

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Actiunea 44: Neadmiterea practicii de prioritizare a unor atributii/sarcini in detrimentul
altora, 1n vederea asigurarii unei executari echilibrate si conforme a tuturor
responsabilitatilor institutionale

Indicatori de performanta:

Plan anual cu privire la controalele de stat aprobat si publicat pe pagina web si Registrul
de Stat al Controalelor;

Numarul controalelor de stat planificate;
Numarul controalelor de stat desfasurate din cele planificate;
Numarul controalelor inopinate desfasurate;

Numar inspectiilor aeronautice desfasurate.

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC:
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-Plan anual cu privire la controalele de stat aprobat si publicat pe pagina web si Registrul
de Stat al Controalelor: planul respectiv a fost aprobat prin Ordinul nr.259/INT din
27.11.2025 si publicat pe site-ul web oficial al entitatii / https://www.caa.md/ro/planul-
controalelor;

-Numarul controalelor de stat planificate: 1;

-Numarul controalelor de stat desfasurate din cele planificate: 1,

-Numarul controalelor inopinate desfasurate: 3;

-Numar inspectiilor aeronautice desfasurate: 159.

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Analiza informatiilor prezentate releva faptul ca entitatea nu a intreprins masuri efective
in vederea eliminarii factorilor de risc identificati in cadrul evaluarii integritatii
institutionale. De mentionat ca, in procesul de evaluare a fost constatat faptul ca AAC nu
exercita controale de stat in toate domeniile atribuite competentei sale, activitatile de
supraveghere fiind realizate, preponderent, prin intermediul inspectiilor acronautice.

In acest context, se constati ca planificarea controalelor de stat continui si vizeze doar
domeniul protectiei consumatorilor in domeniul transportului aeronautic, fara elaborarea
si aprobarea unor planuri de control aferente celorlalte domenii de competenta ale AAC,
respectiv siguranta zborurilor, calitatea serviciilor prestate de aviatia civila si respectarea
conditiilor de autorizare sau de certificare in domeniul aferent.

Totodata, din informatiile prezentate rezultd ca toate controalele de stat desfasurate au
vizat exclusiv domeniul protectiei consumatorilor, in timp ce un numar semnificativ de
activitati de supraveghere (159) continud si fie realizate sub forma inspectiilor
aeronautice. Prin urmare, entitatea nu a demonstrat ca a exclus practica prioritizarii
anumitor atributii in detrimentul altora si nici ca a asigurat o executare echilibrata si
conforma a tuturor responsabilitatilor institutionale.

In consecintd, masurile raportate nu demonstreazd implementarea recomandarilor
formulate in Raportul privind rezultatele evaludrii integritatii institutionale si nu
confirma inlaturarea riscurilor identificate. Entitatea urmeaza sa asigure planificarea si
desfasurarea controalelor de stat in toate domeniile aflate in competenta sa, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 131/2012, precum si sd prezinte, la urmatoarea
raportare, informatii si documente confirmative privind masurile intreprinse in vederea
excluderii factorilor de risc identificati in procesul de evaluare.

Actiunea 45: Raportarea conforma si veridica a informatiilor aferente activitatii de
control desfasurate in corespundere cu Legea nr.131/2012, inclusiv a masurilor corective
si prescriptive specifice controlului de stat, catre autoritatea administratiei publice
centrale de supraveghere a controalelor. Neadmiterea raportdrii catre autoritatea
administratiei publice centrale de supraveghere a controalelor a inspectiilor aeronautice
drept controale de stat, precum si a masurilor corective si prescriptive aplicate in cadrul
inspectiilor.

Indicatori de performanta:

Atentionarea scrisd a persoanei desemnate privind expedierea catre autoritatea de
supraveghere doar a informatiei ce tine de controalele de stat;
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Responsabilizarea inspectorilor privind introducerea veridica si conforma a informatiilor
aferent controalelor de stat in Registrul de Stat al Controalelor, inclusiv informarea cu
prevederile stipulate in Codul contraventional, si anume art. 3502 alin. (2) - Incilcarea
legislatiei privind controlul de stat asupra activitdtii de intreprinzator.

Raportarea conformd a informatiilor aferente activitatii de control desfasurate in
corespundere cu Legea nr.131/2012.

Termen de realizare: 15 decembrie 2025 / Permanent cu raportare semestriala

Raportare AAC:

- Atentionarea scrisa a persoanei desemnate privind expedierea catre autoritatea de
supraveghere doar a informatiei ce tine de controalele de stat: persoana desemnata a fost
atentionata corespunzdator in sScris,

- Inspectorii aeronautici au fost informati corespunzator in scris privind introducerea
veridica si conformd a informatiilor aferent controalelor de stat in Registrul de Stat al
Controalelor;

- Prin Ordinul nr.152/INT din 25.02.2026 a fost aprobat Raportul privind activitatea
Autoritatii Aeronautice Civile in domeniul controlului de stat pentru anul 2025 (expediat
catre Cancelaria de Stat prin scrisoarea cu nr.564 din 26.02.2026).

Constatare CNA: Actiune realizata pentru perioada de raport

Entitatea urmeaza sa intreprindd actiuni cu caracter permanent in vederea realizarii
indicatorilor stabiliti, cu raportare ulterioara conform planului.

Actiunea 46: Instituirea unui mecanism de control intern functional privind respectarea
veridicitatii datelor raportate catre autoritatea administratiei publice centrale de
supraveghere a controalelor

Indicatori de performanta:

Efectuarea unui control ierarhic de catre conducatorul executorilor aferent datelor
introduse si raportate catre Autoritatea administratiei publice centrale de supraveghere a
controalelor.

Inaintarea propunerilor corespunzitoare de citre persoana responsabili desemnata
(raport coordonat de director).

Termen de realizare: 15 Decembrie 2025 / Permanent

Raportare AAC:

- Controlul ierarhic de catre conducatorul executorilor aferent datelor introduse si
raportate catre Autoritatea administratiei publice centrale de supraveghere a controalelor
va fi realizat si raportat corespunzator in luna noiembrie 2026;

-Inaintarea propunerilor corespunzitoare de citre persoana responsabili desemnati
(raport coordonat de director): in proces de elaborare.

Constatare CNA: Actiune nerealizata
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Actiunea 47: Completarea Statului de personal al AAC si a fiselor de post ale agentilor
publici cu sarcinile de baza aferente controlului de stat desfasurat in baza Legii
nr.131/2012 (cu exceptia controlului privind protectia consumatorului care este
reglementat)

Indicator de performanta:

Elaborarea proiectului Statului de personal, incluzand sarcina de efectuare a controlului
pentru toate subdiviziunile cu atributii de supraveghere continud a agentilor aeronautici;
Expedierea Statului de personal, prin intermediul Ministerului Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale, catre Cancelaria de Stat pentru avizare;

Modificarea si aprobarea fiselor de post in termen de 15 zile de la data avizarii statului
de personal de catre Cancelaria de Stat;

Aducerea la cunostinta agentilor publici, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data
aprobarii, a noilor fise de post.

Termen de realizare: 30 Aprilie 2026

Raportare AAC:

-Elaborarea proiectului Statului de personal, incluzand sarcina de efectuare a controlului
pentru toate subdiviziunile cu atributii de supraveghere continua a agentilor aecronautici:
in proces de elaborare;

-Expedierea Statului de personal, prin intermediul Ministerului Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale, catre Cancelaria de Stat pentru avizare: urmeaza, dupa realizarea
actiunii de mai sus,

-Modificarea si aprobarea fiselor de post in termen de 15 zile de la data avizarii statului
de personal de catre Cancelaria de Stat: urmeaza, dupa realizarea actiunii de mai sus,

-Aducerea la cunostinta agentilor publici, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la
data aprobarii, a noilor fise de post: : urmeaza, dupa realizarea actiunii de mai sus.

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Actiunea 48: Desfasurarea instruirilor privind procedura de desfasurare a controlului de
stat In cadrul domeniilor de competentd atribuite prin Legea nr.131/2012, solicitarea
suportului metodologic si consultativ din partea reprezentantilor Cancelariei de Stat

Indicatori de performanta:

Instruire organizata pentru agentii publici cu privire la procedura desfasurare a
controlului de stat (inclusiv de catre Cancelaria de Stat)

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC:
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La 24.04.2026 Cancelaria de Stat a organizat instruirea respectivd pentru angajatii
Autoritatii Aeronautice Civile / au fost instruite 5 persoane.

Constatare CNA: Actiune realizata in perioada de raport

Entitatea urmeaza sa intreprindd actiuni cu caracter permanent in vederea realizarii
indicatorilor stabiliti, cu raportare ulterioara conform planului.

Actiunea 49: Desfasurarea controlului de stat in procesul de eliberare a actelor
permisive, in conformitate cu prevederile art.11* alin.(1) din Legea nr.160/2011

Indicatori de performanta:

Planificarea, efectuarea si inregistrarea controalelor in conformitate cu prevederile Legii
nr.131/2012;

Numarul actelor permisive eliberate;

Numarul controalelor de stat desfasurate in procedura de eliberare a actelor permisive;
Raportarea controalelor persoanei responsabile desemnate.

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC:

- Planificarea, efectuarea si inregistrarea controalelor in conformitate cu prevederile
Legii nr.131/2012: in proces de elaborare (cu exceptia controalelor din domeniul
protectiei consumatorilor);

- Nu au fost desfasurate controale in procedura de eliberare a actelor permisive;

-Nu au fost eliberate acte permisive.

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Entitatea urmeaza s intreprindd masuri concrete pentru instituirea controlului de stat in
procesul de eliberare a actelor permisive, inclusiv elaborarea procedurilor relevante si
asigurarea planificarii controalelor, cu raportare ulterioara conform planului.

Actiunea 50: Ajustarea paginii web a AAC prin separarea/divizarea celor doua
instrumente de control (controlul de stat si inspectiile aeronautice) si redenumirea
corespunzatoare a rubricilor

Indicatori de performanta:

Pagind web ajustatd cu compartimente separate aferent controlului de stata si inspectiilor
aeronautice;

Publicarea informatiilor aferent contortelor de stat (planuri/dari de seama etc.);

Publicarea informatiilor aferent inspectiilor aecronautice.

Termen de realizare: 30 Aprilie 2026 / Permanent
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Raportare AAC:

-Pagina web ajustata cu compartimente separate aferent controlului de stat si inspectiilor
aeronautice: site-ul web oficial al entitatii a fost ajustat corespunzitor / rubrica
”Transparentd”;

-Publicarea informatiilor aferent contortelor de stat (planuri/dari de seama etc.): Planul
controalelor de stat pentru anul 2026 a fost publicat pe site-ul web oficial al entitatii /
https://www.caa.md/ro/planul-controalelor;

-Publicarea informatiilor aferent inspectiilor aeronautice: Planurile de supraveghere
continud pentru anul 2026 au fost publicate pe site-ul web oficial al entitatii /
https://www.caa.md/index.php/ro/plan-de-supraveghere-continua.

Constatare CNA: Actiune realizata partial

Informatiile publicate privind controalele de stat vizeaza exclusiv domeniul protectiei
consumatorilor in domeniul transportului aeronautic, fara a include planuri, rapoarte sau
alte informatii aferente controalelor de stat in celelalte domenii de competenta ale AAC.

In cadrul evaludrii integrititii institutionale a fost identificatd necesitatea asigurarii
aplicarii controlului de stat in toate domeniile de activitate ale entitatii, precum si a
transparentei integrale privind planificarea si raportarea acestora, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 131/2012.

Prin urmare, publicarea partiala a informatiilor aferente controalelor de stat, limitata
exclusiv la domeniul protectiei consumatorilor, nu asigurd realizarea integrald a
indicatorului privind transparenta si accesul la informatii.

Entitatea urmeaza sa asigure publicarea completa si exhaustiva a informatiilor aferente
controalelor de stat in toate domeniile de competentd, inclusiv planuri si dari de seama,
precum si corelarea acestora cu activitatea de inspectie aeronauticd, in vederea asigurarii
transparentei institutionale.

Actiunea 51: Raportarea corespunzatoare a datelor cu privire la numarul controalelor de
stat, desfasurate in cadrul procedurii de eliberare a actelor permisive cétre Cancelaria de
stat

Indicatori de performanta:

Numarul actelor permisive eliberate;

Numarul controalelor de stat desfasurate in procedura de eliberare a actelor permisive;
Numarul total a controalelor de stat desfasurate;

Publicarea pe pagina web a AAC a raportului cu privire la controalele de stat.

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC:

-Nu au fost desfasurate controale de stat in procedura de eliberare a actelor permisive;
-In total au fost desfasurate 4 controale;

-Raportul pentru anul 2025 a fost publicat pe site-ul web oficial al entitatii /
https://www.caa.md/ro/rapoarte-de-activitate.
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Constatare CNA: Actiune nerealizata

Informatiile prezentate nu demonstreaza realizarea obiectivului urmarit prin prezenta
actiune, si anume asigurarea raportarii corespunzatoare a datelor privind controalele de
stat desfasurate in cadrul procedurii de eliberare a actelor permisive catre Cancelaria de
Stat.

In cadrul evaludrii integritatii institutionale a fost identificat faptul ci AAC nu aplica
mecanismul controlului de stat in toate domeniile sale de competentd, inclusiv in
procesul de eliberare a actelor permisive. In acest context, lipsa controalelor de stat
desfasurate In procedura respectiva, coroboratd cu neprezentarea unor masuri concrete
intreprinse pentru instituirea si aplicarea acestora, releva faptul ca entitatea nu a exclus
factorii de risc identificati.

De asemenea, publicarea raportului de activitate al entitatii nu poate fi considerata
suficienta pentru realizarea masurii, in lipsa unor informatii distincte si complete privind
controalele de stat desfasurate in procedura de eliberare a actelor permisive.

Entitatea urmeaza sa intreprindd masuri in vederea instituirii si desfasurarii controalelor
de stat in procedura de eliberare a actelor permisive, precum si sa asigure raportarea
corespunzitoare a acestora catre autoritatile competente, cu prezentarea documentelor
confirmative la urmatoarea raportare.

OBIECTIVUL NR. IV: CONTROLUL DE STAT IN DOMENIUL PROTECTIEI
CONSUMATORULUI

Actiunea 52: Instituirea unor norme interne cu privire la procedura de examinare si
solutionare a petitiilor privind incédlcarea drepturilor consumatorilor, reglementarea clara
a practicii de cumulare a petitiilor, inclusiv periodicitatii cumuldrii, a principiile/criteriile
de initiere a procedurii contraventionale sau a controlului de stat etc.

Indicatori de performanta:

Regulament/Instructiune internd separatd aferent practicii in domeniul protectiei
consumatorilor elaborata si aprobata;

Descrierea narativd/schematica a procesului de lucru.

Termen de realizare: 30 Aprilie 2026

Raportare AAC:

-Regulament/Instructiune internd separatd aferent practicii in domeniul protectiei
consumatorilor elaboratd si aprobata: in proces de elaborare;

-Descrierea narativd/schematica a procesului de lucru: in proces de elaborare.

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Actiunea 53: Stabilirea unor criterii clare de initiere a controlului de stat aferent
domeniului protectiei consumatorilor in baza unor petitii

Indicatori de performanta:
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Norme interne in Regulament/Instructiune instituite (cu privire la criteriile clare de
initiere a controlului de stat aferent domeniului protectiei consumatorilor in baza unor

petitii)

Termen de realizare: 30 Aprilie 2026

Raportare AAC: in proces de realizare.

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Actiunea 54: Neadmiterea tolerarii incalcarii obligatiilor legale de cédtre companiile
aeriene, instituite prin Hotararea Guvernului nr.836/2012

Indicatori de performanta:

Responsabilizarea companiilor aeriene privind respectarea obligatiilor legale de
informare a pasagerilor cu privire la dreptul la compensare si asistenta in cazul refuzului
la imbarcare, anulare si intarziere a zborurilor;

Verificarea paginilor web a companiilor aeriene in contextul respectarii la dreptul la
compensare si asistenta in cazul refuzului la Tmbarcare, anulare si Intarziere a zborurilor;

Masuri de control efectuate in cadrul Companiilor aeriene cu privire la respectarea de
catre acestea prevederilor Hotararii Guvernului nr.836/2012;

Numarul petitiilor adresate de catre consumatori cu privire la limitarea nejustificatd a
drepturilor consumatorilor/pasagerilor de a beneficia de compensatie si asistentd
corespunzatoare;

Masuri intreprinse in vederea neadmiterii instituirii de catre companii aeriene a unor
reglementari si politici compensatorii proprii (politici compensatorii interne, elaborate
unilateral de catre unii operatori), contrare prevederilor Hotéararii Guvernului
nr.836/2012.

Termen de realizare: 30 aprilie 2026 / Permanent

Raportare AAC:

-Responsabilizarea companiilor aeriene privind respectarea obligatiilor legale de
informare a pasagerilor cu privire la dreptul la compensare si asistenta in cazul refuzului
la Tmbarcare, anulare si intarziere a zborurilor;

-Verificarea paginilor web a companiilor aeriene in contextul respectarii la dreptul la
compensare si asistentad in cazul refuzului la imbarcare, anulare si intarziere a zborurilor:
permanent;

-Masuri de control efectuate in cadrul Companiilor aeriene cu privire la respectarea de
catre acestea prevederilor Hotararii Guvernului nr.836/2012: 4;

-Numarul petitiilor adresate de catre consumatori cu privire la limitarea nejustificatd a
drepturilor consumatorilor/pasagerilor de a beneficia de compensatie si asistentd
corespunzatoare:194;

-Masuri intreprinse in vederea neadmiterii instituirii de catre companii aeriene a unor
reglementari si politici compensatorii proprii (politici compensatorii interne, elaborate
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unilateral de catre unii operatori), contrare prevederilor Hotararii Guvernului
nr.836/2012: au fost inaintate prescriptii in cadrul controalelor de stat si aplicate
sanctiuni pecuniare.

Constatare CNA: Actiune realizata partial

Masurile raportate nu sunt suficiente pentru a demonstra realizarea integrala a
obiectivului stabilit prin aceastd actiune. Astfel, entitatea nu a prezentat informatii si
documente confirmative care sd permitd evaluarea eficientei masurilor de
responsabilizare a companiilor aeriene si a rezultatelor verificarilor efectuate asupra
paginilor web ale acestora.

De asemenea, referitor la masurile intreprinse in vederea neadmiterii instituirii de catre
companiile aeriene a unor reglementari si politici compensatorii proprii, contrare
prevederilor Hotararii Guvernului nr. 836/2012, entitatea s-a limitat la mentionarea
faptului cd au fost inaintate prescriptii si aplicate sanctiuni pecuniare in cadrul
controalelor de stat, fara a prezenta informatii detaliate si documente confirmative
privind operatorii aerieni vizati, natura Incalcarilor constatate, precum si daca sanctiunile
aplicate au vizat anume cazurile de instituire a unor politici compensatorii contrare
cadrului normativ.

In context, se retine ca, in cadrul evaludrii integrititii institutionale, a fost identificat un
operator aerian care aplica politici compensatorii proprii, elaborate unilateral, contrare
prevederilor Hotararii Guvernului nr. 836/2012. Or, informatiile prezentate nu permit
constatarea faptului ca riscul identificat a fost exclus sau diminuat in mod corespunzator.

Entitatea urmeaza sa prezinte, la urmatoarea raportare, informatii detaliate si documente
confirmative privind masurile Intreprinse in raport cu operatorii aerieni care aplica
politici compensatorii proprii, inclusiv date privind prescriptiile emise, sanctiunile
aplicate si efectele acestora asupra conformarii operatorilor la prevederile Hotararii
Guvernului nr. 836/2012.

Actiunea 55: Aplicarea de citre AAC a prevederilor art. 220 Cod contraventional,
neadmiterea si sanctionarea companiilor aeriene pentru nerespectarea prescriptiilor
inspectoriale

Indicatori de performanta:
Nr. de prescriptii inspectoriale inaintate companiilor aeriene;

Nr. de sanctiuni contraventionale aplicate companiilor aeriene pentru nerespectarea
prescriptiilor inspectoriale in baza art. 220% Cod contraventional.

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC:
-Numarul de prescriptii inspectoriale Tnaintate companiilor aeriene: 4;

-Numarul de sanctiuni contraventionale aplicate companiilor aeriene pentru
nerespectarea prescriptiilor inspectoriale in baza art. 220? Cod contraventional: 1.
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Constatare CNA: Actiune realizata partial

Entitatea nu a prezentat informatii detaliate si documente confirmative privind
prescriptiile emise, companiile aeriene vizate, natura incalcarilor constatate, precum si
circumstantele care au determinat aplicarea sanctiunii contraventionale. De asemenea,
nu au fost prezentate informatii care sd permitd evaluarea gradului de conformare a
companiilor aeriene la prescriptiile emise si a eficientei masurilor intreprinse.

In lipsa unor informatii si documente justificative suficiente, nu poate fi apreciat in ce
masura entitatea a asigurat aplicarea consecventa a prevederilor art. 220> din Codul
contraventional si a exclus riscul neaplicarii sanctiunilor pentru nerespectarea
prescriptiilor inspectoriale.

Entitatea urmeaza sa prezinte, la urmatoarea raportare, informatii detaliate si documente
confirmative privind prescriptiile inspectoriale Tnaintate, sanctiunile contraventionale
aplicate in baza art. 220? din Codul contraventional, precum si masurile intreprinse
pentru asigurarea executarii prescriptiilor emise.

Actiunea 56: Efectuarea verificarilor interne de catre conducdtorul AAC privind
verificarea legalitatii, oportunitatii si motivarii actiunilor de control inopinat efectuate

Indicatori de performanta:
Nr. de controale inopinate efectuate;

Nr. de verificari efectuate de catre conducatorul ierarhic superior privind controalele
inopinate efectuate;

Numarul notelor/justificarilor Tnaintate in vederea desfasurarii controalelor inopinate;
Numarul controalelor avizate de conducdtor din cele Tnaintate spre efectuare inopinata.

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC:
-Numarul de controale inopinate efectuate: 3;

-Numarul de verificdri efectuate de catre conducatorul ierarhic superior privind
controalele inopinate efectuate: 3;

-Numarul notelor/justificarilor inaintate in vederea desfasurarii controalelor inopinate: 3;

-Numarul controalelor avizate de conducator din cele inaintate spre efectuare inopinata:
3.

Constatare CNA: Actiune realizata pentru perioada de raport

Entitatea urmeaza sa intreprindd actiuni cu caracter permanent in vederea realizarii
indicatorilor stabiliti, cu raportare ulterioara conform planului.

Actiunea 57: Instituirea unui mecanism intern privind desfasurarea periodica, dar nu mai
rar de o datd Tn semestru, a verificarii legalitdtii, oportunitatii si motivarii actiunilor de
control inopinat efectuate de inspectorii din cadrul organului de control in cauza in
conformitate cu prevederile art.31% alin.(1) din Legea nr.131/2012

Indicatori de performanta:
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Instituirea unor norme interne privind desfasurarea periodica a verificarii controalelor
inopinate efectuate, cu indicarea criteriilor exprese;

Desfasurarea unei instruiri interne privind justificarea si oportunitatea controalelor
inopinate.

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC:

-Instituirea unor norme interne privind desfasurarea periodica a verificarii controalelor
inopinate efectuate, cu indicarea criteriilor exprese: in proces de elaborare;

-Desfasurarea unei instruiri interne privind justificarea si oportunitatea controalelor
inopinate: urmeaza.

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Entitatea urmeaza sd aprobe norme interne care sa reglementeze verificarea periodica a
legalitatii, oportunitatii si motivarii controalelor inopinate, cu stabilirea unor criterii
exprese de evaluare, precum $i sa asigure instruirea personalului relevant, cu prezentarea
documentelor confirmative la urmatoarea raportare.

Actiunea 58: Raportarea catre MIDR a rezultatelor verificarilor interne desfasurate, in
conformitate cu prevederile art. 31* alin. (4) din Legea nr.131/2012

Indicatori de performanta:

Informarea Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale despre rezultatele
supravegherii interne efectuate;

Numarul incélcarilor depistate Tn urma supravegherii si sanctiunile aplicate raportate
catre Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, in termen de cel mult o luna de
la incheierea verificarii efectuate (Nr. de scrisori expediate corespunzator).

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC:

-Informarea Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale despre rezultatele
supravegherii interne efectuate: urmeaza;

-Numarul incalcarilor depistate in urma supravegherii si sanctiunile aplicate raportate
catre Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, in termen de cel mult o luna de
la incheierea verificarii efectuate (Nr. de scrisori expediate corespunzator): va fi raportat
corespunzator in luna noiembrie 2026.

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Entitatea urmeaza sa asigure desfasurarea supravegherii interne si raportarea rezultatelor
acesteia catre Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, in conditiile si
termenele prevazute de lege, cu prezentarea documentelor confirmative la urmatoarea
raportare.
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Actiunea 59: Modificarea/completarea Hotararii Guvernului nr. 836/2012

Indicatori de performanta:

Modificarea/completarea Hotararii Guvernului nr. 836/2012 in ceea ce priveste:
> reglementarea expresa a modalitatii de plata a compensatiilor prevazute la pct.18;

> reglementarea interdictiei de impunere unilaterala a compensarii prin conturi interne
sau bonuri valorice, in lipsa acordului expres al pasagerului;

> reglementarea interdictiei de reglementare a normelor interne in materie de
compensare de cdtre companiile aeriene care sa contravinda cu normele Hotardrii

Guvernului nr.836/2012.

Inaintarea propunerilor corespunzatoare Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale (scrisoare de iesire)

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC:

-Inaintarea propunerilor corespunzdtoare Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale (scrisoare de iesire): propunerile sunt in proces de elaborare.

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Entitatea urmeaza sa initieze si sa finalizeze elaborarea propunerilor de modificare si
completare a Hotararii Guvernului nr. 836/2012 si sa asigure Tnaintarea acestora catre
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, cu prezentarea documentelor
confirmative la urmatoarea raportare.

Actiunea 60: Sanctionarea practicilor comerciale care conditioneaza dreptul la
compensatie a pasagerilor, de acceptare a unor forme de plata restranse, in corespundere
cu prevederile Codului contraventional

Indicatori de performanta:
Nr. de procese contraventionale pornite;

Nr. de sanctiuni contraventionale aplicate.

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC:
- Nr. de procese contraventionale pornite: 5;

- Nr. de sanctiuni contraventionale aplicate: 5.

Constatare CNA: Actiune realizata pentru perioada de raport
Entitatea urmeaza sa intreprindd actiuni cu caracter permanent in vederea realizarii
indicatorilor stabiliti, cu raportare ulterioara conform planului.
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Actiunea 61: Ajustarea listelor de verificare in corespundere cu modificarile legislatiei
nationale si adaptarea acestora in functie de tipologia riscurilor constatate in practica

Indicatori de performanta:
Revizuirea listelor de verificare aferente domeniului protectiei consumatorilor;

Inaintarea propunerilor corespunzatoare Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale (scrisoare de iesire).

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC: In proces de revizuire.

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Entitatea urmeaza sa initieze si sa finalizeze procesul de revizuire a listelor de verificare
aferente domeniului protectiei consumatorilor, sd asigure adaptarea acestora la
modificarile cadrului normativ si la riscurile identificate in practica, precum si sa prezinte
documentele confirmative aferente la urmatoarea raportare.

OBIECTIVUL NR. V: PRACTICA CONTRAVENTIONALA

Actiunea 62: Elaborarea si aprobarea unei proceduri interne (Instructiuni) privind
procedura de documentare/examinare a contraventiilor atribuite in competenta AAC, cu
specificarea clard a elementelor constitutive ale contraventiei

Indicatori de performanta:

Instructiune internd elaboratd si aprobata privind procedura de documentare/examinare
a contraventiilor;

Agentii publici responsabili informati cu referire la procedura de documentare si
examinare.

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC:

-Instructiune internd elaborata si aprobata privind procedura de documentare/examinare
a contraventiilor: Ordinul nr.186/INT din 15.08.2025;

-Agentii publici responsabili informati cu referire la procedura de documentare si
examinare: procedura a fost comunicatd prin intermediul sistemului de management al
documentelor electronice “"e-Management”.

Constatare CNA: Actiune realizata

Actiunea 63: Executarea obligatiilor legale 1n domeniul de competentd prin prevenirea
si sanctionarea contraventiilor prevazute de Codul contraventional. Neadmiterea tolerarii
comportamentului abuziv al agentilor economici si aplicarea sanctiunilor
corespunzatoare in caz de incalcare

Indicatori de performanta:
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Instruire organizatd pentru agentii publici cu privire la prevederile Codului
contraventional,;

Nr. contraventiilor intocmite;

Nr. sanctiunilor aplicate.

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC:

-Instruire organizata pentru agentii publici cu privire la prevederile Codului
contraventional: planificata pentru semestrul Il al anului 2026;

-Nr. contraventiilor intocmite: 10;

-Nr. sanctiunilor aplicate: 10.

Constatare CNA: Actiune realizata partial

Entitatea urmeaza sa asigure organizarea instruirilor planificate pentru agentii publici si
sd prezinte, la urmatoarea raportare, informatii detaliate si documente confirmative
privind contraventiile constatate, sanctiunile aplicate si impactul acestora asupra
prevenirii comportamentelor abuzive ale agentilor economici.

Actiunea 64: Calificarea/asigurarea incadrarii juridice corecte a contraventiilor
prevazute de art. 210 din Codul contraventional, prin interpretarea si aplicarea riguroasa
a normelor legale in acest sens

Indicatori de performanta:

Includerea in Regulamentul intern norme care sa ajute la calificarea/interpretarea corecta
a contraventiilor atribuite in competenta AAC;

Instruire organizatd pentru agentii publici cu privire la incadrarea juridicd corectd a
contraventiilor prevazute de art.210 din Codul contraventional;

Nr. proceselor-verbale incetate (cu indicarea art. in baza caruia au fost incetate);

Nr. proceselor-verbale receptionate urmare a remiterii dupa competenta spre examinarea
de catre AAC.

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC:

-Oportunitatea includerii normelor respective in regulamentul intern va fi examinata
dupa instruirea corespunzatoare;

- Instruirea pentru agentii publici este planificata pentru semestrul Il al anului 2026,

-Numarul proceselor-verbale incetate (cu indicarea art. in baza caruia au fost incetate):
0;

-Numarul proceselor-verbale receptionate urmare a remiterii dupa competenta spre
examinarea de catre AAC: 2.
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Constatare CNA: Actiune in derulare

Entitatea urmeaza sa Intreprinda actiuni de implementare integrald a masurii, inclusiv
includerea in Regulamentul intern @ normelor mentionate.

Actiunea 65: Organizarea unei sedinte comune cu reprezentantii Politiei de frontiera
(Sectorul Politiei de Frontiera Aeroportul International Chisindu) in vederea
eficientizarii colaborarii dintre AAC si SPF a AIC, fapt care ar exclude potentiale
tergiversari sau refuzuri de acordare a suportului reciproc in cazul documentarii cazurilor
contraventionale

Indicator de performanta:

Expedierea scrisorii catre Sectorul Politiei de Frontiera Aeroportul International
Chisindu privind necesitatea intrunirii intr-o sedintd comuna;

Desfasurarea sedintei cu punctarea elementelor de colaborare aprobate de AAC;

Intocmirea unui proces-verbal aferent discutiilor purtate in cadrul sedintei.

Termen de realizare: 30 Aprilie 2026

Raportare AAC:

- Expedierea scrisorii catre Sectorul Politiei de Frontiera Aeroportul International
Chisinau privind necesitatea intrunirii intr-o sedinta comuna: Pe parcursul 2024-2025 au
fost realizate mai multe sedinte dedicate subiectului in cauza cu participarea managerilor
de securitate transportatorilor aerieni nationali/strdini, reprezentantii IGPF, dar si Sef
adjunct al procuraturii municipale Chisinau.

- Sedinta privind colaborarea interinstitutionala nu a fost organizata.

- Procesul-verbal aferent discutiilor purtate in cadrul sedintei nu a fost intocmit.

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Actiunea 66: Examinarea oportunitdtii de incheiere a unui acord de colaborare intre
AAC si SPF a AIC, in vederea neadmiterii tergiversarilor la examinarea cazurilor
contraventionale, precum si responsabilizarea angajatilor Politiei de frontiera intru
documentarea calitativa a faptelor constatate

Indicator de performanta:

Raport privind oportunitatea incheierii acordului de colaborare, aprobat de directorul
AAC;

Dupa caz, incheierea unui acord de colaborare.

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC: In proces de examinare.

Constatare CNA: Actiune nerealizata
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Actiunea 67: Elaborarea unor formulare standardizate pentru raportarea contraventiilor,
care sd includda in mod obligatoriu toate elementele necesare declansarii/initierii
procedurii de sanctionare

Indicator de performanta:

Formulare standarde elaborate si aprobate, fiind prezentate ca anexe la Procedura interna
elaborata

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC: Formularele au fost elaborate, fiind prezente ca anexe la regulamentul
aprobat.

Constatare CNA: Actiune realizata

Actiunea 68: Asigurarea unui proces riguros de monitorizare si control privind
executarea efectiva, conforma si in termenele prevazute a prescriptiilor inspectoriale
emise, pentru garantarea respectdarii cerintelor legale si prevenirea abaterilor

Indicator de performanta:

Planificarea si desfasurarea controalelor interne aferent practicii contraventionale;

Nr. controalelor desfasurate;

Nr. prescriptiilor inspectoriale emise;

Nr. proceselor-verbale intocmite aferente nerespectarii/neexecutarii in termen a
prescriptiilor inspectoriale;

Inaintarea propunerilor corespunzitoare de catre sefii subdiviziunilor.

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC:

-Planificarea si desfasurarea controalelor interne aferent practicii contraventionale: in
proces de realizare;

-Numarul controalelor desfasurate: 4;
-Numarul prescriptiilor inspectoriale emise: 4;

-Numarul proceselor-verbale intocmite aferente nerespectarii/neexecutarii in termen a
prescriptiilor inspectoriale: 1,

-Inaintarea propunerilor corespunzatoare de cétre sefii subdiviziunilor: urmeaza.

Constatare CNA: Actiune realizata partial

Informatiile prezentate nu confirma existenta unui mecanism functional si complet de
monitorizare si control privind executarea efectiva, conforma si in termenele prevazute
a prescriptiilor inspectoriale. Astfel, nu au fost prezentate documente confirmative
privind rezultatele controalelor interne desfasurate, modul de urmadrire a executarii
prescriptiilor si impactul masurilor aplicate.
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Totodata, inaintarea propunerilor de catre sefii subdiviziunilor nu a fost realizata in
perioada de raportare, fiind indicatd doar ca activitate ,,urmeaza”, ceea ce denota lipsa
finalizarii componentelor esentiale ale actiunii.

Desi au fost raportate unele activitati punctuale, acestea nu sunt suficiente pentru a
demonstra implementarea unui proces si functional de monitorizare si control al
executarii prescriptiilor inspectoriale.

Entitatea urmeaza sa asigure consolidarea mecanismului de monitorizare a executarii
prescriptiilor inspectoriale.

Actiunea 69: Instituirea unui mecanism de responsabilizare a companiilor aeriene in
vederea respectarii cadrului legal (pct.38 din Hotararea Guvernului nr.836/2012) si
anume a procedurii de comunicare scrisa a pasagerului in cazul in care operatorul aerian
refuza Imbarcarea sau anuleaza zborul.

Indicator de performanta:

Emiterea unei circulare catre companiile aeriene aferent obligativitatii respectarii
procedurii de comunicare scrisa a pasagerului (potrivit pct. 38 din Hotararea Guvernului
nr.836/2012) — (pana la modificarile Codului contraventional care ar permite
sanctionarea pentru nerespectare);

Publicarea notei/circularei pe pagina web a AAC la compartimentul Protectiei
consumatorilor;

Emiterea actului administrativ corespunzator.

Termen de realizare: 30 Octombrie 2026

Raportare AAC:
-Emiterea unei circulare catre companiile aeriene: in proces de elaborare;

-Publicarea notei/circularei pe pagina web a AAC la compartimentul Protectiei
consumatorilor: va urma, dupa realizarea actiunii de mai sus;

-Emiterea actului administrativ corespunzator: urmeaza.

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Actiunea 70: Examinarea oportunitatii de modificare a Codului contraventional, prin
introducerea unor prevederi sanctionatorii aferente respectarii procedurii de informare
corespunzatoare si la timp a pasagerilor (in conformitate cu pct.38 din Hotararea
Guvernului nr.836/2012). Astfel, se releva necesitatea armonizarii normelor aferente
obligatiilor care deriva din regulamentul aprobat prin Hotararea Guvernului nr.836/2012
st normele Codului contraventional

Indicator de performanti: Inaintarea propunerilor de modificare/ajustare a Codului
contraventional Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale cu prevederi
sanctionatorii  in cazul nerespectdrii procedurilor in conformitate cu Hotararea
Guvernului nr. 836/2012. (scrisoare de iesire)

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala
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Raportare AAC: Oportunitatea modificarii respective este examinatd.

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Entitatea urmeaza sa initieze si sa finalizeze examinarea oportunitatii modificarii
Codului contraventional si sa asigure Inaintarea propunerilor corespunzatoare catre
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, cu prezentarea documentelor
confirmative la urmatoarea raportare.

Actiunea /71: Solicitarea prin demers detinatorului Registrului de evidenta a cauzelor
contraventionale si a persoanelor care au savarsit contraventii a accesului la informatia
din Registru

Indicator de performanta:
Demers 1naintat;

Acces la Registrul de evidentd a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au
savarsit contraventii - obtinut.

Termen de realizare: 30 Aprilie 2026

Raportare AAC: Demersul a fost inaintat (scrisoare de iesire nr. 2966 din 27.11.2024),
1ar accesul la Registrul de evidenta a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au
savarsit contraventii a fost obtinut.

Constatare CNA: Actiune realizata

Actiunea 72: Utilizarea Sistemului informational automatizat de evidenta a
contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au savarsit contraventii
cu introducerea P-V contraventionale in conformitate cu normele stabilite in Legea
nr.185/2020. Neadmiterea tergiversarii introducerii datelor/P-V contraventionale in
Sistem

Indicator de performanta:

Instituirea reglementdrilor interne privind neadmiterea tergiversarii introducerii
datelor/proceselor-verbale contraventionale in procedura de documentare/examinare a
contraventiilor;

Emiterea actului administrativ corespunzator;

Introducerea proceselor-verbale contraventionale in Sistemul informational automatizat
respectiv;

Nr. proceselor-verbale intocmite;
Nr. proceselor verbale introduse.

Termen de realizare: 30 aprilie 2026

Raportare AAC:
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-Reglementarile interne au fost instituite in Regulamentul aprobat prin Ordinul
nr.186/INT din 15.08.2025;

-Emiterea actului administrativ corespunzator: Ordin nr.186/INT din 15.08.2025;

-Introducerea proceselor-verbale contraventionale in Sistemul informational automatizat
respectiv: se realizeaza;

-Nr. proceselor-verbale intocmite: 10;
-Nr. proceselor-verbale introduse: 12 (din care, 2 au fost rebutate).

Constatare CNA: Actiune realizata pentru perioada de raport

Totodata, masurile consemnate Tn masura respectiva necesita a fi intreprinse in regim
permanent, intru mentinerea corespunzatoare a procesului de sistematizare, ordonare,
diseminare a informatiei cu caracter contraventional.

Actiunea 73: Desemnarea prin act departamental a persoanei responsabile pentru
introducerea informatiilor in Sistemul informational automatizat de evidenta a
contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au savarsit contraventii

Indicator de performanta:
Persoanad responsabild desemnata prin act administrativ;

Instruire desfasuratd de reprezentantul MAI cu privire la utilizarea si introducerea
informatiilor in SIA a contraventiilor.

Termen de realizare: 30 Aprilie 2026

Raportare AAC:

-Persoana responsabilda desemnata prin act administrativ: persoana responsabild a fost
desemnata prin Ordinul nr.186/INT din 15.08.2025;

-Instruire desfasuratd de reprezentantul MAI cu privire la utilizarea si introducerea
informatiilor in SIA a contraventiilor: instruirea a fost realizata de reprezentantul STI a
MAL.

Constatare CNA: Actiune realizata

Actiune 74: Calificarea corecta a faptei contraventionale, specificarea expresa a normei
juridice incalcate(articol/aliniat). Respectarea prevederilor art.443 alin.(1) lit.d) din
Codul contraventional privind descrierea faptei contraventionale, a circumstantelor
cauzei si consecintelor juridice produse.

Indicator de performanta:
Instruire organizata pentru agentii publici cu privire la continutul unui proces-verbal cu
privire la contraventie;

Includerea in Regulamentul intern celor mai frecvente cazuri care au admis calificari
eronate, in vederea neadmiterii acestora. (de ex. prezenta elementarelor componente a
contraventiilor de huliganism sau injurie - care nu tin de competenta AAC);

Numarul agentilor publici instruiti;
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Desfasurarea unor controale sistematice aferent calitatii intocmirii proceselor-verbale
contraventionale.

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC:

-Instruirea pentru agentii publici cu privire la continutul unui proces-verbal cu privire la
contraventie: planificata pentru semestrul Il al anului 2026;

- Entitatea nu a raportat informatii privind ceilalti indicatori.

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Entitatea urmeaza sa asigure organizarea instruirilor planificate, includerea in
regulamentul intern a practicilor relevante pentru prevenirea calificarilor eronate ale
faptelor contraventionale, precum si instituirea unui mecanism de control sistematic al
calitatii proceselor-verbale intocmite, cu prezentarea documentelor confirmative la
urmatoarea raportare.

Actiunea 75: Instruirea agentilor constatatori din cadrul AAC cu privire la aplicarea
conforma a articolelor din Codul contraventional, in strictd concordanta cu elementele
constitutive ale faptei contraventionale

Indicator de performanta:

Instruire organizatd pentru agentii publici cu privire la elementele constitutive ale faptei
contraventionale;

Numarul persoanelor instruite.

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC:

-Instruire organizata pentru agentii publici cu privire la elementele constitutive ale faptei
contraventionale: planificata pentru semestrul 11 al anului 2026.

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Entitatea urmeaza sd asigure organizarea instruirilor planificate pentru agentii
constatatori, cu prezentarea informatiilor si documentelor confirmative privind numarul
persoanelor instruite.

Actiunea 76: Asigurarea remiterii catre autoritatile competente, a faptelor si sesizarilor
care nu tin de competenta AAC, in vederea aplicarii eficiente si conforme cu cadrul legal
aplicabil

Indicator de performanta:
Nr. sesizarilor/faptelor remise dupd competenta cétre alte autoritati

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC: Nu au fost remise sesizari cdtre alte autoritati.

Constatare CNA: Actiune in derulare

Actiunea 77: Examinarea oportunitatii de excludere a competentei de examinare
contraventiei si aplicare a sanctiuni de catre comandantii aeronavelor civile in perioada
de indeplinire a misiunii de zbor, pentru contraventiile prevazute la art.210 Cod
contraventional, avand in vedere caracterul neaplicabil al acestei norme in prezent.
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i

Inaintarea propunerilor de modificare a Codului contraventional, prin excluderea lit. b)
de la alin.(b) al art.407

Indicator de performanta:

Inaintarea propunerilor corespunzatoare Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale (scrisoare de iesire);

Competenta exclusa.

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC: Propunerile corespunzatoare au fost inaintate prin scrisoarea de iesire
nr.2896 din 05.11.2025.

Constatare CNA: Actiune realizata partial

Entitatea urmeaza sa urmareasca in continuare procesul de examinare a propunerilor
inaintate si sd raporteze evolutia acestora in cadrul raportarilor ulterioare, conform
Planului de integritate, inclusiv daca a fost exclusa sau nu competenta de examinare a
contraventiei si aplicare a sanctiunii de catre comandantii aeronavelor civile in perioada
indeplinirii misiunii de zbor.

OBIECTIVUL NR. VI: PROCEDURA DE VERIFICARE A CORECTITUDINII
FORMARII TARIFELOR DE CATRE AAC

Actiunea 78: Elaborarea, aprobarea si punerea in aplicare a unui Regulament intern care
sd reglementeze atributia de verificare a corectitudinii formarii tarifelor pentru serviciile
aeroportuare si de navigatie aeriand. A institui In Regulamentul intern norme care sa
prevada expres actele si documentele obligatorii ce trebuie depuse in vederea examinarii
tarifelor.

Indicator de performanta:

Regulament intern elaborat si aprobat privind verificarea corectitudinii formarii tarifelor
pentru serviciile aeroportuare si de navigatie aeriand (incluzdnd expres actele si
documentele obligatorii ce trebuie depuse in vederea examinarii tarifelor);

Dupa caz, inaintarea Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale propunerilor de
modificare a Hotararii Guvernului nr.476/2016 (scrisoare de iesire).

Termen de realizare: 30 Aprilie 2026

Raportare AAC: In proces de elaborare.

Entitatea nu a prezentat informatii.

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Actiunea 79: Neadmiterea examindrii corectitudinii formarii tarifelor inaintate de
furnizorii de servicii aeroportuare si de navigatie aeriand in lipsa actelor sau
documentelor esentiale pentru verificarea formulei de calcul a bazei de cost

Indicator de performanta:
Informarea 1.S. MoldATSA si I.S. ,Aeroportul International Chisiniu” aferent
procedurii interne elaborate si obligativitatii depunerii actelor la demersurile inaintate;

Numarul Demersurilor aferent examinarii corectitudinii formarii tarifelor inaintate de
catre [.S. MoldATSA si I.S. ,,Aeroportul International Chisinau”;
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Numarul solicitarilor Tnaintate urmare a lipsei actelor/documentelor necesare pentru
verificare formulei de calcul;

Dupa caz, inaintarea Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale propunerilor de
modificare a Hotararii Guvernului nr.476/2016 (scrisoare de iesire).

Termen de realizare: 30 Aprilie 2026

Raportare AAC: In proces de elaborare.

Entitatea nu a prezentat informatii

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Actiunea 80: Instituirea unui grup de lucru responsabil cu verificarea corectitudinii
formarii tarifelor pentru serviciile aeroportuare si de navigatie aeriana, cu obligatia ca
toti membrii sa depuna declaratii privind lipsa conflictelor de interese

Indicator de performanta:
Grup de lucru instituit, din minim 5 membri in Comisie;
Numarul declaratiilor privind lipsa conflictelor de interese depuse.

Termen de realizare: 30 Aprilie 2026

Raportare AAC: In proces de elaborare.

Entitatea nu a prezentat informatii.

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Actiunea 81: Informarea furnizorilor de servicii aeroportuare si de navigatie aeriana cu
privire la normele instituite in Regulamentul intern al AAC

Indicatori de performanta:
Publicarea regulamentului intern pe pagina web AAC;

Informarea 1.S. MoldATSA si I.S. , Aeroportul International Chisiniu” aferent
procedurii interne elaborate si obligativitatii depunerii actelor la demersurile inaintate.

Termen de realizare: 30 Aprilie 2026

Raportare AAC: In proces de elaborare.

Entitatea nu a prezentat informatii.

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Actiunea 82: Instituirea unei proceduri interne si a unor mecanisme eficiente de control,
menite sd previna deciziile nejustificate, sa protejeze interesul public si sa asigure
respectarea drepturilor consumatorilor finali

Indicatori de performanta:

Procedura interna de control instituita;

Numarul de controalelor interne desfasurate;

Numarul cazurilor de neconformitate semnalate, inclusiv de catre audit intern sau extern;
Numarul reclamatiilor/sesizarilor primite de la consumatori/companii aeriene aferent
tarifelor/taxelor,
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Dupa caz, inaintarea Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale propunerilor de
modificare a Hotararii Guvernului nr.476/2016 (scrisoare de iesire).

Termen de realizare: 30 Aprilie 2026

Raportare AAC: In proces de elaborare.

Entitatea nu a prezentat informatii

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Actiunea 83: Reglementarea unui mecanism intern care sa prevind potentiale
influentelor necorespunzatoare si abuzuri la luarea unor decizii privind verificare a
corectitudini formadrii tarifelor

Indicatori de performanta:

Mecanism intern instituit;

Numarul influentelor necorespunzatoare si abuzuri la luarea unor decizii privind
verificare a corectitudini formarii tarifelor;

Transparentizarea procesului de formare a tarifelor si taxelor, prin publicarea pe pagina
web a procedurii de verificare;

Dupa caz, inaintarea Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale propunerilor de
modificare a Hotararii Guvernului nr.476/2016 (scrisoare de iesire).

Termen de realizare: 30 Aprilie 2026

Raportare AAC: In proces de elaborare.

Entitatea nu a prezentat informatii

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Actiunea 84: Asigurarea transparentei in calculul bazei de cost a tarifelor, in ceea ce
priveste determinarea costurilor, cat si in privinta repartizarii acestora, astfel incat orice
cetdtean sa poata verifica elementele incluse in tarifele pentru serviciile aeroportuare si
de navigatie aeriand

Indicatori de performanta:

Publicare Raportului privind calcularea si procedura de calcul a tarifelor (cum are loc
determinarea costurilor, elementele incluse in tarif);

Publicarea bazei de cost a tarifelor pe pagina web AAC.

Termen de realizare: 30 Aprilie 2026

Raportare AAC: In proces de elaborare.

Entitatea nu a prezentat informatii

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Actiunea 85: Elaborarea si implementarea unui mecanism de monitorizare care sa
asigure controlul efectiv asupra modului de respectare a recomandarilor si
conditionalitdtilor inaintate de catre AAC entitdtii de administrare a aeroportului sau
furnizorului serviciilor de navigatie aeriana, in cadrul procesului de verificare a
corectitudinii formarii tarifelor.
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Indicatori de performanta:

Mecanism de control elaborat si aprobat, care sa prevada: termene clare de raportare
distincte pentru monitorizare si verificare; sanctiuni sau masuri corective aplicabile in
caz de nerespectare; publicarea rezultatelor monitorizarii, pentru asigurarea transparentei
si a Increderii publice.

Numarul conditionalitatilor inaintate catre entitdtile de administrare a aeroportului sau
furnizorului serviciilor de navigatie aeriand in cadrul procesului de verificare a
corectitudinii formarii;

Persoane responsabile de monitorizarea executarii conditionalitatilor Tnaintate;
Numarul masurilor intreprinse/sanctiuni ca urmare a nerespectarii conditionalitatilor
impuse;

Rezultatele/rapoartele de monitorizare a executarii conditionalitatilor asumate publicate
pe pagina web;

Dupa caz, inaintarea Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale propunerilor de
modificare a Hotdrarii Guvernului nr.476/2016 (scrisoare de iesire).

Termen de realizare: 30 Aprilie 2026

Raportare AAC: In proces de elaborare.

Entitatea nu a prezentat informatii.

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Actiunea 86: Elaborarea unui raport detaliat privind concluziile procesului de verificare
a corectitudinii formarii tarifelor pentru serviciile aeroportuare si de navigatie aeriand, in
strictd conformitate cu pct.80 din Hotararea Guvernului nr.476/2016 si transmiterea
acestuia catre Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, insotit de procesul-
verbal al grupului de lucru

Indicatori de performanta:
Intocmirea raportului cu aprobarea acestuia de citre Directorul AAC;
Intocmirea procesului-verbal al grupului de lucru;

Expedierea raportului si procesului-verbal al grupului de lucru catre Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale (scrisoare de iesire).

Termen de realizare: Permanent, cu raportare semestriala

Raportare AAC: In proces de elaborare.
Entitatea nu a prezentat informatii.

Constatare CNA: Actiune nerealizata

Directia evaluare institutionala
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