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l. PREAMBUL

Concursul privind nominalizarea “Promotor al Integritdtii in Sanatate” (in
continuare — Concursul) este initiat cu suportul Crucea Rosie din Elvetia in cadrul
proiectului ”Echitate in sanatate prin responsabilizare sociala”, implementat in
parteneriat cu A.O. "CASMED” si A.O. "JHOMECARE?”, cu sustinerea financiara a
Guvernului Elvetiei 1n parteneriat cu Ministerul Sanatatii, Centrul National
Anticoruptie (in continuare — Centrul) si Compania Nationald de Asigurari in
Medicina.

Concursul are drept scop promovarea si consolidarea culturii de integritate
institutionala si profesionala in cadrul institutiilor din sistemul ocrotirii sandtdtii
publice din tara, precum si evidentierea rolul managerilor institutiilor medicale in
implementarea masurilor de asigurare a integritdtii institutionale.

Beneficiarii Concursului sunt institutiile din sistemul ocrotirii sanatatii publice
(institutiile medico-sanitare publice si institutiile bugetare) care au implementat
masurile de asigurare a integritdtii institutionale, conform Legii integritdtii nr.
82/2017.

Concursul se realizeaza anual, incepand cu luna noiembrie si finisand in luna
decembrie, in contextul marcarii zilei de 9 decembrie - Ziua Internationala
Anticoruptie.

1. OBIECTIV GENERAL

1. Promovarea standardelor de integritate si asigurarea climatului de integritate in
sistemul de sandtate.

2. Evaluarea nivelului de implementare a masurilor de asigurare a integritatii
institutionale 1n activitatea institutiilor din sistemul ocrotirii sanatatii publice.

3. Constatarea instrumentelor si mecanismelor institutionale pentru promovarea unei
culturi de integritate in prestarea serviciilor de sanatate si aplicarea standardelor
anticoruptie.

4. Estimarea eficientei cultivarii climatului de integritate institutionald si
profesionala supusa verificarilor din partea conducatorilor entitatilor medicale.

5. Aprecierea masurilor realizate pentru informarea eficientd, sensibilizarea si
educarea populatiei cu privire la drepturile si responsabilitdtile pacientilor in
cadrul serviciilor de sandtate, acoperite financiar din fonduri de asigurari
obligatorii de asistentd medicala.

I1l. CONDITIILE DE ORGANIZARE SI DESFASURARE A
CONCURSULUI
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1. Organizarea si desfasurarea Concursului, precum si evaluarea pachetului de acte
este efectuatd de Comisia de jurizare (in continuare — Comisia).
2. Comisia 1si desfdsoara activitatea in baza principiilor legalitatii, transparentei si
integritatii profesionale.
3. Comisia este constituitd din 5 membri, cate un reprezentant desemnat de la
Centru, Ministerul Sanatatii, CNAM, A.O. CASMED si A.O. HOMECARE.
4. Functiile de baza ale Comisiei sunt:
1) stabilirea criteriilor de evaluare si a termenului de desfasurare a concursului;
2) receptionarea, inregistrarea si evaluarea pachetelor de acte depuse in cadrul
concursului;
3) analiza rapoartelor de auto-evaluare privind implementarea standardelor de
integritate in sistemul sanatatii, conform anexei Capitolului Il1;
4) aprecierea rezultatelor concursului si desemnarea castigatorilor;
5) formularea propunerilor privind eficientizarea concursului pentru selectarea
candidatilor la Premiul ”Promotor al Integritdtii in Sandtate”.
6. Comisia decide cu privire la numarul de castigatori reiesind din punctajul
acumulat.

7. Lucrarile de secretariat ale Comisiei se asigurd de catre Ministerul Sanatatii si
Centru, si anume:

1) receptionarea si inregistrarea pachetelor de acte;
2) transmiterea pachetelor de acte membrilor Comisieli;
3) sistematizare si intocmirea tabelului privind rezultatele evaluarii.

8. Nu sunt eligibili pentru participare la concurs institutiile din sistemul ocrotirii
sanatatii publice conducatorii si angajatii in privinta carora sunt instrumentate
cauze penale.

9. Termenul de depunere a pachetului de acte (conform anexei) si a conditiilor de
participare la concurs va fi plasat pe pagina web oficiala a Centrului www.cna.md,
Ministerului ~ Sanatatii  www.ms.gov.md, CNAM  www.cnam.gov.md,
A.O0.CASMED www.casmed.md si A.O. HOMECARE www.homecare.md.

10. Membrii Comisiei vor evalua rapoartele de auto-evaluare a standardelor de
integritate in sistemul sanatatii a candidatilor la concurs prin oferirea unui punctaj
acordat individual.

11. Pentru fiecare criteriu de evaluare realizat a masurilor de integritate implementate
din raportul de auto-evaluare a standardelor de integritate in sistemul sanatatii,
membrii Comisiei vor acorda cate un punct.

12. Premiul Promotor al Integritatii in Sanatate” va fi acordat pentru acumularea
punctajului maxim, dar nu mai mic de 25 puncte.

13. Premiul “Promotor al Integritatii in Sanatate” si diplomele de participare sunt
inmanate de catre organizatorii Concursului in cadrul Galei “Promotor al
Integritatii in Sanatate”.



http://www.cna.md/
http://www.ms.gov.md/
http://www.cnam.gov.md/
http://www.casmed.md/
http://www.homecare.md/
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Anexa
RAPORT DE AUTO-EVALUARE A STANDARDELOR DE
INTEGRITATE IN SISTEMUL SANATATII
prezentat de (denumirea institutiei)
Nr. Masuri de integritate Criterii de evaluare
implementate

1. | Asigurarea respectarii 1. Informatii ce confirma aplicarea si respectarea

normelor codului Codului deontologic al lucratorului medical si al

deontologic al lucratorului | farmacistului aprobat prin Hotararea de Guvern

medical si al farmacistului | nr.192/2017, st anume: nr. de activitati de instruiri,
cursuri, formari/informari, conferinte si alte
evenimente la care au participat lucratorii
medicali.

2. Actul administrativ de instituire a Comitetului de
etica (bioeticd).

3. Actul administrativ privind aprobarea
Regulamentului de activitate al Comitetului de etica
(bioetica).

4. Nr. de cazuri constatate de incalcare a Codului.

2. | Asigurarea respectarii 1.Actul administrativ prin care este aprobat regimul

regimului juridic al juridic al cadourilor, Registrul de evidenta al

cadourilor cadourilor admisibile si Registrul de evidenta al
cadourilor inadmisibile.
2.Actul administrativ prin care a fost constituitd
Comisia de evidenta si evaluare al cadourilor.

3.Nr. cadourilor declarate si inregistrate in Registrul
de evidenta al cadourilor admisibile si inadmisibile
pentru ultimii 2 ani.

4.Indicati linkul unde au fost publicate registrele

cadourilor admisibile si admisibile.

3. | Asigurarea respectarii 1.Actul administrativ prin care este aprobata
regimului juridic al procedura de denuntare si tratare a influentelor
influentelor necorespunzatoare  $i instituit ~ Registrul
necorespunzatoare. influentelor necorespunzatoare.

2. Actul administrativ prin care este desemnata
subdiviziunea/persoana responsabila de evidenta
si  examinarea  cazurilor de  influentd
necorespunzatoare exercitata asupra angajatilor.
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3.Numarul cazurilor de influenta necorespunzatoare
denuntate.

Asigurarea respectarii
mecanismului avertizarii
de integritate si protectia
avertizorilor de integritate

1. Actul administrativ prin care este aprobata
procedura de raportare si examinare internd a
dezvaluirilor privind incdlcari ale legii si instituit
Registrul dezvaluirilor privind incalcari ale legii.

2. Actul administrativ prin care este desemnata

mecanismului de denuntare
st neadmitere a
manifestarilor de coruptie

subdiviziunea/persoana responsabila de
inregistrarea $i examinarea avertizarilor de
Integritate.
3. Nr. de avertizari de integritate inregistrate in
Registru.
4. Nr. de avertizari de integritate transmise altor
autoritati.
Asigurarea respectarii 1.Nr. manifestdrilor de coruptie raportate si

inregistrate Tn ultimii 2 ani.

2.Nr. cazurilor raportate catre CNA privind
manifestari de coruptie, pentru ultimii 2 ani.

3.Nr. persanelor care au fost trase la raspundere
disciplinard pentru cd au omis sda denunte
incercarile de a fi implicati in manifestari de
coruptie, inregistrate in ultimii 2 ani.

Asigurarea respectarii
regimului juridic al
conflictelor de interese

1. Actul administrativ prin care a fost aprobata
procedura de declarare si examinare a conflictului
de interese si instituit Registrul declaratiilor
privind conflictele de interese.

2. Actul administrativ prin care a fost desemnata
persoana responsabild de tinerea Registrului
declaratiilor privind conflictele de interese.

3. Nr. conflictelor de interese reale declarate si
solutionate pentru ultimii 2 ani.

Asigurarea accesului la
informatii de interes public

1. Informatii care asigurd accesul la informatie de
interes public, si anume panouri in locuri
accesibile/ pagina oficiald web a institutiei cu
informatia de interes public care asigura accesul la
(indicati zonele/locurile unde sunt afisate
informatiile):

- lista serviciilor disponibile si lista de asteptare a
pacientilor;

- informatia privind drepturile si obligatiunile
beneficiarilor;

- informatia privind caile/mecanismele de
interactiune permanentd cu beneficiarii;
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- informatia de depunere de catre pacient a
petitiilor, sugestiilor si a denunturilor privind
manifestarile de coruptie;
- alte informatii de interes public.

2. Nr. de solicitari privind accesul la informatie
parvenite din partea cetatenilor/societatii
civile/mass-mediei, inregistrate in ultimii 2 ani.

8. | Asigurarea transparentei in |1. Nr. planurilor de activitate publicate pe pagina
procesul decizional web oficiala a institutiei pentru ultimii 2 ani.

2. Nr. rapoartelor de activitate publicate pe pagina
web oficiald pentru ultimii 2 ani.

3. Nr. deciziilor/actelor departamentale cu caracter
economic, administrativ sau social cu impact
asupra sanatdtii populatiei sau activitatii institutiei
care au fost consultate cu partile interesate pentru
ultimii 2 ani.

Indicati sursa/pagina web oficiald a institutiei sau

locurile/zonele publice ale institutiet unde sunt

publicate documentele mentionate mai sus.
9. | Informatii privind 1. Mecanisme/cai de informare a beneficiarilor cu
asigurarea informarii privire la satisfactia pacientilor.
beneficiarilor cu 2. Mecanisme/cdi de manifestare a nemultumirii
privire la satisfactia pacientului.
pacientilor si a 3. Mecanisme/cdi de denuntare a manifestarilor de
mecanismului de raportare coruptie.
a manifestarilor de Indicati sursa de asigurare a masurii date, cum ar fi:
coruptie. chestionare, sondaje, registre, cutii postale, pagina
oficiala a institutiei medicale, linia anticoruptie, linia
de informare etc.
10.| Instruire/formare/informare | 1. Activitati de instruire/formare/informare

si participare in domeniul
integritatii i anticoruptie

conferinte si alte evenimente cu participarea
lucratorilor medicali in domeniul integritatii.
Indicati informatii cu privire la eveniment/
activitate, subiecte/teme, nr. de participanti si
institutia/persoana care a asigurat evenimentul.

2. Indicati sursa de verificare a activitatilor de
instruire/formare/informare si  participare in
domeniul integritatii si anticoruptie, cum ar fi:
comunicate de pe pagina web oficiald a institutiei
sau pagina Centrului, procese-verbale, publicatii,
articole  stiintifice, participari la  emisiuni
radio/TV, organizarea de flashmob-uri, campanii
de informare, expozitii in domeniul anticoruptie
etc.
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11.| Asigurarea implementarii | 1. Actul administrativ prin care a fost instituit
sistemului de management Registrul riscurilor.
financiar si control 2. Nr. de riscuri de coruptie identificate, evaluate si
inregistrate In Registrul riscurilor.
3. Indicati masurile intreprinse in vederea diminuarii
probabilitatii de aparitie a riscurilor de coruptie.
4. Declaratia de raspundere manageriala.

Data:

Functia, numele, prenumele, semnatura (conducatorului institutiei medicale)

IV. PLAN DE ACTIUNI

Organizarea evenimentului de lansare a concursului

in cadrul conferintei de presa va fi deschis concursul pentru aplicarea dosarelor
pentru participare in competitia de nominalizare pentru Premiul ”Promotor al
Integrititii in Sanatate”.

Perioada: 28 noiembrie, ora 11.00.

Sediul: Sala de conferintd a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie “Nicolae
Testemitanu” din Moldova.

Participanti: CNA, MS, CNAM, Crucea Rosie, A.O. ,HOMECARE”, AO
CASMED, directorii institutiilor medicale, presa.

Durata: 30-40 min.

Perioada de depunere a pachetului de acte pentru concurs, la Ministerul Sanatatii
www.ms.gov.md si CNA secretariat@cna.md: 28.11.2023-19.12.2023

Perioada de organizare a Galei ”Promotor al Integritatii in Sandtate”: 27.12.2023,
(data ar putea fi modificata, la decizia comisiei).

Pregatirea conferintei de presa:

a. Pregatirea agendei,

b. Pregatirea materialelor (banner, leaflete);

c. Pregatirea aspectelor logistice (sala de conferinta, echipament);

d. Plasarea informatiei cu privire la concurs si procedura de aplicare la concurs
(CNA,MS, CNAM, A.O. ,HOMECARE”, AO CASMED).

Scenariul conferintei de presa:
- moderarea evenimentului de lansare - reprezentantul Ministerului Sanatatii;
- cuvant de salut - MS, CNA, CNAM, Crucea Rosie, AO HOMECARE si AO
CASMED;
- sesiune de interactiune cu presa (intrebari/raspunsuri, interviuri), dupa caz.
Conferinta de presda va fi transmisd life pe Facebook. Partenerii vor prelua
evenimentul de pe contul de Facebook a CNA.



http://www.ms.gov.md/
mailto:secretariat@cna.md
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Post eveniment:
a. Elaborarea comunicatului de presa dupa eveniment;
b. Mediatizarea comunicatului de presa dupa eveniment;
C. Preluarea si plasarea comunicatului de presd pe site-urile partenerilor si pe
retele de socializare.

VI. IMPACT

Imaginea sistemului de sandtate a avut de suferit urmare cazurilor de coruptie
din sectorul sanatdtii, care au devenit cunoscute public pe parcursul ultimilor ani.
Pentru a creste increderea populatiei in profesia de medic si a actului medical, este
necesar de a realiza evenimente pentru a pune in evidentd bunele practici existente in
sistem.

Pentru institutiile medicale participarea la acest concurs este un indicator
important 1n vederea asigurdrii responsabilititilor managerilor in vederea
implementarii masurilor de asigurare a integrititii institutionale. Insisi raportul de
autoevaluare promovat prin intermediul acestui concurs este un indicator pentru
managerii institutiilor medicale de a-si identifica lacunele si deficientele existente in
institutie si de a imbunatati masurile de integritate. Competitia este un proces sanatos
si constructiv, benefic pentru dezvoltarea institutiilor, atunci cand este realizata in
conditii transparente, cu criterii de evaluare clare si intelese de toti actorii implicati.

Nominalizarea institutiillor medicale la Premiul “Promotor al Integritatii in
Sandtate” va avea un impact pozitiv si asupra climatului organizational al institutiei,
astfel crescand si satisfactia angajatilor, care vor avea tendinta sa pastreze in
continuare si sa promoveze valorile asumate prin titlul oferit.



